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Einfihrung

Das Jahr 2023 ist fur das Europaische Patentamt (EPA) von besonderer Bedeutung. Der
50. Jahrestag des Europaischen Patentiibereinkommens (EPU) riickt naher und wird dem
EPA und seinen Stakeholdern Gelegenheit bieten, ein in vieler Hinsicht einmaliges
Patentsystem in seiner standigen Entwicklung zu beleuchten. Wir werden innehalten, um
unsere unmittelbaren Leistungen Revue passieren zu lassen und einen weiteren
Meilenstein zu wurdigen: 2023 lauft auch der vierjahrige Strategieplan des EPA aus — der
SP2023.

Mittlerweile ist der Plan zu 87 % abgearbeitet, und mit nahezu allen Programmen, Projekten
und Initiativen, die in seinen funf Handlungsfeldern vorgesehen sind, werden die
angestrebten Ergebnisse und Verbesserungen erreicht. Ein vollstandiger Uberblick Uber
diese Fortschritte wird im Laufe des nachsten Jahres zusammengestellt. Unterdessen wird
sich das Amt im letzten Jahr des SP2023 noch einmal mit aller Kraft dafur einsetzen, dass
seine Zielsetzungen vollstandig erfullt werden. Wie wir dabei vorgehen mochten,
beschreiben wir in diesem Arbeitsplan, der im Folgenden kurz zusammengefasst werden
soll.

Mit den MaRnahmen, die in diesem Jahresarbeitsplan vorgesehen sind, werden wir unseren
Ruf als ein Patentamt wahren, das hohe Qualitat liefert, Uber die klugsten Kopfe verfugt und
eine umfassende digitale Transformation durchlauft. Im Mittelpunkt unserer Bestrebungen
steht weiterhin ein vollstandiger und exakter Patenterteilungsprozess von hoher Qualitat,
der von unseren Nutzern auf der ganzen Welt geschatzt wird. Gemeinsam mit unseren
Partnern arbeiten wir zum Wohle des Patentsystems. All dies wird dazu beitragen, dem EPA
mehr Nachhaltigkeit zu verleihen.

Das kommende Jahr

Fir das EPA sind und bleiben seine Bediensteten die treibende Kraft hinter seinen
Leistungen sowie die Talente, die mit der Gestaltung eines nachhaltigen Patentamts fur
Europa betraut sind. Im Interesse von mehr Kapazitat und Diversitat wird das Amt in
gezielten Rekrutierungskampagnen die klugsten Kopfe aus allen Mitgliedstaaten gewinnen.
Dank des Pipeline-Ansatzes konnen wir einen Pool aus verfugbaren Bewerbern aufbauen
und damit sicherstellen, dass zeitnah und effizient die Talente zur Verfigung stehen, die fur
die immer neuen Anforderungen des Amts am besten qualifiziert sind. Das neue
Mobilitatsprogramm des EPA wird den Bediensteten weitere  berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten er6ffnen, indem es einen standigen Wissensaustausch
zwischen dem EPA und seinen Partnern im Patentsystem gewahrleistet. Ebenso wird das
EPA den Bedienstete weiterhin ein breites Schulungsangebot bieten, das sie sowohl
individuell als auch im Peer-to-Peer-Lernnetzwerk wahrnehmen und mit dem sie
lebenslanges Lernen selbstbestimmt gestalten kdnnen.
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Damit unsere Bediensteten ihr Bestes geben und ihr Potenzial entfalten, missen wir ihnen
zudem eine klare Richtung und Zielsetzung vermitteln und sicherstellen, dass sie sich
uneingeschrankt mit dem Auftrag und der Arbeit des EPA identifizieren. Daher wird das Amt
das Engagement der Mitarbeiter durch MalRnahmen erhdhen, die drei klaren Prioritaten
dienen: Vereinfachung der Prozesse und Priorisierung von Aufgaben, Férderung der
Verbundenheit auf allen Ebenen und Befahigung der FlUhrungskrafte, eine positive
Einstellung gegentber Veranderungen zu verbreiten.

Ein weiteres Mittel zur Steigerung des Engagements besteht darin, unseren Bediensteten
in der hybriden Arbeitswelt eine physische und auch virtuelle Umgebung zu bieten, in der
sie sich wohlfuhlen. Die Raumlichkeiten sollen so beschaffen sein, dass unsere Mitarbeiter
sie aus eigenem Antrieb gern aufsuchen, um in einer angenehmen Umgebung allein und
mit anderen zu arbeiten. Daruber hinaus werden wir uns weiter darum bemuihen, den
erheblichen Wert unserer Immobilien im Finanzportfolio des EPA zu erhalten. Das
Zusammenfihren der Mitarbeiter und die optimale Nutzung der Buroflachen kommt nicht
nur unseren Nachhaltigkeitszielen, sondern auch dem Gemeinschaftsgeflihl zugute. Um
den Sinn fur Zugehorigkeit und Gemeinschaft kinftig auch online zu pflegen, wird das neue
Intranet des EPA zur virtuellen Heimat der Bediensteten ausgebaut. Um die Mitarbeiter in
der von ihnen gewahlten Arbeitsumgebung zu unterstitzen, wird das Amt MalRnahmen
ergreifen, die den Erfolg des Pilotprojekts "Neue Formen der Arbeit", das eine zuvor
unerreichte Flexibilitat ermdglicht, weiterhin sichern. Diese Mallnahmen werden in der
hybriden Umgebung, die die Zukunft des EPA ausmacht, fir das Wohlbefinden unserer
Fachkrafte sorgen und unsere Attraktivitat als bevorzugter Arbeitgeber auf dem stark
umkampften Markt steigern.

Einer der wichtigsten Fortschritte im Zusammenhang mit dem hybriden Arbeiten war die
Digitalisierung des Patenterteilungsprozesses. In den Bereichen Vorklassifizierung,
Klassifizierung und Recherche, in denen neue Tools mit kinstlicher Intelligenz eingefihrt
wurden, sind bereits Produktivitatssteigerungen zu verzeichnen. Im Bereich Prifung
hingegen beschrankt sich die digitale Transformation bislang auf Anderungen, mit denen
der Patenterteilungsprozess wahrend der Pandemie aufrechterhalten wurde, beispielsweise
die Implementierung der Patent Workbench fur papierloses Arbeiten. Im kommenden Jahr
und daruber hinaus wird das EPA daher weitere neue Tools und Initiativen einfuhren, mit
denen ein wirklich digitaler Prufungsprozess und ein durchgangig digitalisierter
Patenterteilungsprozess geschaffen werden.

Mit diesen neuen Tools und digitalen Prozessen werden wir unseren Nutzern modernere
Produkte und Dienste von hoherer Qualitat bieten. So wird ein neues, Kl-basiertes
Zuordnungstool fur digitale Akten den Akteninhalt direkt mit den Kompetenzen der Prufer
abgleichen, damit die richtige Akte punktlich zum richtigen Prufer gelangt. Die digitale
Transformation soll jedoch auch den Nutzern im Umgang mit dem Amt ganz unmittelbar
zugutekommen.

4/58



Wahrend des gesamten Patenterteilungsprozesses werden sie effizienter, transparenter
und schneller mit dem Amt interagieren kdnnen. Grundlage sind die geplanten
Verbesserungen an MyEPO, das die aktuellen Tools Mailbox und MyFiles ablésen soll. Auf
diese Weise wird die Kommunikation zwischen den Nutzern und dem EPA den
durchgangigen Charakter des digitalen Patenterteilungsprozesses widerspiegeln. Die
Umstellung auf eine schnellere Kommunikation in Echtzeit wird auch die Punktlichkeit des
Patenterteilungsprozesses fordern und die Qualitdt steigern, da in MyEPO
Qualitatsprufungen integriert sind. Bei der Entwicklung dieses und anderer Tools wird das
EPA stets hochste Sicherheitsstandards einhalten, um die Nutzer, die Bediensteten und die
Daten zu schitzen. Beispielsweise werden wir gestutzt auf unsere Erfahrungen mit der
Verwendung sicherer Cloud-Anwendungen und -Infrastrukturen sicherstellen, dass das
EPA die uneingeschrankte Kontrolle Uber die ihm anvertrauten Daten behalt, die in der
Public Cloud gespeichert werden.

Auch durch eine enge Zusammenarbeit mit unseren Nutzern soll die Qualitat unserer
Produkte und Dienste gesteigert werden. Wir vom EPA wissen, dass wir unsere Produkte
und Dienste nur verbessern kdnnen, wenn alle Stakeholder dasselbe Qualitatsverstandnis
haben und wenn das Amt alle Bedurfnisse seiner Nutzer kennt. In diesem Zusammenhang
spielen unsere Stakeholder-Qualitatssicherungsgremien (SQAPs) eine wesentliche Rolle.
Sie brachten 2022 erstmals externe Nutzer und Experten des EPA an einen Tisch. Im
Jahr 2023 wird das EPA die SQAPs ausbauen, um diesen Dialog zu intensivieren und einen
neuen Goldstandard fir die Messung der Patentqualitat zu setzen. Darlber hinaus wird uns
eine neue Serie hochrangiger Zusammenkunfte mit Antragstellern ermdglichen, direktes
Feedback zu verschiedenen Themen einzuholen. Dies erganzt das Feedback aus unserer
Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/2023, deren Ergebnisse im Vergleich mit der
Befragung von 2020/2021 gemessen und analysiert werden, sodass Malinahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung unserer Produkte und Dienste abgeleitet und 2023
umgesetzt werden kdnnen.

Auch intern wird die Direktion Qualitdtsaudit unsere Produkte laufend bewerten und
uberprufen, inwieweit wir unsere ehrgeizigen Konformitatsvorgaben erreichen: 85 %
Konformitat in den Bereichen Recherche und Patenterteilung bei einer Zielvorgabe flur die
Exzellenz von 90 %. Um diese Vorgaben zu erfullen, werten wir den Dialog mit den Nutzern
aus und orientieren uns an den funf Saulen der Qualitat, die in der Charta fur Patentqualitat
niedergelegt sind.

Aus dem Feedback der Nutzer wissen wir, dass die Punktlichkeit als wesentliches
Qualitatsmerkmal betrachtet wird. 2023 wird das EPA die Errungenschaften weiterhin
konsolidieren und die Punktlichkeit trotz aller Veranderungen der Patentlandschaft
aufrechterhalten. Um die Kapazitaten fur die Prufung zu erweitern und ihre Effizienz zu
steigern, werden wir gezielte Einstellungen vornehmen und unsere digitale Talentborse
wieder aktivieren. So konnen wir Kolleginnen und Kollegen, die in den Ruhestand treten,
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mit einer optimalen Quote ersetzen und die absehbaren Steigerungen der Arbeitslast in
bestimmten Technologiegemeinschaften auffangen.

Das EPA wird auch in Zukunft mit seinen bewahrten Partnern zusammenarbeiten, damit die
Arbeit des Amts Innovatoren in ganz Europa und weltweit in hohem Male zugutekommt.
Innerhalb von Europa wird das EPA seine Anstrengungen verdoppeln, den Zugang zum
Patentsystem zu erleichtern, um Unternehmen eine effektive Nutzung von Patenten zu
ermdglichen. Ein besonderes Anliegen sind dem Amt Kostensenkungen fiur KMU,
Hochschulen und offentliche Forschungseinrichtungen, die den Motor der Innovation in
Europa darstellen. Zu diesem Zweck wird es in enger Zusammenarbeit mit den nationalen
Patentamtern und den lokalen Patentinformationszentren ein Unterstitzungspaket
schniren und die Gebldhrenordnung Uberarbeiten. AuRerdem wird das EPA das
Konvergenzprogramm erweitern, um die Kosten der Interaktion mit verschiedenen
Patentverwaltungen zu verringern.

Auch das Einheitspatent wird wesentlich dazu beitragen, das Patentsystem zuganglicher zu
gestalten und den Nutzern zu helfen, innerhalb der Europaischen Union (EU) einen
hochwertigen Patentschutz zu erhalten. Das Einheitspatentsystem, das 2023 eingeflihrt
werden soll, wird sich insbesondere fur Start-ups und KMU vorteilhaft auswirken und ihnen
schliel3lich ermoglichen, durch einen einzigen Antrag beim EPA in bis zu 25 EU-
Mitgliedstaaten zu verringerten Kosten Patentschutz zu erlangen. Die Grindung des
Einheitlichen Patentgerichts (EPG) wird de facto eine einzige Gerichtsbarkeit schaffen.
Insgesamt wird mit dem Einheitspatent und dem EPG das letzte Hindernis flr einen
wahrhaft europaischen Technologiemarkt beseitigt. Um die Akzeptanz des Einheitspatents
zu fordern und den Nutzern die Vorteile des Systems zu vermitteln, wird das Amt die
Vertragsstaaten mit Outreach- und Werbeaktivitdten unterstitzen und erforderliche
Anpassungen der nationalen IT-Systeme finanzieren.

Auf globaler Ebene wird das EPA mit seinen internationalen Partnern zusammenarbeiten,
sodass andere Lander die hochwertigen Arbeitsergebnisse und Dienste des EPA nutzen
kénnen. Das Amt strebt an, neue Validierungsabkommen mit weiteren Landern aul3erhalb
des EPU-Territoriums und neue Abkommen Uber verstarkte Partnerschaft auszuhandeln,
mit denen die Wiederverwendung von Arbeitsergebnissen des EPA erleichtert und in
Drittlandern Patentsysteme von hoherer Qualitat und Nachhaltigkeit gefordert werden. Auch
die Patentakademie des EPA wird neue Stakeholder ansprechen, indem sie die vier Saulen
Zusammenarbeit, Zertifizierung, Modularitat und Digitalisierung weiter ausbaut. In diesem
Zusammenhang wird die europaische Eignungsprifung unter einem reformierten
Rechtsrahmen neu aufgelegt und als Qualifikation an die Anforderungen moderner
Patentanwalte angepasst.

All diese Schritte werden dazu beitragen, dem EPA und dem Patentsystem mehr
Nachhaltigkeit zu verleihen. Um diese Errungenschaften zu festigen, wird das EPA sich im
Einklang mit den UN-Zielen fur nachhaltige Entwicklung verstarkt seinen Grundsatzen fur
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Umwelt, Soziales und Governance (ESG) widmen und als Behdrde, die sich in der
internationalen Gemeinschaft fir Nachhaltigkeit einsetzt, seine Flihrungsrolle wahrnehmen.

Unser Weg zur CO2-Neutralitdt bis 2030 wird mit Initiativen zur Senkung des
Energieverbrauchs fortgesetzt. Wir werden den gesellschaftlichen Nutzen erhéhen, indem
wir unsere Datenbanken erweitern und Patentinformationen auf intelligenten Plattformen zur
Verfugung stellen. So kénnen Wissenschaftler und Forscher auf friheren Erfindungen
aufbauen und den Stand der Technik verbessern. Au3erdem wird das EPA seinen Nutzern
Patentwissen besser erschliefen, indem es Studien bereitstellt, mit denen die Bedeutung
von Patenten flr Unternehmen verdeutlicht wird. Dies schafft Impulse fur Innovationen und
wirtschaftliches Wachstum.

Des Weiteren sind verschiedene Studien, Analyseberichte, Veranstaltungen und intelligente
Rechercheplattformen geplant, aus denen die neuesten Trends und Entwicklungen
hervorgehen. So erhalten Politik und Wirtschaft faktengestitzte Informationen als
Grundlage fur fundierte Entscheidungen. Die von den EPA-Diensten erarbeiteten Studien,
Analysen und Statistiken werden als faktenbasiertes Material auch von der neuen
Beobachtungsstelle fur Patente und Technologie verwendet werden. Die Beobachtungs-
stelle fur Patente und Technologie wird 2023 als inklusive Diskussionsplattform fur
Erkenntnisse, Trends und Entwicklungen gegriindet werden. In enger Zusammenarbeit mit
Partnern und Stakeholdern wird die Beobachtungsstelle Sensibilisierungskampagnen
durchfliihren, Forschungsergebnisse, Informationen und patentbezogene Erkenntnisse
verbreiten, Schulungsaktivitaten unterstitzen und Ergebnisse aus den Bereichen Technik,
Politik und Wissenschaft in transformative Lernangebote umwandeln.

Die Beitrage des EPA zur Gesellschaft sollen auch am 50. Jahrestag der Unterzeichnung
des Europaischen Patentlibereinkommens gewdurdigt werden, flr den wir eine Reihe von
Gedenkveranstaltungen und Initiativen vorbereiten.

Was die Governance anbelangt, so wird das Amt mit der Umsetzung des ersten Pakets von
Vorschlagen seine Wirkkraft starken; diese Vorschlage sind in der Roadmap zur
Modernisierung der externen Governance des EPA skizziert. Zur Gewahrleistung seiner
finanziellen Nachhaltigkeit wird das EPA die Umsetzung der sechs finanziellen Malinhahmen
fortsetzen, mit denen die in der Finanzstudie 2019 festgestellte Deckungslicke geschlossen
werden sollen. In Anbetracht der zahlreichen und fundamentalen Entwicklungen in der
Weltwirtschaft seit dieser Bewertung wird allerdings 2023 eine neue Studie uber die
Finanzen des EPA durchgefuhrt werden. So wird das Amt die noétigen Erkenntnisse
gewinnen, um seine Entwicklung zu einer finanziell wirklich nachhaltigen Organisation
fortzusetzen.
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Fortschritte beim SP2023: auf der Zielgeraden

Bis zum 12. Oktober hatten wir 87 % des SP2023 umgesetzt. Diese Zahl basiert auf unserer
Bewertung von rund 400 SP2023-Meilensteinen, Arbeitsergebnissen und wirkungsbe-
zogenen Indikatoren. Der Fortschritt gegenuber Juni 2022 betragt somit +4 %. Der Gesamt-
fortschritt von 87 % liegt deutlich Uber dem prognostizierten Fertigstellungsgrad von 82 %,
der im ursprunglich erwarteten Zeitrahmen fur den SP2023 als Basis angenommen wurde.

Abbildung 1: Fortschritte in der Umsetzung von SP2023

Basiswert (12.10.2022) 82%

I
+4% seit Juni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Fortschritte bei den Zielen 1 bis 4 liegen deutlich Uber diesem Basiswert; dabei
verzeichneten wir bei Ziel 1 (Aufbau einer engagierten, kompetenten und kollaborativen
Organisation) und bei Ziel 4 (Aufbau eines europaischen Patentsystems und -netzwerks mit
globaler Reichweite) in den zurickliegenden Monaten die gréfdten Fortschritte. Beispiele fur
die jungsten Highlights bezogen auf Ziel 1 sind u. a. die vollstandige Einflhrung neuer
Arbeitsformen im September sowie Projekte zur Personalabstellung und das Programm fur
junge Fachkrafte. Im Rahmen von Ziel 4 wurden mit der Einflhrung des Frontoffice-
Pilotprojekts, des einheitlichen Zugangsportals und einer cloudbasierten Version des
Recherchentools ANSERA im Bereich der IT-Zusammenarbeit wichtige Meilensteine
erreicht, verbunden mit dem erfolgreichen Abschluss des Wirkungsprogramms zur
Forderung der multilateralen Zusammenarbeit.

Trotz solider Fortschritte in mehreren Bereichen von Ziel 5 — vor allem in Bezug auf
Governance und Transparenz — wurden die Fortschritte insgesamt durch den
wirtschaftlichen Abschwung und dessen erhebliche negative Auswirkungen auf unsere
finanziellen Nachhaltigkeitskennzahlen beeintrachtigt. Dartber hinaus misst die Methodik
zur Berechnung des Fortschritts bei Ziel 5 die Auswirkungen, wobei bis zu deren
Realisierung eine gewisse Zeit verstreicht.

Balanced Scorecard

Die Vorteile der Umsetzung strategischer Initiativen zeigen sich sehr deutlich bei einem Blick
auf die Balanced Scorecard (BSC). Schlusselleistungsindikatoren (KPIs) auf der obersten
Ebene lassen darauf schlieRen, wie dicht wir vor dem Erreichen der funf SP2023-Ziele
stehen (siehe Tabelle 1 unten). Auf der Grundlage des bisher Erreichten und der fur die
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Endphase des aktuellen Strategieplans erwarteten Entwicklungen wurden fur 2023
ehrgeizige KPI-Ziele festgelegt.
Tabelle 1 — KPI der obersten Ebene
KPI Performance Ziel Ziel
10.10.2022 2022 2023
NEU: Ergebnisse der Befragung zum - - - -
I Mitarbeiterengagement*
Verfugbarkeit bestehender und neuer Tools 96,2 % @® 96,5% 98 %
Digitalisierung der Prozesse 84,4 % 81 % 88 %
Zufriedenheit der internen und externen 85,1 % @® 88,5% 90,5 %
Nutzer(innen) mit den Tools
Zufriedenheit der Nutzer(innen) mit den Produkten 79,2 % - 81% 82 %
und den Diensten im Patenterteilungsprozess (2021)
Qualitat der Recherche und Erteilung 80,5 % © 85% 85 %
. Punktlichkeit der Prifung (% rechtzeitig) 78,9 % @® 80% 80 %
Geografische Reichweite 2,12 Mrd. @ 2,28 Mrd. 2,2 Mrd.
Einwohner Einwohner  Einwohner
Teilnahme der Mitgliedstaaten an 80 % ® 80% 82 %
Zusammenarbeitsprojekten
Nutzung von Patentinformation (Anzahl der Zugriffe 10,5 Mio. @® 4,2 Mio. >
auf Patentinformationsprodukte)
. Papierverbrauch (pro Kopf und Tag) 16 Blatter @ 20 Blatter 15 Blatter
NEU: Energieverbrauch 57 690 kWh - - 49 250
I (2021) kWh
NEU: Fortschritt hinsichtlich Klimaneutralitat 4 456t CO2ze - - 3500t
(2021) COze
ISO-Zertifizierungen 100 % @® 85% 100 %
i Deckungsgrad 72 % ©) 79,5 %

* Index-basierte KPI ersetzt durch einen Korb von 13 detaillierten Indikatoren.
** Kein Ziel fiir 2023 festgesetzt; KPI nur fiir Uberwachungszwecke verwendet.

Die Befragung zum Mitarbeiterengagement ist ein wichtiger Feedback-Kanal, der wertvolle
Erkenntnisse in die Ansichten der Bediensteten im gesamten EPA liefert. Nach
Durchfuhrung der Befragung und der Analyse der entsprechenden Ergebnisse fur 2022
planen wir, diese Erkenntnisse im Jahr 2023 in konkrete MalRnahmen umzusetzen.

Die drei KPI von Ziel 1, die auf den Ergebnissen der Befragung zum Mitarbeiterengagement
aus dem Jahr 2019 basieren, werden durch 13 KPI ersetzt: ein KPI fur jede Fragekategorie
in der Befragung. Dadurch erhalten wir ein detaillierteres Bild, das gezielte und wirksame
FolgemalRnahmen als Reaktion auf die Ergebnisse der Befragung im Jahr 2022 ermdglicht.

Das EPA hat vor kurzem dank des erfolgreichen Audits im Bereich Informationssicherheit
nach 1SO 27001 und der Ausweitung der ISO 9001 (Qualitatsmanagement) auf alle
Geschaftsbereiche seinen KPI fur die ISO-Zertifizierung zu 100 % erfullt. Fur das Jahr 2023
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hat sich das EPA verpflichtet, durch die Umsetzung des ISO-Grundsatzes der
kontinuierlichen Verbesserung die vollumfangliche Zertifizierung aufrechtzuerhalten.

Aulierdem fuhren wir flr das Jahr 2023 zwei neue KPI ein, um die Bemihungen des Amts
zur Verringerung seines Okologischen Ful3abdrucks besser messen zu kénnen. Mit dem
ersten KPI Uberwachen wir den jahrlichen Gesamtenergieverbrauch unserer Gebaude,
einschlieRlich Strom und Heizung. Der zweite KPI dient der Messung unserer CO2-Bilanz
insgesamt mit Blick auf unsere Nettoemissionen gemessen in CO2-Aquivalenten; damit
messen wir auch unsere Fortschritte auf dem Weg zur vollstandigen Klimaneutralitat bis
2030.

Seit 2021 Uberwachen Balanced Scorecards flr jede Generaldirektion und jede
Hauptdirektion den Beitrag der einzelnen Abteilungen zur Umsetzung des SP2023 und
insbesondere den erzielten Nutzen. Durch die Formulierung von Zielsetzungen auch auf
Grundlage dieser kaskadierten Scorecards stellt das EPA die kontinuierliche Ausrichtung
auf seine Strategie auf allen Organisationsebenen sicher.
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Ziel 1: Aufbau einer engagierten, kompetenten und kollaborativen
Organisation

Fachkrafte gewinnen, entwickeln und halten
Anwerbung von Fachkréften durch Personaleinstellung

Das EPA wird durch seine Bediensteten angetrieben — durch ihr Know-how, ihre Fahigkeiten
und ihre Leidenschaft. Daher ist es von entscheidender Bedeutung, dass wir weiterhin die
kligsten Kopfe in Europa fur uns gewinnen und Spitzenkrafte durch berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten und ein attraktives Arbeitsumfeld an uns binden.

Dies bedeutet, dass das EPA seine Position als bevorzugter Arbeitgeber in einem
zunehmend wettbewerbsorientierten Markt behaupten und ausbauen muss. Im Jahr 2022
begrufite das EPA 77 neue Prufer(innen). Dies ist zum Teil auf das gestraffte Pipeline-
Konzept zurlickzuflihren, das den Zeitaufwand fur die Einstellung von Mitarbeiter(inne)n
erheblich reduziert und uns ermdglicht, unsere Plane flexibel an das Arbeitsaufkommen
anzupassen. Dieser Ansatz bedeutet auch, dass das EPA per November 2022 bereits Uber
fast 200 geeignete Bewerber(innen) in seiner Talentpipeline verfigt. Zusammen mit den
Planen, in den kommenden Monaten eine neue Rekrutierungskampagne zu starten, ist das
EPA damit auf dem Weg, seine Einstellungsziele fur 2023 zu erreichen und damit die
Talentpipeline fur 2024 weiter zu flllen.

Im Rahmen unserer Rekrutierungskampagne steht Diversitat stets an erster Stelle. Dies
spiegelt sich in der Zahl der neuen Prufer wider, die im Jahr 2022 in das EPA eingetreten
sind, darunter 36 % Frauen. Bedenkt man, dass Frauen europaweit nur 24 % der
Studierenden in den Bereichen Naturwissenschaften, Technik, Ingenieurwesen und
Mathematik ausmachen (Quelle: Eurostat), bedeutet dies, dass das EPA das Marktpotenzial
effektiv nutzt. Auch eine groRRere geografische Vielfalt hatte weiterhin oberste Prioritat: Unter
den neuen Bediensteten sind 17 verschiedene Nationalitaten vertreten.

Im Jahr 2023 wird das EPA seine Bemuhungen verstarken, einen noch vielfaltigeren Pool
an Talenten zu gewinnen. Dabei geht es zum Teil um das Angebot eines nachhaltigen und
inklusiven Arbeitsplatzes. FlUr die Praxis heit das, dass das Amt weiterhin gezielt
Personalmessen besuchen wird, um Bewerbungen von Frauen, Personen aus der
LGBTQ+-Community und behinderten Bewerberinnen und Bewerbern zu fordern. Auch die
Politik der neuen Arbeitsformen spielt eine wichtige Rolle bei der Férderung von Vielfalt,
denn neben hochflexiblen Arbeitsbedingungen bietet das Amt allen Bediensteten die
digitalen Werkzeuge, die sie bendtigen, um ihre beruflichen und privaten Verpflichtungen so
zu gestalten, wie es ihren individuellen Bedurfnissen am besten entspricht.
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Mit Blick auf den Rekrutierungsprozess im Allgemeinen werden wir auch unsere
Stellenbdérse Uberarbeiten und den Onboarding-Prozess weiter optimieren. Zusatzlich zu
den engeren Kontakten mit den neuen Bediensteten vor ihrem Eintritt in das EPA werden
wir ihnen Zugang zu unseren Lernressourcen und Personalinformationen bieten und sie
ermutigen, sich an ihre kinftigen Vorgesetzten zu wenden. Das EPA wird aufl’erdem
potenzielle neue Prifer(innen) aktiv unterstitzen und betreuen, um ihre reibungslose
Integration in das Kerngeschaft zu gewahrleisten.

Gewinnung von Talenten durch externe Mobilitét

Mit der Einfuhrung des Programms flr junge Fachkrafte (Young Professionals Programme;
YPP) und des Programms fur abgeordnete nationale Sachverstandige (Seconded National
Experts; ANS) hat das EPA im Jahr 2022 zwei neue Moglichkeiten geschaffen, um
qualifizierte Talente in die Organisation zu holen. Beide Programme werden in enger
Zusammenarbeit mit unseren Partnern durchgefihrt und haben zum Ziel, einen stetigen,
flissigen Austausch von Know-how, Fahigkeiten und Fachwissen innerhalb des EPA und
daruber hinaus zu erreichen.

Seit seiner Einflihrung im Jahr 2015 hat das Trainee-Programm ,Pan-European Seal“ dazu
beigetragen, dass das EPA das Interesse junger Hochschulabsolventinnen und -
absolventen weckt, indem das Amt ihnen ein einzigartiges einjahriges Praktikum bietet, um
ihre berufliche Laufbahn in der Welt des geistigen Eigentums (IP) zu starten. Aufbauend auf
dem Erfolg des Programms wurde 2022 das Young Professionals Programm (YPP)
gestartet.

Dieses erweiterte Programm soll eine echte Chance auf eine erste Beschaftigung in
Verbindung mit einem umfassenderen Ausbildungsplan bieten. Aul’erdem soll so die
nachste Generation von IP-Expertinnen und -Experten herangebildet und gleichzeitig ein
Beitrag zu einer vielfaltigeren Belegschaft im EPA hinsichtlich Geschlecht und Nationalitat
geleistet werden. Die erste Kohorte von 88 jungen Fachkraften, die zum EPA gestol3en sind,
setzt sich in der Tat aus 22 verschiedenen Nationalitdten zusammen und besteht zu 58 %
aus Frauen.

Fast 40 ehemalige Absolvent(inn)en des Programms ,Pan-European Seal“ verlangerten
ihren Aufenthalt beim EPA im Jahr 2022 und traten in das zweite und dritte Jahr des neuen
YPP ein. 67 % davon sind Frauen. Im zweiten oder dritten Jahr kdnnen diese jungen
Fachkrafte am internen/externen Mobilitatsprogramm des EPA teilnehmen.

Die Idee dahinter ist, ihnen die Moglichkeit zu geben, andere Referate des EPA und/oder
Partnerorganisationen kennenzulernen und so ihre Entwicklung zu fordern. Das externe
Mobilitatsangebot wird in enger Zusammenarbeit mit nationalen Patentamtern, PATLIBs
und Technologietransferstellen in ganz Europa durchgefuhrt. Die Ausweitung dieses
Angebots zahlt zu den Prioritaten fur 2023.
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Dagegen bietet das Programm fur abgeordnete nationale Sachverstandige (ANS)
erfahrenen externen IP-Expertinnen und -Experten die Mdglichkeit, Uber einen langeren
Zeitraum im EPA zu arbeiten und ihr Fachwissen zu vertiefen. Im Jahr 2023 wird sich das
EPA darauf konzentrieren, seine Partner zu ermutigen, entsprechende Mdoglichkeiten
anzubieten und zum Wissenstransfer zwischen Organisationen beizutragen.

Personalentwicklung durch individuelles Lernen

Nach dem Eintritt in das EPA ist es unsere oberste Prioritat, eine Vielzahl von Moglichkeiten
fur Lernen und Entwicklung zu bieten. Wir wollen nicht nur sicherstellen, dass unsere
Bediensteten Uber die neuesten Kenntnisse und Fahigkeiten verfligen, sondern auch ihr
Engagement und ihre Motivation steigern. Die Ergebnisse der Befragung zum
Mitarbeiterengagement des EPA im Jahr 2022 bestatigen, dass die Weiterentwicklung ein
wichtiger Faktor fur das Engagement ist.

Vor diesem Hintergrund hat sich das EPA auf den Weg gemacht, sich von einer vorwiegend
ausbildungsorientierten Organisation zu einer lernenden Organisation zu entwickeln, inder
Lernen eine lebenslange Reise ist. Dieser Blended-Learning-Ansatz folgt dem Prinzip
70:20:10 und umfasst offizielle Schulungen (10), Peer-to-Peer-Netzwerke und
Wissensaustausch (20) sowie Lernen am Arbeitsplatz (70).

Bezogen auf die Fortbildungsmoglichkeiten hat das EPA die Mdglichkeiten der neuen
hybriden Umgebung genutzt, um eine Lernerfahrung zu entwickeln, die online, individuell
und teambasiert ist. Ein Beispiel hierflr sind die im Jahr 2022 angebotenen iLearn-Tage.
Diese Veranstaltungen, die allen Bediensteten offenstanden, dienten den Bediensteten als
Plattform, um Kontakte zu knupfen und sich weiterzuentwickeln. Sie gliederten sich in die
wichtigsten strategischen Themen: neue Arbeitsformen, digitale Transformation, Qualitat,
geistiges Eigentum und Nachhaltigkeit. Die iLearn-Tage sind nur ein Beispiel daflr, wie das
EPA seinen Bediensteten dabei hilft, wichtige hybride Fahigkeiten zu entwickeln und
sicherzustellen, dass die gesamte Belegschaft bei der Weiterentwicklung der Organisation
mit an Bord ist.

Im Jahr 2023 wird das EPA seine Bediensteten weiterhin darin bestarken, ihre
Fortbildungsmadglichkeiten individuell selbst zu gestalten. Samtliche Schulungsangebote
werden in einer zentralen, nutzerfreundlichen Plattform unter dem Dach von iLearn
gebundelt; die personliche Entwicklung wird systemseitig erfasst. Der Schwerpunkt wird
starker auf der Gamifizierung des Lernens liegen, wobei mehr Tools auf Grundlage von
kinstlicher Intelligenz (KI) und sozialen Medien eingesetzt werden, um das
wettbewerbsfahiger und spannender zu gestalten.
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Schaffung von Méglichkeiten des Lernens von Fachkolleginnen und -kollegen

Im Jahr 2022 verstarkte das EPA seine Bemihungen, um den Wert des Lernens von
Fachkolleginnen und -kollegen auf allen Ebenen der Organisation nutzbar zu machen. Wir
haben Knowledge Management Unit (KMU) geschaffen, um der zuvor erfolgreichen und
sehr beliebten internen Initiative zum kontinuierlichen Wissenstransfer (CKT) ein Zuhause
zu geben. Im Jahr 2023 wird diese Abteilung dazu beitragen, das Lernen von
Fachkolleginnen und -kollegen noch starker in der Organisation zu verankern. Dabei wird
es auch mit den Praxisgruppen des EPA zusammenarbeiten, bei denen es sich um
Personalnetzwerke handelt, die sich freiwillig zu bestimmten Themen engagieren.

Im EPA gibt es eine Gemeinschaft von rund 400 Team-Managern, die alle mit den gleichen
Herausforderungen in einem sich verandernden Umfeld konfrontiert sind. Die Ergebnisse
der Befragung zum Mitarbeiterengagement bestatigten die Bedeutung von Fuhrungskraften
als Impulsgeber flr das Engagement und die Unterstitzung der Bediensteten im Umgang
mit Veranderungen. Wir haben deshalb die People Management Community ins Leben
gerufen, um die Vernetzung, die Zusammenarbeit und die berufliche Weiterentwicklung zu
fordern.

Die berufliche Entwicklung mittels interner Mobilitat wird Gberdies durch den internen
Talentmarktplatz aktiv unterstitzt, wobei gezielte Informationsveranstaltungen fur
Bedienstete zu klnftigen Madoglichkeiten angeboten werden. Dies wird durch den
Kompetenzrahmen untermauert, der bis Ende 2023 auf das gesamte EPA ausgeweitet wird.
Dieser Rahmen ermdglicht es den HR-Teams, interne Talente nach spezifischen
Fahigkeiten und Kenntnissen zu suchen und qualifizierten Mitarbeiter(inne)n aktiv Chancen
zu bieten. Daruber hinaus werden FlUhrungskrafte im Zuge ihrer Entscheidungsfindung
unterstitzt, beispielsweise bei der Frage, wo Weiterbildungsbedarf besteht, sodass
Potenziale frihzeitig erkannt werden.

Um diese Arbeit abzurunden, die Wissenssicherung zu verbessern und die Qualitat der
EPA-Dienstleistungen zu schitzen, ist fur 2023 ein amtsweiter Offboarding- und
Wissenstransferprozess vorgesehen. Da beim EPA demnachst viele Bedienstete in den
Ruhestand gehen, wird dieser Offboarding-Prozess dazu beitragen, dass die
ausscheidenden Mitarbeiter(innen) inr Wissen an die jungeren Generationen weitergeben.

Angebot eines attraktiven Sozialpakets

Auch mit einem erstklassigen Sozialpaket konnen wir Mitarbeiter fur uns gewinnen und an
das EPA binden. Als eigenfinanzierte Organisation muss das EPA den derzeitigen,
ehemaligen und kunftigen Bediensteten und ihren Familien soziale Unterstlitzung wie
Sozialversicherung, Ruhegehalter, Zulagen und Verglutungen gewahren.
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Um die Wettbewerbsfahigkeit dieses Pakets zu gewahrleisten, wird das EPA regelmalig
Benchmarkanalysen und Studien zu sozialen Themen durchfihren, die auf einem
systematischen und zentralisierten Ansatz fur soziale Daten basieren. Das Programm fur
das Jahr 2023 wird zu Jahresbeginn erstellt und eine Benchmarkanalyse bezogen auf
Vergutungen beinhalten.

Im Anschluss an die umfassende Uberpriifung des neuen Versorgungssystems (NVS) und
des Gehaltssparplans (GSP) im Jahr 2022 wird das EPA im Jahr 2023 auch die Einrichtung
des GSP einer Analyse unterziehen. Das Personal wird weiterhin Unterstlitzung bei der
Verwaltung seiner Leistungen erhalten, und es werden weitere Studien zu verschiedenen
Aspekten des Systems durchgefihrt.

SchlieBlich wird im Jahr 2023 eine neue versicherungsmathematische Bewertung durch die
externen Expert(inn)en der Beratergruppe ,EPA-Versicherung® durchgefihrt. Die Gruppe
Uberpruft Schlusselparameter und gibt Empfehlungen zu den Beitragssatzen fur Renten-,
Kranken- und Pflegeversicherung ab. Die kontinuierliche Analyse und Neubewertung all
dieser Elemente ist fur eine Organisation wie das EPA, die fir die soziale Unterstlitzung von
Uber 23 000 Bediensteten, Ruhegehaltsempfangern und ihren Familien verantwortlich ist,
von grofdter Bedeutung.

Starkung von Engagement und Zugehorigkeitsgefiihl

Das Mitarbeiterengagement ist seit Beginn des SP2023 eine der wichtigsten Prioritaten des
EPA. Nach den durch die COVID-19-Pandemie ausgeldsten Veranderungen und dem
Ubergang zu den neuen Formen der Arbeit ist es von entscheidender Bedeutung, ein
starkes Zugehorigkeitsgefuhl in unserer EPA-Gemeinschaft zu gewahrleisten.

Im Jahr 2022 fuhrte das EPA die Politik der neuen Arbeitsformen ein, zunachst als
zweijahriges Pilotprojekt. Diese Politik bietet den Bediensteten eine beispiellose Flexibilitat,
um ihre beruflichen Pflichten mit ihren personlichen Bedurfnissen und Vorlieben in Einklang
zu bringen. lhre Konzeption basiert auf den Erkenntnissen, die wahrend der Pandemie
gemacht wurden, als Fernarbeit zur Normalitat wurde und die Mitarbeiter weiterhin qualitativ
hochwertige Arbeit leisteten.

Die neue Politik zielt darauf ab, diese Flexibilitat beizubehalten und gleichzeitig den
Bediensteten die Moglichkeit zu geben, sich personlich in unseren Gebauden
auszutauschen, und den Fuhrungskraften zu helfen, ihnre Teams in dieser neuen Normalitat
zu leiten. Auch 2023 wird das EPA seine Mitarbeiter(innen) dabei unterstitzen, diese
Vorteile optimal zu nutzen und gleichzeitig ein starkes Zugehorigkeitsgefuhl zur
Organisation zu kultivieren. Das Amt wird das Pilotprojekt Uber ein breiteres Spektrum von
Feedback-Kanalen aktiv Uberwachen und dem Verwaltungsrat regelmafig Bericht erstatten.
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Wir gehen davon aus, dass diese Flexibilitat zum Engagement der Bediensteten beitragt,
indem ihnen die Mdglichkeit gegeben wird, inr Berufs- und Privatleben selbst zu gestalten.
Das EPA setzt sich zudem daflr ein, dass wir die Verbindung und das Gemeinschaftsgefinhl
mit der Organisation und den Kolleg(inn)en aufrechterhalten, die dazu beigetragen haben,
die Qualitat unserer Arbeit auf hohem Niveau zu halten. Zu diesem Zweck legt das EPA im
Jahr 2023 einen starken Fokus auf konkrete Initiativen, die das Zugehdrigkeitsgefuhl und
die Zusammengehorigkeit im Rahmen einer hybriden Arbeitsumgebung férdern.

FUr das nachste Jahr sind die FUhrungskrafte dazu angehalten, ihr Engagement-Budget flur
Aktivitaten zu verwenden, die den Teamgeist starken. Aulderdem wurde anlasslich der
Feierlichkeiten zum Jubildaums des Europaischen Patentlibereinkommens bereits mit einer
Pilotreihe von Campustagen begonnen, die das Personal im Jahr2023 zur
Zusammenarbeit, zur Vernetzung und zur Pflege von Kontakten zusammenbringen sollen.
Dabei sollen Wege untersucht werden, um sicherzustellen, dass unsere Gebaude lebendig
und attraktiv bleiben — auch wenn viele Bedienstete Telearbeit machen.

In einer Zeit, in der sich die Art und Weise, wie wir leben und arbeiten, grundlegend andert,
ist es wichtiger denn je, das Engagement der Bediensteten genauestens zu beobachten.
So wurde im Jahr 2022 eine neue Befragung zum Mitarbeiterengagement durchgefihrt.
Wenngleich die Ergebnisse in 10 von 13 Kategorien sich verbessert haben, ist in den
Ubrigen drei Bereichen so viel zu tun. Das EPA ist fest entschlossen, diese Ergebnisse
bezogen auf das Mitarbeiterengagement zu verbessern. Nach einer detaillierten Analyse
der Ergebnisse wurden von internen und externen Sachverstandigen Empfehlungen
ausgesprochen. Darin wurden drei Hauptprioritatsbereiche ausgemacht: Starkung des
Geflhls der Verbundenheit und Zugehdrigkeit auf allen Ebenen, Gewahrleistung, dass
FUhrungskrafte die Bediensteten im Umgang mit Veranderungen unterstitzen koénnen,
sowie Konzentration auf Vereinfachung und Prioritatensetzung. Letzteres soll allen
Bediensteten helfen, sich den Herausforderungen stellen, das Arbeitsaufkommen zu
bewaltigen und ihr Energieniveau zu wahren.

Diese Prioritaten wurden in Workshops vermittelt, um die MaRnahmen in der gesamten
Organisation abzustimmen. Die Teams sind dabei, die Prioritdten in lokale Initiativen zu
ubertragen, die 2023 umgesetzt werden sollen. Die Amtsleitung wird regelmafdig uber die
Fortschritte in der Nachbetrachtung der Umfrageergebnisse unterrichtet, die fester
Bestandteil der Ziele und Entwicklungsplane fur alle Mitarbeiter(innen) sein werden.

Darliber hinaus ist das Leistungsmanagement ein Schlisselelement, um die
Arbeitsleistungen der Bediensteten anzuerkennen und sie fur die Zukunft zu motivieren. Im
Rahmen der Ermittlung der Leistungsbelohnungen im Jahr 2023, die die Leistungen im
Jahr 2022 widerspiegeln, werden wir den Zeitplan des Prozesses weiter optimieren,
einschlieBlich kontinuierlicher Verbesserungen der Kalibrierungsschritte. Wir werden auch
dafur sorgen, dass das Leistungsmanagement starker an den strategischen Zielen des EPA
ausgerichtet wird.
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SchlieBBlich kann die Forderung des Engagements der Bediensteten und des
Zugehorigkeitsgeflhls im EPA nur dann erfolgreich sein, wenn sich alle Mitarbeiter(innen)
in die Gemeinschaft des EPA einbezogen fluhlen. Neben den bereits erwahnten konkreten
MalRnahmen in den Bereichen Personaleinstellung, flexible Arbeitsbedingungen,
spezifische Aus- und Fortbildung und Leistungsmanagement plant das EPA auch eine
vollstdndige Uberarbeitung seiner Vorschriften und Regelungen (EPO-Kodex), um
sicherzustellen, dass alle Bediensteten und ihre Familienangehdrigen voll einbezogen
werden. Wir haben auch einen Benchmarking-Prozess eingeleitet, um bewahrte Verfahren
von anderen Organisationen zu erlernen und Verbesserungsmoglichkeiten flr unseren
eigenen Ansatz zu ermitteln. Ein Arbeitsplan fir Diversitat und Inklusion (D&l) flr 2023 und
ein im Laufe des Jahres veroffentlichter spezieller D&l-Bericht werden sicherstellen, dass
wir uns weiterhin auf dieses wichtige Thema konzentrieren und Uber unsere Fortschritte auf
dem Weg zu einem starker auf Inklusion ausgerichteten Arbeitgeber transparent berichten.

Schaffung eines attraktiven, nachhaltigen und gesunden Arbeitsumfelds

Im Rahmen der neuen Arbeitsformen spielen unsere Gebaude eine Schllsselrolle bei der
Forderung von Engagement. Sie sind unser berufliches Zuhause, in das wir zurtickkehren,
wenn wir uns mit Kolleg(inn)en personlich austauschen und Kontakte kntpfen wollen. Im
Jahr 2022 hat das EPA mehrere Projekte in Angriff genommen, um sicherzustellen, dass
unsere Gebaude diesen Zweck erfullen und zu helleren, lebendigeren Arbeitsplatzen
werden kdnnen.

Diese Bemuhungen sind bereits in unserem Isargebaude in Minchen sichtbar, wo das
Projekt ,Isar Daylight® im Jahr 2022 punktlich ohne Budgetiberschreitung abgeschlossen
wurde. Dank der Umgestaltung der Arbeitsbereiche bietet das Isargebdude nun eine
lebendigere Atmosphare, mit der das Zusammengehdrigkeitsgefuhl geférdert werden soll.
Das Gebaudeinnere ist nun von naturlichem Licht durchflutet und bietet gleichzeitig neue
Gemeinschaftsraume fur Zusammenarbeit und Geselligkeit.

Die gleichen Grundsatze gelten auch fur das Vienna Green Hub-Projekt, bei dem das
Wiener Gebaude des EPA komplett umgebaut wird. Neben der Anpassung des Gebaudes
an die neuen Arbeitsformen durch ein flexibles und an unsere Bedlrfnisse anpassbares
Gebaude wird das Projekt unser Wiener Buro fur den einem Aushangeschild fur
Nachhaltigkeit im EPA machen. Durch den Einsatz fortschrittlicher Technologien wird das
Gebaude wahrend seiner gesamten Lebensdauer CO2- bzw. klimaneutral sein, was dem
Ziel des EPA entspricht, bis 2030 klimaneutral zu werden. Die Arbeiten sollen bis zum
Jahr 2023 fortgesetzt werden, wenn das Gebaude vollstandig entkernt und anschlief3end
wieder aufgebaut wird.

Um sicherzustellen, dass unser beruflches Zuhause die hochsten Gesundheits-,
Sicherheits- und Nachhaltigkeitsstandards erfullt, wird das EPA weiterhin an den
vorrangigen Instandhaltungsprojekten arbeiten.
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Auf der Liste der Projekte stehen auch die Modernisierung des Rechenzentrums in
Den Haag, die Modernisierung der Brandabschnitte sowie der Aufzlige in den Minchner
PschorrHofe-Gebauden sowie der Austausch einiger Kaltemaschinen, die zur Senkung der
Raumtemperatur in unseren Gebauden eingesetzt werden. Diese Projekte sollen bis
Ende 2023 abgeschlossen werden.

Die Arbeiten an verschiedenen anderen Projekten werden ebenfalls im Jahr 2023 beginnen
und sollen zu verschiedenen Zeitpunkten bis spatestens Ende 2025 abgeschlossen sein.
Diese Projekte umfassen die Modernisierung der Liftungsanlagen sowie die Installation von
Sonnenblenden in den PschorrHofe-Gebauden. All diese Projekte sind wichtig, um unseren
Bediensteten ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld zu bieten.

Sozialer Dialog

Im Jahr 2022 fanden rund 90 Online-Meetings (statutare und nicht statutare Konsultationen)
mit der Personalvertretung und den Gewerkschaften statt. Auf der Tagesordnung stand eine
breite Palette an Themen im Rahmen der Sozialagenda 2022; und im Hinblick auf Bereiche
wie die neuen Formen der Arbeit und das Mobilitatspaket fuhrten die Gesprache zu
greifbaren Ergebnissen. Die Umsetzung wird 2023 fortgefuhrt.

Nach der 133. Sitzung des Verwaltungsgerichts der IAO im Januar 2022 passte das EPA
seinen Rechtsrahmen entsprechend dem Urteil des Gerichts Uber die Autonomie des
Personals bei der Organisation seiner Wahlen an. Ebenso wurden nach der 134. Sitzung
des Gerichts die erforderlichen Anderungen am Statut, die die Nominierung von Mitgliedern
des Zentralen Personalausschusses fur den Beschwerdeausschuss betrafen, rasch und
vollstandig umgesetzt. Aufbauend auf regelmafligen Konsultationen und dem regelmafRdigen
Austausch mit der Personalvertretung im Lauf des Jahres zu mehreren Themen, darunter
auch die Arbeitsweise des Allgemeinen Konsultativen Ausschusses, die Kommunikation
und die Ressourcen fur die Personalvertretung, werden fur 2023 weitere Fortschritte
erwartet.

Dartber hinaus rechnet das EPA bis Ende 2023 auch mit dem Abschluss der Gesprache
zu zwei weiteren Themen der Sozialagenda 2022: diese betreffen erstens die EinfUhrung
abschlieBender Anderungen infolge der vorgeschlagenen Anpassungen der
Gesundheitsdienste und zweitens die Politik des EPA fur Diversitat und Inklusion (D&l) und
in diesem Zusammenhang die Angleichung der Familienrechte im gesamten Rechtsrahmen
des Amts an dessen D&l-Grundsatze und -Werte. Die Studien zum neuen
Versorgungssystem (NVS) und zum Gehaltssparplan (GSP) wird das EPA im Jahr 2023
ebenfalls abschliel3en.

Auch die Sozialagenda 2023 wird eine Reihe neuer Initiativen umfassen, die die
strategische Ausrichtung des EPA starken werden. So soll zum einen untersucht werden,
wie die 0kologische Nachhaltigkeit des EPA durch die Modernisierung der Vorschriften tber
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Baudarlehen geférdert werden kann. Zum anderen wird das EPA in Bezug auf den jlingsten
Vorschlag zur Krankenversicherung fur Unterhaltsberechtigte weiter prifen, wie die
Vorschriften in diesem Bereich moderner und pragmatischer gestaltet werden konnen.
Einen weiteren Schwerpunkt wird die Talentarchitektur im Rahmen der neuen Formen der
Arbeit bilden: in diesem Kontext soll erortert werden, wie das gesamte Talentkonzept den
Herausforderungen einer hybriden Arbeitsumgebung am besten gerecht werden kann.
Gleichzeitig wird das EPA kontinuierlich alle Vorschriften oder Rundschreiben prifen, die
verbessert, aktualisiert oder prazisiert werden mussen.

Aulerdem werden im Jahr 2023 zwei periodisch wiederkehrende Fragen auf der
Tagesordnung stehen: die versicherungsmathematische Bewertung fur etwaige Vorschlage
zu den Beitragssatzen und die neue Finanzstudie als das Instrument zur regelmafRdigen
Uberprifung der langfristigen Nachhaltigkeit des Amts.

Wie in jedem Jahr hat die Personalvertretung auch Gelegenheit, Themen fur die
Sozialagenda vorzuschlagen, die vom Amt gebuhrend gepruft werden.

Operative Exzellenz und Effizienz

Operative Exzellenz ist die Grundlage fur alle Aktivitaten im Bereich von Ziel 1. Indem das
EPA alle seine Prozesse effizient und transparent gestaltet, will das Amt seinen
Bediensteten Dienstleistungen von hdchster Qualitat bieten. Im Jahr 2023 werden wir die
Digitalisierung von HR-Prozessen abschlielfien und ein schlankes, vollstandig digitales,
durchgangiges Self-Service-Modell einflhren.

Im kommenden Jahr wird sich der Schwerpunkt auf die Gehalts- und Rentenabrechnung
sowie auf den betrieblichen Gesundheitsdienst verlagern. Im Jahr 2022 erhielt das EPA die
ISO-9001-Zertifizierung fur seine Lohn- und Gehaltsbuchhaltung und fuhrte das erste Modul
der neuen Softwareplattform ,FIORI“ ein, mit dem die Bediensteten Erziehungszulagen
beantragen kdnnen. Der betriebliche Gesundheitsdienst des EPA wurde erneut nach
ISO 45001 zertifiziert. AuRerdem wurde eine allgemeine Ausschreibung flr das gesamte
Spektrum der angebotenen Dienstleistungen durchgefuhrt.

Im Jahr 2023 wird das EPA die Verfahren zur Gehalts- und Rentenabrechnung weiter
vereinfachen und digitalisieren. Gleichzeitig wird die Mitarbeiterzufriedenheit neben der
Verfugbarkeit von Informationskanalen, Effizienz und Effektivitat weiterhin die wichtigste
MessgrofRe und Triebfeder fur kontinuierliche Verbesserungen sein. Ziel bleibt es, die volle
Akzeptanz des Self-Service-Modells bei allen Bediensteten zu fordern.
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Im betrieblichen Gesundheitsdienst liegt das Hauptziel fir 2023 darin, ein einfacheres,
einheitliches ganzheitliches Verfahren fur krankheitsbedingte Fehlzeiten einzufihren. Das
EPA wird auch weiterhin den betrieblichen Gesundheitsdienst anpassen, um das Personal
wahrend des Pilotprojekts zu den neuen Formen der Arbeit optimal zu unterstitzen. Dazu
gehort auch die Optimierung des Hybridmodells fir die Erbringung von betrieblichen
Gesundheitsleistungen durch den internen betriebsarztlichen Dienst und externe Anbieter.

Effizienz und Transparenz sind auch die Leitprinzipien flr die Verwaltung unserer
Finanzprozesse. Im Jahr 2022 wurden mehrere wichtige Meilensteine erreicht,
insbesondere die Zentralisierung aller Zahlungsarten fir Patentgebihren (Kreditkarte,
laufendes Konto und BanklUberweisung) in einem einzigen Zahlungsportal. Dies fuhrte nicht
nur zu einer verbesserten Benutzerfreundlichkeit, sondern auch zu einer Vereinfachung der
Zahlungsverfahren des EPA. Im Bereich der Haushaltsaufstellung hat das EPA ein neues
System mit einer vollstandig digitalisierten Datenerfassung eingefuhrt. Dadurch werden eine
bessere Zusammenarbeit zwischen den Generaldirektionen (GDs) sowie die Schaffung
einer einzigen Quelle fur korrekte Daten und eine bessere Rickverfolgbarkeit ermdglicht.

Im Jahr 2023 erwarten wir mit der neuen Implementierung der SAP-Technologie (SAP
S/4HANA) eine Vereinfachung und Effizienzsteigerung unserer Finanzprozesse durch
Standardisierung und Digitalisierung. Dank der im Jahr2022 durchgeflhrten
Vorbereitungsarbeiten verfligt das EPA Uber eine klare Implementierungsstrategie fur SAP
S/4HANA. Die Umstellung wird voraussichtlich gegen Ende 2024 abgeschlossen sein. Wir
erwarten auch eine Steigerung der Transparenz und Klarheit dank des neuen, auf
Tatigkeiten basierenden Haushalts, der Anfang 2023 umgesetzt werden soll, um den
Prozess der Haushaltsaufstellung flir 2024 zu unterstitzen.

In der Beschaffung wurde 2022 ein neues Tool zur Vertragsverwaltung (auf Basis des
Ivalua-Tools) eingefuhrt, das die digitale Erstellung und Speicherung von Vertragen
ermdglicht. Zudem gibt es ein neues Tool fur elektronische Signaturen, mit dem der Prozess
der Vertragsvalidierung und Vertragsunterzeichnung effizienter gestaltet werden kann. Im
Jahr 2023 wird das EPA einen umfassenden Beschaffungsplan entwickeln, der mit den
Haushaltsplanungen abgestimmt ist. Dadurch werden nicht nur die Beschaffungsprozesse
effizienter, sondern auch die Transparenz sowohl fur die Lieferanten als auch fir interne
Interessengruppen erhoht.

Der neue tatigkeitsbezogene Haushalt wird es uns zudem ermoglichen, Beschaffungsfragen
direkt mit dem genehmigten Budget in Bezug zu setzen, wodurch die Genauigkeit des
Beschaffungsplans erhdht wird. Parallel dazu werden wir die Nutzung des neuen
Beschaffungssystems (lvalua) weiter ausbauen, indem wir Anfang 2023 eine neue Funktion
fur die elektronische Rechnungsstellung einfuhren. Fur die Zukunft plant das EPA die
EinfUhrung eines optimierten Beschaffungsprozesses auf der Grundlage der
Standardfunktionen des Tools.
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Ziel 2: Vereinfachung und Modernisierung der IT-Systeme des EPA

Digitalisierung des Patenterteilungsprozesses (PGP)

Das EPA setzte seinen Kurs der digitalen Transformation 2022 fort; dabei wurden
modernste Tools und Plattformen eingefuhrt, veraltete BestandslOsungen ausgemustert. In
den vergangenen Jahren lag der Schwerpunkt unserer Anstrengungen im
Kerngeschaftsfeld auf der Verbesserung unserer Recherchetools, was zu
Produktivitatssteigerungen in diesem Bereich gefuhrt hat.

Wahrend die Patent Workbench bereits papierloses Arbeiten ermaoglicht, gibt es fur das EPA
noch einiges zu tun, um die Werkzeuge und Arbeitsablaufe in der Prifung grundlegend zu
verandern. Prufer verwenden noch immer Uberholte Bestandstools wie Trimaran und eDrex,
und die Prufungsproduktivitat ist noch nicht besser geworden. Hier zeigt sich deutlich die
fundamentale Bedeutung der digitalen Transformation fur das EPA: In den digitalisierten
Bereichen ist unsere Produktivitat gestiegen, 2023 richten wir den Fokus auf die noch nicht
digitalisierten Bereiche.

Fast alle internen aktenbezogenen Arbeitsablaufe sind jetzt in die Patent Workbench
integriert. Das gilt auch fur die Weitergabe von Akten aus dem Patenterteilungsprozess an
die Rechtsteams des EPA. Wir haben nach und nach Workload-Management-Funktionen
in die Patent Workbench integriert, darunter Aktivitaten der Direktion Qualitatsaudit (DQA)
sowie Aktenzuweisung. 2022 wurde ein erster Prototyp einer digitalen Routine zur
Aktenzuweisung, die fur den Abgleich der Inhalte einer Akte direkt mit den Kompetenzen
eines Prufers eine Kl-basierte Losung nutzt, getestet und von den Team-Managern sehr
positiv beurteilt. 2023 wird das neue Tool fur die digitale Aktenzuweisung voll in die Patent
Workbench integriert sein und eine effizientere Aktenverteilung auf Grundlage KiI-
gesteuerter Vorschlage ermoglichen.

Gleichzeitig hat das EPA die bestehenden digitalen Prozesse weiter rationalisiert, um 2022
unnotige Wartezeiten zu vermeiden. Der Aktenmanager wird ebenfalls durch in die Patent
Workbench integrierte Dienste ersetzt. 2023 wird die Patent Workbench um
Klassifizierungsaufgaben erweitert und damit zur alleinigen Drehscheibe fur alle
Verfahrensablaufe.

Ein weiterer Meilenstein wurde 2022 mit der Digitalisierung unseres Backend-
Patenterteilungsprozesses Uber die neue digitale Aktenablage (DFR) erreicht. Diese wurde
noch verbessert und mit internen (Patent Workbench) und externen Tools verbunden
(insbesondere fur Zwecke der geografischen Reichweite und MyEPO Portfolio). Dieser
letzte Fortschritt im Digitalisierungsprozess beinhaltet jetzt neue Viewer-Funktionen fir
elektronische Akten und systematische OCR-Bearbeitung (Optical Character Recognition)
eingehender Dokumente. Zur besseren Digitalisierung patentbezogener (auch vertraulicher)
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Dokumente wurde ein internes OCR-Programm entwickelt, das 2023 auf andere
Anwendungsfalle ausgedehnt wird.

Nach umfassenden internen Beratungen konnten wir dank zahlreicher Verbesserungen der
Ergonomie und Leistung die alten digitalen Archive (DI+) in unserem Kerngeschaft
problemlos ausmustern. Auch haben wir die digitale Aktenablage nach und nach auf alle
anderen Bereiche der Organisation ausgedehnt, insbesondere die Rechtsteams und die
Beschwerdekammer (BoA). Dadurch greifen alle auf eine einzige Datenquelle zu, und
miithsame Ubertragungen zwischen Systemen werden vermieden. Ab 2023 kénnen in der
digitalen Aktenablage Einspruchs- und Beschwerdeordner erstellt und alle Inhalte
gleichzeitig mit OCR-Erkennung bearbeitet werden. Durch diese Verbesserungen kdnnen
die alten Tools wie DI+, auch fur die Beschwerdekammern, endgultig ausgemustert werden.

Nach der Konzentration auf die Verfahren flr Europaische Patente wurden 2022 erhebliche
Anstrengungen unternommen, um nach und nach die Interaktionen mit den PCT-
Anmeldeamtern sowie weitere bestehende und neue Austauschaktivitdten mit der
Weltorganisation fur geistiges Eigentum (WIPQO) zu digitalisieren. Samtliche Recherchen-
und Prufungstatigkeiten bei EP- und PCT-Anmeldungen (Kapitel | und IlI) werden jetzt —
aufbauend auf den in den letzten zwei Jahren durchgefiihrten Arbeiten am EPU-Verfahren
— durch einen digitalisierten Arbeitsablauf abgedeckt. 2023 wird das Projekt mit der WIPO
erweitert und den derzeitigen batchorientierten Datenaustausch mit der WIPO (PCT-
Veroffentlichung DVD/Volltext Uber FTP, PCT SIS Report, PCT SISA Search Copy usw.)
ersetzen.

Im Bereich Veroéffentlichung hat das EPA bereits einige Leistungen wie die Verteilung von
Massendaten beschafft, was die Risiken und Kosten fur die Organisation reduziert. 2023
widmen wir uns verstarkt dem Insourcing anderer Aktivitdten wie dem Europaischen
Publikationsserver und modernisieren die interne Veroffentlichung von Stellenangeboten,
die immer noch die inzwischen veraltete Programmiersprache COBOL (,allgemeine
geschaftsorientierte Sprache®) verwendet.

2023 kommen aullerdem neue Aufgaben in Verbindung mit der Darstellung von
Kundendaten hinzu (Namensanderung, Vertreterbestellung, Ubertragung von Rechten
usw.). Mit Hilfe eines neuen Tools werden Mitarbeiter Anderungen miihelos stapelweise an
mehreren Akten gleichzeitig vornehmen konnen. Durch Berucksichtigung der Phase der
einzelnen Verfahren wird auch die Arbeit der Formalsachbearbeiter erleichtert. Die meisten
dieser Dienstleistungen werden externen Nutzern online Uber MyEPO Portfolio
bereitgestellt.

Damit die neuen digitalen Arbeitsablaufe fur den Patenterteilungsprozess moglichst bequem
und effizient sind, setzen wir im Zusammenhang mit Patenterteilungsprozessen seit einiger
Zeit immer haufiger iPads ein. Jetzt haben auch einige am Patenterteilungsprozess
beteiligte Rechtsteams Zugang zu einem iPad, wahrend die Unterstutzungsteams der GD 1

22/58



sie inzwischen auch fr nicht zum Kerngeschaft gehérende Aktivitaten nutzen. Das EPA hat
die Nutzer dieser Gerate mit hohem Aufwand in den Grundlagen geschult. 2023 wird die
Integration von iPad-Tools und Anwendungen unseres Kerngeschafts im Vordergrund
stehen. Das wird einen sicheren sowie muhelosen und transparenten Austausch von
Dokumenten zwischen Laptop und iPads ermdglichen.

Nach der Genehmigung von CA/30/22 Rev. 2 durch den Verwaltungsrat im Oktober 2022
werden alle notwendigen MaRnahmen eingeleitet, damit die ersten rechtlichen Anderungen
fur die digitale Transformation im Patenterteilungsprozess umgesetzt werden konnen.
Hierzu gehoren das Verfassen rechtlicher Dokumente (z. B. Beschllisse des Prasidenten,
Bekanntmachungen im Amtsblatt, interne Instruktionen), die Uberpriifung der betroffenen
Formulare und das Erstellen von Schulungsmaterial flir Stakeholder. Um auf die
Veranderungen aufmerksam zu machen, werden verschiedene Mitteilungen vorbereitet und
herausgebracht (z. B. Newsletter oder Prasentationen fur Nutzertreffen). Die technische
Lésung fir die Umsetzung der Anderungen bei der Ubermittlung zitierter Dokumente steht
noch nicht fest.

Verbesserungen bei Klassifizierung und Recherche

Im Patenterteilungsprozess bestimmen Klassifizierung und Recherche die Qualitat. 2022
hat das EPA unter Einsatz vollstandiger Symboldienste fir die Gemeinsame
Patentklassifikation (CPC) verfeinerte Modelle fur die Vorklassifizierung, automatische
Klassifizierung und Umklassifizierung bereitgestellt. Zum ersten Mal wurde die Y02/Y04-
Klassifikation (nachhaltige Technologien) anhand eines KI-Modells vollstandig
automatisiert. 2023 setzen wir die Verbesserung aller CPC-Modelle (Vorklassifizierung,
Auto-Klassifizierung und Umklassifizierung) fort.

2022 wurde ANSERA zum wichtigsten Tool fur alle Recherchen, weshalb die kontinuierliche
Verbesserung der Leistung und Zuverlassigkeit des Systems oberste Prioritat hatte.
ANSERA wird allmahlich zum Allzwecktool fur alle Recherche-, Prifungs- und
Klassifizierungsaufgaben. Die neue Vorabrecherchenfunktion wurde ebenfalls
weiterentwickelt; sie ermoglicht jetzt genaueres Trimming und erhdht die Effizienz der
Prufer. Verbesserungen der Benutzeroberflache und des neuen Konzeptmanagers
ermoglichen eine engere Zusammenarbeit zwischen Prufern durch gemeinsam genutzte
Inhalte von Recherchekonzeptbibliotheken.

Auch 2023 liegt der Fokus darauf, die Leistung und Benutzerfreundlichkeit des Tools zu
verbessern und es fur eine grof3e Mehrheit unserer Prufer zum einzigen Recherchetool zu
machen. Die Vorrecherche wird um fortschrittliche Kl erweitert. Der neue Kl-basierte Dienst
fur die Vorrecherche wird als zusatzliche Komponente EP-BERT nutzen, um im Kontext der
Vorrecherche automatische Recherchen im Stand der Technik vorzunehmen. Dadurch
sollen im aktuellen Vorrechercheergebnis die relevanteren Ergebnisse oben angezeigt
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werden. Anfang 2023 wird auch ein neues Tool fur die Recherche in Nichtpatentliteratur in
die ANSERA-Schnittstelle integriert.

Die Verbesserung unserer Qualitat und Effizienz ist grof3tenteils davon abhangig, dass es
uns gelingt, die gewaltigen Mengen des in vielen verschiedenen Sprachen veroffentlichten
Stands der Technik zu erschlieBen. Seit 2022 Ubersetzt eine neue interne Software fur
maschinelle Ubersetzung unveréffentlichte Dokumente aus mehreren Sprachen ins
Englische, wodurch sowohl Vorklassifizierung als auch Vorrechercheergebnisse verbessert
werden. 2023 wird die maschinelle Ubersetzung auf weitere Sprachpaare (Russisch,
Koreanisch und Spanisch) ausgedehnt. Durch die Erganzung unserer Software fir
maschinelle Ubersetzung um diese Sprachen erhalten alle EPA-Priifer Zugang zu 99 % der
Volltext-Patentdaten in unseren Datenbanken.

Da ANSERA bis Ende 2023 bei allen EPA-Prufern das Recherchetool der Wahl sein soll,
kann das EPA dann einen Ubergangszeitraum bis zur endgiiltigen AuBerbetriebnahme von
EPOQUE im Jahr 2024 einlauten.

Interaktion mit Nutzern

Die digitale Transformation macht die Interaktionen mit Nutzern effizienter; gleichzeitig
verbessert sie die Kommunikation und tragt dazu bei, den Papierverbrauch zu senken.
Entscheidend hierfur ist das neue MyEPO Portfolio, eine technisch ausgereifte webbasierte
Online-Plattform fur Parteien in vor dem EPA gefuhrten Verfahren; die Plattform wurde 2022
nach einer sieben Monate dauernden Pilotphase mit Uber 180 Teilnehmern eingefuhrt.
Nutzer von MyEPO Portfolio kdnnen jetzt inre Anmeldungsportfolios und -unterlagen in der
digitalen Akte ansehen, Mitteilungen in ihrer EPA-Mailbox empfangen sowie elektronisch
auf eine Mitteilung Uber die Erteilungsabsicht nach Regel 71 (3) EPU und auf einen
Priifungsbericht des EPA nach Artikel 94 (3) EPU antworten.

Die EPA-Mailbox fur den Empfang von Mitteilungen gewann 2022 weitere Nutzer, und die
Key Account Manager halfen Anmelderinnen und Vertretern bei den ersten Schritten. Mit
fast 1 300 Mailboxen und Uber 6 100 Anwalten, die diese nutzen, ist die Mailbox zu einer
bewahrten Plattform fir die Ubermittlung elektronischer Mitteilungen des EPA geworden.

2023 werden EPA-Teams und Teilnehmer der Pilotphase die Zusammenarbeit in einer
neuen Pilotphase fortsetzen, um nach und nach neue Funktionen in MyEPO Portfolio
einzuflhren. In der internationalen Phase des PCT werden internationale Vertreter digital
Ubermittelte elektronische Mitteilungen empfangen kénnen. Das wird dazu beitragen,
unsere CO2-Bilanz zu verbessern, da dieser Bereich bislang rund 25 % unseres
Papierverbrauchs ausmacht.

Nutzer werden mehr Mitteilungen des EPA erwidern kdénnen, auch den erweiterten
europaischen Recherchenbericht (Regel 70a EPU) und die Aufforderung zur Angabe des
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zu recherchierenden Gegenstands (Regeln 62a und 63 EPU). Weitere wichtige Funktionen
im Rahmen der Pilotphase beinhalten neue Selbstbedienungsoptionen, mit denen
Patentanwalte ihren Eintrag in der Liste der europaischen zugelassenen Vertreter sowie
Verbandsmitgliedschaften und allgemeine Vollmachten verwalten koénnen. 2023 wird
Nutzern von MyEPO Portfolio als erster Dienst Uber eine technische B2B-Schnittstelle
(Business-to-Business) das Herunterladen von Mitteilungen aus der Mailbox angeboten.
Weitere Erganzungen werden folgen, sodass Nutzer den Austausch zusatzlicher Daten
zwischen ihren IP-Verwaltungssystemen und MyEPO Portfolio automatisieren kdnnen.
Wenn bestimmte Funktionen in der Pilotphase erfolgreich waren, werden sie fur alle Nutzer
freigegeben. Die neue Plattform MyEPO soll die aktuellen Tools Mailbox und MyFiles
ersetzen, die irgendwann auller Betrieb genommen werden.

Fur alle modernen Online-Tools hat Sicherheit von Anfang an absolute Prioritat, so auch fur
MyEPO Portfolio. 2023 erhalten Nutzer neben der physischen Smartcard eine weitere
Maglichkeit zur sicheren Anmeldung in ihrem Anwendungsportfolio.

Ein weiteres wichtige Tool fir die Interaktion mit unseren Nutzern ist die Website des EPA.
2022 wurde die Arbeit an den responsiven Funktionen der neuen Website epo.org
fortgesetzt; diese sollen helfen, die Kommunikation und Interaktion zwischen dem EPA und
allen Stakeholdern zu verbessern. Die neue Website wird 2023 als zentrale Schnittstelle fur
verschiedene Nutzergemeinschaften und andere Stakeholder online geschaltet.
Anschlielend folgt die Abschaltung der auf Lenya basierenden Content-Management-
Plattform, auf der die alte Website epo.org gegenwartig lauft. Die neue Website epo.org wird
durch attraktive und interaktive Inhalte erganzt, die Erfindern und KMU helfen, sich Uber ihre
Madglichkeiten zum Schutz ihrer gewerblichen Schutzrechte und Patente zu informieren.

Digitalisierung allgemeiner Dienste

Das EPA ist dabei, nicht nur den Patenterteilungsprozess, sondern auch seine allgemeinen
Dienste zu digitalisieren. 2022 wurden die Vereinfachung und Digitalisierung zentraler
Personalprozesse fortgesetzt. Zu den Umsetzungszielen gehoérten unter anderem der
Belohnungsprozess und der gemeinschaftliche Bonus, Managementanpassungen, die neue
Selbstbedienungsfunktion fur die Erziehungszulagen sowie erweiterte Rekrutierung und
interne Mobilitat. Die Einfuhrung eines neuen Intranets bietet allen ein neues digitales
Zuhause und tragt zur Unterstutzung bei den neuen Arbeitsformen bei. Ein neues
Planungstool soll Mitarbeitern helfen, flexible Arbeitszeiten zu organisieren und Buros zu
buchen, wenn sie in unseren Gebauden arbeiten mochten. Skype for Business wurde
endgultig durch eine neue Videokonferenzlosung ersetzt. Dadurch wurde die
Modernisierung des Audio- und Videokonferenzsystems des EPA im Kontext von hybriden
Meetings und Online-Meetings, sowohl intern als auch externen, konsolidiert. Insbesondere
wurde die Unterstutzung mundlicher Verhandlungen verbessert, etwa durch Whiteboards,
virtuelle Beratungsraume und zusatzliche Audiokanale.
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2023 wird die laufende Modernisierung der allgemeinen Systeme des EPA fortgesetzt. Das
Personalmanagementsystem des EPA wird zur weiteren Automatisierung und
Vereinfachung von Prozessen aufgerustet; dabei werden in Bereichen wie Lohnbuchhaltung
und Arbeitsschutz einige der vorhandenen Module angepasst. Die EinfUhrung neuer
digitalisierter Prozesse, darunter Urlaubsantrdge und die Ausstellung neuer
Bescheinigungen in Selbstbedienung, soll zu deutlichen Effizienzsteigerungen sowie
héherer Nutzerzufriedenheit fUhren. Das alte Ticket-System flr die Erledigung von
Zwischenféllen und Problemen im Personalwesen wird ebenfalls durch das
Nutzersupportsystem ersetzt. Es wird in der BIT bereits eingesetzt und wird eine interaktive
Kommunikation zwischen Personaldiensten und Mitarbeitern auf verschiedenen Kanalen
(E-Mail, Telefon, Chat, Formulare) ermoglichen.

Die neue Dokumentenmanagementplattform fur die Verwaltung administrativer
Dokumentenspeicher und damit verbundener Arbeitsablaufe soll aufbauend auf den
Ergebnissen der 2022 durchgeflhrten Pilotprojekte im gesamten Amt eingefuhrt werden.
Diese Plattform ist der Schlussel zur Starkung des Geschaftsklassifikationsplans und der
Richtlinien zur Datenaufbewahrung. Die reibungslose Einfihrung ist auch die
Voraussetzung fur die Einstellung mehrerer allgemeiner Systeme im Jahr 2023, wie IBM
Lotus Notes Domino, Babylon, Byblos sowie gemeinsam genutzter Informationen auf
gemeinsam genutzten Geraten.

Auch 2023 werden wir in unseren Dienstgebauden die flr eine reibungslose
Zusammenarbeit notwendigen Vorrichtungen einfuhren, die als Grundvoraussetzung fur
neue Formen der Arbeit in einem hybriden Arbeitsumfeld virtuellen Austausch, hybride
Treffen und Online-Veranstaltungen ermoglichen. Dazu gehoért neben einer neuen
Videokonferenzanlage zur Verbesserung hybrider Treffen auch die Aufristung der Technik
in unseren Besprechungs- und Schulungsraumen; insbesondere soll geprift werden, ob
digitale Tafeln hybride Treffen oder Schulungen erleichtern kdnnen.

Starkung der Informationssicherheit

Alle unsere Tools — ob fur den Patenterteilungsprozess, allgemeine Dienste oder die breite
EPA-Community — setzen ein Hochstmal® an Informationssicherheit zum Schutz von
Nutzern, Mitarbeiter und Daten voraus. Mit der erstmaligen Zertifizierung des Managements
der Informationssicherheit nach ISO 27001 2022 wurde das Weltklasseniveau der IT-
Sicherheitssysteme des EPA bestatigt. Das war ein Meilenstein fur das EPA und starkte das
Vertrauen, das unsere Kunden uns entgegenbringen.
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Das EPA verfeinerte und erweiterte aulerdem seine Authentifizierungslésung durch
automatisierte Steuerung des ldentitatslebenszyklus und rollenbasierten Zugriff. Externen
Nutzern bieten neue Selbstbedienungsfunktionen weitere Moglichkeiten der Online-
Authentifizierung Uber den Einsatz von Smartcards hinaus. 2023 werden wir diese
Funktionen auf alle einschlagigen, auch die bestehenden, Online-Systeme ausdehnen und
die Nutzung von Smartcards allmahlich auslaufen lassen.

Die Kampagnen zur Sensibilisierung der Nutzer fir Computerkriminalitat wurden 2022
fortgesetzt. 2023 liegt der Schwerpunkt darauf, Mitarbeiter auf IT-Sicherheit sowie
physische Sicherheit und die entsprechenden Richtlinien aufmerksam zu machen.

Die Cyber-Abwehr wurde 2022 erweitert und deckt jetzt auch die Feststellung von Online-
Verstolen sowie Erkennung und Abwehr von Eindringversuchen ab. Das EPA beabsichtigt,
Anfang 2023 ein verbessertes System zur Meldung und Bearbeitung von
sicherheitsrelevanten Ereignissen einzufihren. Dadurch wird die Reaktionszeit des EPA
noch verbessert und die Rickverfolgbarkeit sicherheitsrelevanter Ereignisse aufgrund von
vordefinierten Szenarien erleichtert, was effizientere und effektivere Reaktionen sicherstellt.

2023 wird das EPA weiter auf seinen Erfahrungen bei der Sicherung seiner Cloud-
Anwendungen und Infrastruktur aufbauen und diese Leistungen verbessern. Wir werden
unsere Investitionen in modernste Datenlésungen fur vertrauliche Datenverarbeitung und
Verschlisselungsmethoden fortsetzen, damit das Amt beim Speichern in der 6ffentlichen
Cloud die volle Kontrolle Uber die uns anvertrauten Daten behalt.

Modernisierung der Infrastruktur

Die IT-Infrastruktur bildet das Fundament von Ziel 2 und die Voraussetzung flr die digitale
Transformation des EPA. Mit der Abschaltung des Grof3rechners und des CMS wurde 2022
ein wichtiges Ziel erreicht. Der vorhandene Grol3rechner, der noch auf Technologie aus den
1970er Jahren basiert, war Uberaltert, Gbermafig komplex und zu kostspielig im Betrieb. Er
wurde durch moderne Technik ersetzt, die von dem Open-Source-Betriebssystem Linux
unterstitzt von unserem Rechenzentrum in Luxemburg ausgefuhrt wird; das ist
kostengunstiger und zudem unerlasslich fur die laufende Weiterentwicklung des neuen
Toolsets fur den Patenterteilungsprozess, einen der Eckpfeiler fur ein nachhaltiges EPA.

Die laufende Arbeit an hoherer Verfugbarkeit und Stabilitat unserer IT-Systeme hatte bereits
2022 hohe Prioritat und steht auch 2023 im Vordergrund. In einem digitalen Buro hat jeder
Ausfall unserer IT-Systeme unmittelbare Auswirkungen auf unsere Aktivitaten und auf
unsere Fahigkeit, den Nutzern qualitativ hochwertige Dienste zu bieten.
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2022 haben wir auRerdem die Migration aller IT-Systeme auf unser modernes Tier-4-
Rechenzentrum in Luxemburg abgeschlossen (mit Ausnahme lokaler Systeme und solcher,
die in Kirze aulder Betrieb genommen werden sollen). Auch wurde das Tool-Set fur die
Verwaltung, Uberwachung und Nachverfolgbarkeit der Dienste 2022 ausgebaut, damit
unsere operativen IT-Teams bei Ausfallen noch besser reagieren und damit zur héheren
Verflugbarkeit unserer Systeme beitragen kdnnen.

Das langfristige Projekt zur Sicherstellung umfassender Datenwiederherstellung im
Katastrophenfall — oder der Moglichkeit, den Betrieb von unserem primaren Rechenzentrum
in Luxemburg in unser Ersatzrechenzentrum in Munchen zu verlegen — wird 2023
abgeschlossen. Aullerdem wird das EPA die gesamte lokale Infrastruktur in Den Haag in
einem modernen IT-Technikraum im Hauptgebaude zusammenfassen und uns damit
vollkommen unabhangig vom Shell-Gebaude und dem alten Rechenzentrum machen.
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Ziel 3: Effiziente Bereitstellung hochwertiger Produkte und
Dienstleistungen

Trotz der wirtschaftlichen Unsicherheit seit Pandemiebeginn ist die Nachfrage nach
Leistungen im Bereich unseres Kerngeschafts stark geblieben. Das zeigt sich in der
Arbeitslage des EPA, die nach wie vor uber den Erwartungen im Budget liegt: +2 % oder
+5 070 Recherchen im Jahr 2020, +11 % oder +25 152 Recherchen im Jahr 2021 und +3 %
oder +5 462 Recherchen bislang im Jahr 2022.

Diese Entwicklungen erfordern in Verbindung mit dem fir 2023 erwarteten Anstieg des
Arbeitsaufkommens um 2% ein proaktives Konzept fur die Steuerung der
Prufungskapazitat und der Gesamteffizienz. In der Tat sind wir bereits von einer auf den
Ruckstandsabbau ausgerichteten operativen Verwaltung zu einem stabileren Ansatz
Ubergegangen, der darauf abzielt, jede Akte zum richtigen Zeitpunkt an den/die richtigen
Prufer/in weiterzuleiten.

Plnktlichkeit: Zielsetzungen und MaBnahmen

Die Leistung des EPA im Jahr 2022 wurde dadurch unterstitzt, dass wir uns darauf
konzentrierten, die Vorteile der Digitalisierung des Patenterteilungsprozesses zu nutzen.
Hierzu greifen wir auf eine Kl-gestltzte Vorklassifizierung, die Patent Workbench,
Verbesserungen bei ANSERA und eine zuverlassiger IT-Landschaft zurlck. Trotz eines
hoher als erwarteten Arbeitsaufkommens und eines geringeren Personalbestands an
Prufer(inne)n (-45 Prufer/innen im Vergleich zu 2021) blieb die Punktlichkeit unserer
Produkte stabil.

Die Anmelder(innen) erhielten 88,7 % unserer Standardrecherchen fristgerecht — im
Durchschnitt nach 5,0 Monaten — und 79,0 % unserer Standarderteilungen innerhalb von
36 Monaten nach einem gultigen Prifungsantrag — im Durchschnitt nach 23,7 Monaten.

Dies bedeutete, dass die durchschnittliche Gesamtbearbeitungsdauer bis zur Erteilung
eines europaischen Patents nach der Erstanmeldung bei etwa 43,5 Monaten lag.
Durchschnittlich wurde eine europaische PCT-Anmeldung (wo das EPA nicht als
Internationale Recherchenbehdrde fungierte) innerhalb von 36,8 Monaten ab dem
Zeitpunkt, an dem die Formalprufung abgeschlossen ist, und eine Teilanmeldung innerhalb
von 32,7 Monaten nach dem Anmeldetag bearbeitet.

Das Augenmerk des Amts galt 2022 auch dem weiteren Abbau der Ruckstande im
Einspruchsverfahren. Diese waren 2020 infolge des Ausbruchs der COVID-19-Pandemie
aufgelaufen, bevor wir beschlossen, Einspruchsverhandlungen per Videokonferenz
durchzufuhren. Dieser Ruckstand wurde im Jahr 2022 inzwischen komplett abgebaut; der
aktuelle Bestand von rund 5 000 ausstehenden Einspruchen liegt unter dem Niveau vor der
Pandemie.
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Im Mittelpunkt stand 2022 auch die Konsistenz der Punktlichkeit. So wurden gezielte
Malnahmen ergriffen, damit die richtige Akte zur richtigen Zeit bearbeitet wird und Teams
zusammenarbeiten, um die Prifungsrickstande abzubauen. Der Ruckstand bei den
Prifungsakten, bei denen EPA-Aktionen seit mehr als 30 Monaten ausstehen, konnte mit
rund 1 300 Akten unter Kontrolle gehalten werden. Der Rickstand bei Prifungsakten mit
einem Prufungsantrag aus der Zeit vor 2017 von rund 20 000 zu Beginn des Jahres konnte
auf rund 11 000 reduziert werden. Derzeit kdnnen rund 6 000 dieser Akten tatsachlich von
Prufer(innen) bearbeitet werden, d.h. es stehen keine Aktionen von Seiten der
Anmelder(innen) aus.

Auf Nutzeranfragen haben wir auch 2022 rasch reagiert: 95,7 % der Anfragen wurden
innerhalb von maximal 24 Stunden beantwortet.

Im Jahr 2023 wird das EPA die Fortschritte in Bezug auf die Punktlichkeit weiter
konsolidieren. Die Rechtssicherheit wird durch eine verbesserte Konsistenz und die
Minimierung von Verzdgerungen bei Interaktionen mit Anmelder(innen) verbessert. In
Anbetracht unserer Bemuhungen, die altesten und Uberfalligen Akten in den letzten Jahren
zu bearbeiten und gleichzeitig die Punktlichkeit in allen technischen Bereichen zu
harmonisieren, werden wir das System der Produktionsprioritaten Uberdenken und prifen,
ob das derzeitige dreistufige System und der Mechanismus zur Einstufung der Akten
weiterhin zweckmafig sind.

Um sicherzustellen, dass die richtige Akte zum richtigen Zeitpunkt vom richtigen Prufer bzw.
von der richtigen Priferin und der richtigen Abteilung bearbeitet wird, werden wir die im
Jahr 2022 eingeflhrten Technologiegemeinschaften voll ausschoépfen. Dank der neuen
digitalen Workflows wird die Zusammenarbeit von Prifer(inne)n aus benachbarten
Fachgebieten ermdglicht. Dazu gehért auch die kinftige digitale Aktenzuweisung, die den
Fuhrungskraften dabei helfen wird, ihr Arbeitsaufkommen neu zu verteilen und gemischte
Abteilungen zu bilden, die Uber die erforderlichen Fahigkeiten zur Bearbeitung komplexer,
technologielbergreifender Akten verflgen.

Im Recherchenbereich plant das EPA fir das Jahr 2023, mindestens 90 % der
Standardrecherchen den jeweiligen Anmelder(inne)n rechtzeitig bereitzustellen. Um
Kapazitaten fur eine erneute Konzentration auf Prufungstatigkeiten freizusetzen, wird das
Amt Euro-PCT-bis-Recherchen innerhalb von 10 Monaten statt wie bisher innerhalb von
6 Monaten durchfuhren. Anmelder(innen), die den Euro-PCT-bis-Weg nutzen und an einer
Beschleunigung des Verfahrens interessiert sind, konnen in Erwagung ziehen, bei Eintritt in
die regionale Phase auf die lhnen zustehende Mitteilung nach Regel 161/162 EPU zu
verzichten. Gleichzeitig wird das EPA, aufbauend auf der im Jahr 2022 gestarteten Initiative,
bei der die Zielvorgabe von 9 auf 8 Monate gesenkt wurde, die Zielvorgabe fur Recherchen
zu ISA- und nationalen Erstanmeldungen schrittweise auf 6 Monate im Jahr 2024 absenken,
um sie an die Zielvorgabe fur EP-Erstanmeldungen anzupassen. Das Zwischenziel fur 2023
betragt 7 Monate.
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Im Bereich der Prufung hat sich das EPA das Ziel gesetzt, mindestens 80 % der
Standarderteilungen innerhalb von 36 Monaten abzuschlieien. Um den Bedurfnissen der
Nutzer(innen) gerecht zu werden, die einen PACE-Antrag stellen und eine schnellere
Bearbeitung winschen, soll jede Aktion in der Prufung innerhalb von 3 Monaten
abgeschlossen werden. Um unannehmbare Verzdégerungen und ein Anwachsen des
Ruckstands zu verhindern, werden wir die Definition von ,alten® Akten in ,gultige
Prufungsantrage vor 2018“ (derzeit gegenluber 2017) andern und darauf hinarbeiten, dass
bis zum Ende des Kalenderjahres nur noch 10 000 solcher Akten auf Aktionen durch den/die
Anmelder/in warten. Wir beabsichtigen dartber hinaus, die Zahl der Prifungsakten, die seit
mehr als 30 Monaten auf Aktionen durch den/die Prufer/in warten, auf etwa 1 000 zu
begrenzen.

Bei den Einspruchsverfahren wird das EPA den Bestand bei unter 5 000 Akten halten und
darauf hinarbeiten, zum Stand vor der Pandemie zurickzukehren, als mindestens 70 % der
Standardakten innerhalb von 18 Monaten abgeschlossen wurden. Dabei beabsichtigen wir,
die Ladung zur mundlichen Verhandlung innerhalb von 8 Monaten zu versenden.

Das EPA wird auch 2023 regelmalig Uber die Fortschritte bei der Erreichung seiner
Produktionsziele berichten. Die Berichterstattung Uber die Fortschritte bei jeder unserer
Produktarten wird fur eine Erhdhung der Transparenz sorgen. Wir werden dabei auch die
neuen Formen der Arbeit nutzen, die eine erweiterte Nutzung von Telearbeit und eine
grolRere Flexibilitat fir das Personal einschliel3en werden.

Fur das Jahr 2023 liegt das Gesamtziel des EPA bei 378 600 gelieferten Produkten. Diese
Zahl unterteilt sich voraussichtlich in rund 242 400 Recherchen und 132 900 abschlieende
Aktionen in der Prufung (darunter rund 18 500 Ricknahmen). Daraus ergeben sich
96 000 Patenterteilungen und 3 300 Entscheidungen in Einspruchsverfahren.

Im Jahr 2022 hat das Amt neue Dashboards zur Uberwachung von Effektivitét und zur
ganzheitlichen Leistungsbewertung eingefiihrt. Neben einem genaueren und
umfassenderen Bild unserer Leistung helfen uns diese Dashboards auch dabei, Trends zu
erkennen und gegebenenfalls MalRnahmen zu ergreifen. Was die Leistung der einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angeht, so blieben die Produktionsziele weiterhin ein
wichtiger Faktor bei der Leistungsentwicklung und -bewertung. Wir verfolgen jedoch einen
ganzheitlicheren Ansatz, um der Tatsache Rechnung zu tragen, dass die jungsten
Fortschritte des EPA nicht nur auf individuelle Beitrage basieren, sondern auch auf der
Teamarbeit innerhalb der und zwischen den Abteilungen. Im Jahr 2023 werden die
Fuhrungskrafte die neuen Dashboards einsetzen, um allen Bediensteten gegenuber
transparent Uber Leistung berichten zu konnen. Das Effizienzziel wird 2023 insgesamt
1,72 Tage pro Produkt betragen, nach 1,77 Tagen im Jahr 2022.
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Das Erreichen dieses ambitionierten Effizienzziels wird das EPA in die Lage versetzen,
seine Punktlichkeits- und Produktionsziele im Jahr 2023 zu verwirklichen. Mehrere
Initiativen werden die Umsetzung des EPA-Budgets unterstitzen, unter anderem folgende:

Die EinfGhrung der digitalen Aktenzuweisung, um sicherzustellen, dass alle Akten auf
Just-in-time-Basis bearbeitet werden. Dies wird auch die Teamarbeit zwischen
Prufer(inne)n aus benachbarten Fachgebieten in verwandten Technologie-
gemeinschaften erleichtern und gleichzeitig den Fuhrungskraften die Moglichkeit geben,
ihr Arbeitsaufkommen neu zu verteilen und gegebenenfalls fachubergreifende
Abteilungen zu bilden.

Die wiederbelebte digitale Talentborse zur Unterstitzung von Teams mit hohem
Bestand und hohem Arbeitsaufkommen.

Eine gezielte Rekrutierungskampagne, um die Pipeline potenzieller Bewerber(innen) zu
fullen und Verzoégerungen im Einstellungsverfahren zu verringern. Die Prufkapazitaten
werden in bestimmten Technologiegemeinschaften entsprechend der prognostizierten
Arbeitslage und den zu erwartenden Abgangen sowie der Ortlichen Situation in Bezug
auf Punktlichkeit und Leistung optimiert.

Maximale Nutzung von Kl bei der Klassifikation. Parallel dazu wird das EPA den Umlauf
von Patenten stoppen, die bereits vom Patent- und Markenamt der Vereinigten Staaten
(USPTO) in der CPC klassifiziert wurden, und zwar in den technischen Bereichen, in
denen die Qualitat ihrer Klassifizierungsmallnahmen mindestens unserer eigenen
entspricht. Da das EPA Uber solide Qualitatssicherungsmechanismen verfugt, werden
wir nach Maoglichkeit auch die Inanspruchnahme vertraglich vereinbarter
Dienstleistungen prufen, um mehr Kapazitaten fur Prifungsarbeiten freizusetzen.

Mit dem Auslaufen der SP2023-Projekte wird eine wachsende Zahl von an den
Projekten beteiligten Prufer(inne)n in den operativen Betrieb zurickkehren und ihre
Kerntatigkeit wiederaufnehmen.

Nutzung der Vorteile aus der digitalen Transformation des Patenterteilungsprozesses:
Kl-gestutzte  Vorklassifizierung, Kl-gestltzte  Aktenverteilung, Kl-gestltzte
Vorrecherche, verbesserte Patent Workbench, verbessertes ANSERA-Tool und eine IT-
Umgebung, die grundsatzlich nutzerfreundlicher und verlasslicher ist.

Qualitat: Streben nach Exzellenz

Die inhaltliche Qualitat unserer Recherchen und Prafungen steht im EPA seit jeher an erster
Stelle. Die Bereitstellung qualitativ hochwertiger Patente und Dienstleistungen in enger
Abstimmung mit unseren Nutzer(inne)n wird auch im Jahr 2023 oberste Prioritat fir das EPA
sein.
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Die fur das kommende Jahr gesetzten, ehrgeizigen Ziele — Konformitat von 85 % fur die
Recherchen- und Erteilungsaudits — sind ein Spiegelbild der kontinuierlichen Selbst-
verpflichtung des EPA zur Exzellenz. Das Exzellenzziel wurde mit 90 % festgesetzt. Nach
der Einflhrung eines Uberarbeiteten Audit-Dialogs im Jahr 2020 wird das EPA weiterhin
regelmalig ausfuhrliche, fokussierte Gesprache zwischen der Direktion Qualitatsaudit
(DQA), Senior-Expert(inn)en und anderen operativen Interessengruppen im Bereich
Qualitatssicherung abhalten.

Dabei werden die Grunde fur die Nichtkonformitat analysiert und potenzieller
Harmonisierungs- oder Schulungsbedarf ermittelt. Aus diesen Treffen gehen nicht nur
konkrete Empfehlungen flr gezielte operative MaRnahmen im Qualitatsbereich hervor,
sondern sie bieten auch Chancen fur alle, voneinander zu lernen, und fihren zu einem
besseren Verstandnis dessen, was hohe Qualitat fur die jeweils andere Seite bedeutet.

Dieser Dialog soll 2023 vertieft und verbessert werden. Beispiele fur qualitativ hochwertige
Arbeit — die von Rechnungsprifer(inne)n im Rahmen des SP2023-Projekts zur Optimierung
der Aufsichtsfunktion ermittelt wurden - sollen auch Diskussionen zwischen
Rechnungsprufer(inne)n und Fuhrungskraften in der GD 1 ausldsen, um ein gemeinsames
Verstandnis fur bewahrte Verfahren zu fordern.

Auf Grundlage der funf Qualitdtssaulen legt die Charta fur Patentqualitat die
Verhaltensweisen und MalRnahmen fest, die dem EPA auf dem Weg zu Exzellenz bei der
Qualitat als Richtschnur dienen. Die am 1. Oktober 2022 eingefuhrte Charta fur
Patentqualitat befindet sich seit 2019 in der Entwicklung, nachdem auf einer Sitzung des
Standigen Beratenden Ausschusses beim EPA (SACEPO) im Rahmen des SP2023 eine
gemeinsame Definition von Qualitat diskutiert wurde. Die ersten Entwurfe dieser Charta
basierten auf diesem Austausch.

Der breitere Geltungsbereich der Charta fur Patentqualitat im Vergleich zu unserer friheren
Qualitatspolitik steht auch im Einklang mit der Erweiterung unseres ISO-zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems zu einem integrierten Managementsystem, das fur das
gesamte EPA und nicht nur flir den Patenterteilungsprozess gilt.

Aufbauend auf der Charta fur Patentqualitat wollen wir im Jahr 2023 auf eine verbesserte,
gemeinsame Sichtweise dessen hinarbeiten, was hohe Qualitat in Bezug auf Produkte und
Dienstleistungen des EPA bedeutet.
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Dialog mit unseren Nutzer(inne)n

Die End-to-End-Befragung zur Nutzerzufriedenheit fur 2022/2023 wurde am
1. September 2022, beginnend mit den Einspruchsdiensten und der Website des EPA,
gestartet. Einreichung, Recherche, Prifung, Veroffentlichungen, Key Account Management
und EPA-Tools werden in den kommenden Monaten folgen; die Ergebnisse sollen in der
ersten Halfte des Jahres 2023 veroffentlicht werden. Informationen zu dieser Befragungs-
runde wurden am 1. September auf der EPA-Website veroffentlicht, wo auch die Ergebnisse
der Befragung fur 2020/2021, die dem Verwaltungsrat im Oktober 2021 vorgelegt wurden,
abrufbar sind. Die Befragung fur 2022/2023 liefert ein aktuelles Feedback von unseren
Nutzer(inne)n. Damit kann das EPA Fortschritte Uberprifen und alle Verbesserungen seit
der Befragung fur 2020/2021 messen, die als Benchmark herangezogen wird.
Verbesserungswirdige Bereiche werden eingehender analysiert; die daraus resultierenden
Maflnahmen werden im Laufe des Jahres 2023 und dartber hinaus umgesetzt.

Als innovative Organisation und als ein Amt, das flr seine Patentqualitat gelobt wird,
Ubernimmt das EPA die Fuhrung bei der Suche nach einem neuen gemeinsamen
Qualitatsverstandnis. Das Konzept der Stakeholder-Qualitatssicherungsgremien (SQAPS)
wurde 2019 eingefuhrt und 2021 erweitert. Teilnehmer(innen) aus rund 50 Landern kamen
mit EPA-Expert(inn)en zusammen, um Uber wesentliche Qualitatsthemen und die
Qualitatserwartungen der Nutzer(innen) zu diskutieren.

Im Oktober 2022 fuhrten die Gremien eine gezielte Bewertung der Patenterteilungen durch
und teilten der SACEPO am 24. November ihre Ergebnisse mit. Zum ersten Mal waren die
Gremien gemischt und flhrten gesetzliche Vertreter(innen), unsere Prufer(innen), leitende
Sachverstandige und Team-Manager zur Bewertung der Qualitat zusammen. Ein Bericht
dieser Gremien wird im kommenden Qualitatsbericht 2022 verdffentlicht. Die aus der
Bewertung der Patenterteilungen gewonnenen Erkenntnisse werden im Verlauf des Jahres
2023 umgesetzt.

Im Jahr 2023 wird das SQAP-Konzept erweitert, um so einen neuen Goldstandard fur die
Messung der Patentqualitat zu schaffen. Die Gremien werden so breit gefachert sein, dass
sie das gesamte Spektrum der Interessengruppen bezogen auf den
Patenterteilungsprozess abdecken. Ihre Bewertungen werden auch auf andere Phasen
wahrend der Bearbeitung einer Akte ausgedehnt, einschliellich Formalsachbearbeitung,
Recherchen/schriftiche  Bescheide, = Zwischenaktionen, Patentversagungen und
Zuruckweisungen.
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Vertiefung des Nutzerdialogs durch Treffen auf hochster Ebene

Aufbauend auf der im Jahr 2021 gestarteten Initiative wurden 2022 die Kontakte mit der
Industrie auf hdchster Ebene weiter intensiviert und im Laufe des Jahres rund 18 Treffen
organisiert. Auf die beteiligten Anmelder(innen) entfielen rund 8 % (15 000) unserer
Patentanmeldungen im Jahr 2021. Bei diesen Treffen wurde dem EPA eine hohe Qualitat
bescheinigt, und es wurden bestimmte Bereiche ermittelt, in denen das EPA auf diesem
guten Ruf aufbauen kann. Wahrend die Fortschritte bei der Plnktlichkeit allgemein begruft
wurden, wurde durch eine wachsende Zahl von Nutzer(inne)n darauf hingewiesen, dass fur
bestimmte Anwendungen — nicht nur im pharmazeutischen Bereich, sondern auch flr
normungsrelevante Anwendungen von High-Tech-Unternehmen — eine langsamere
Bearbeitung erforderlich ist.

Diese Sitzungen bieten Einblicke — auf hdchster Ebene — in die Bereiche, in denen das EPA
die Qualitat und Effizienz seiner Produkte und Dienstleistungen weiter verbessern kann. Ein
weiterer, von unserem Nutzer(inne)n vorgebrachter Sachverhalt war, dass eine weitere
Harmonisierung der Prufungspraktiken auf breiter Front und der Punktlichkeit auf der Ebene
der Technologiegemeinschaft erforderlich sind.

Das EPA konzentriert sich auch darauf, wie mit den Anmelder(inne)n zusammengearbeitet
werden kann, um die Qualitat der eingehenden Anmeldungen zu verbessern. Interessant ist
auch, dass jedes Treffen auf hochster Ebene zu weiteren detaillierten Sitzungen auf
technischer Ebene gefuhrt hat, damit die besprochenen Themen weiterverfolgt werden
konnen. Mit einem Anmelder aus Asien wurde zum Beispiel besprochen, wie die
Bearbeitung einer Patentanmeldung beschleunigt werden kann. Dies hat das EPA dazu
veranlasst, auf seiner Website ein Video zu veroffentlichen, das die verschiedenen Schritte
zeigt, die Anmelder(innen) unternehmen kdénnen, um die Bearbeitungszeiten deutlich zu
verklrzen, wenn sie zum Beispiel im ersten Schritt eine PCT-Anmeldung vornehmen.

Im Jahr 2023 werden mehrere MaRnahmen innerhalb des operativen Bereichs eingeleitet,
um das Qualitdtsniveau aufrechtzuerhalten und zu verbessern. Damit wollen wir
sicherstellen, dass unsere Nutzer(innen) rechtsbestandige Patente erhalten.
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Neue Wege zur Qualitatsverbesserung

Ein aussagekraftiger Recherchenbericht, in dem der einschlagige Stand der Technik
bertcksichtigt und ein umfassend begrindeter schriftlicher Bescheid enthalten ist, bildet die
solideste Grundlage fur den Patenterteilungsprozess des EPA. Unser Ziel ist es, zu
Prufungsverfahren Entscheidungen mit der héchsten Qualitat zu erlassen, um sowohl den
Anmelder(inne)n als auch der Offentlichkeit Rechtssicherheit zu garantieren.

Im Jahr 2022 hat eine ausgewahlte Gruppe von Teams neue Formen der Arbeit erprobt, um
unsere Qualitat zu verbessern. Es wurden vier Pilotprojekte gestartet, die sich auf die
Bereitstellung eines qualitativ hochwertigen Recherchenberichts und eines schriftlichen
Bescheids sowie auf die Verbesserung der Konsistenz Uber den gesamten Priufungsprozess
konzentrieren.

Unsere dreikdpfige Prufungsabteilung ist ein wichtiger Faktor fur die hohe Qualitat unserer
Patenterteilungen. Jeder Akte wird bereits in der Recherchenphase die vollstandige
Prifungsabteilung zugeordnet, um den Konsultationsprozess schon in der
Recherchenphase zu fordern. In einem Pilotprojekt wurden die Auswirkungen einer
systematischen, aktiveren Einbindung der Abteilung, insbesondere des Vorsitzenden, in die
Recherchenphase erortert. Infolge dieses Pilotprojekts wird im Jahr 2023 die aktive
Recherchenabteilung auf alle Teams ausgedehnt.

Im Jahr 2022 wurde auch eine neue Struktur fur die Kommunikation bei Recherche und
Prifung im Rahmen eines Pilotprojekts erprobt. Die bisher eingegangenen Rickmeldungen
zeigen, dass dadurch die Einwande und Kommentare im amtlichen Nachrichtenverkehr
einheitlich und geordnet gestaltet werden kénnen. Erwartet wird, dass die neue Struktur es
unseren Nutzer(inne)n erleichtert, die erhobenen Einwande zu lesen und zu verstehen. Im
Jahr 2023 wird diese neue Kommunikationsstruktur auf alle Teams ausgeweitet sowie
daruber hinaus auch fur Einspruchsverfahren eingefihrt.

Das EPA wird sich weiterhin stark auf die Optimierung unserer Prifungen bezogen auf
unzulassige Erweiterungen des Gegenstands der Patentanmeldung konzentrieren.
Pilotteams testeten das Tool zur Uberpriifung von unzuldssigen Erweiterungen, um die
Prufer(innen) bei dieser wichtigen Aufgabe zu unterstitzen. Sie untersuchten auch, wie sie
ihre Kontrollen am effektivsten dokumentieren kdnnen, damit sie von den anderen
Abteilungsmitgliedern leichter validiert werden konnen. Im Jahr 2023 soll das Tool weiter
optimiert werden, da das Pilotprojekt ergab, dass die derzeitige Benutzerfreundlichkeit stark
vom Fachgebiet und der Komplexitat der Anderungen sowie von der Qualitat und
Verfugbarkeit der Anmeldungsunterlagen abhangt.

Um die Rollen innerhalb der Prufungsabteilung weiter zu starken, wurden in einem weiteren
Pilotprojekt die Zustandigkeiten der einzelnen Abteilungsmitglieder und die fur die
verschiedenen Rollen erforderlichen Fahigkeiten Uberpruft. Dies hat dazu beigetragen, das
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Geflhl der gemeinsamen Verantwortung fur die Qualitat unter den Abteilungsmitgliedern
sowie die Eigenverantwortung und Rechenschaftspflicht fur die Aufgaben der einzelnen
Mitglieder zu férdern. Im Jahr 2023 wird die Klarung der Rollen und Zustandigkeiten
innerhalb der einzelnen Teams in Bezug auf die Recherchen-, Priufungs- und
Einspruchsabteilungen amtsweit vorangetrieben.

Als Teil der neuen Dashboards fur Effektivitdt und ganzheitliche Leistung wird das
Dashboard fur die Praxisharmonisierung, das 2022 als Pilotprojekt gestartet wurde, bei allen
Teams eingefuhrt. Das Dashboard wird Prifer(inne)n und Vorgesetzten dabei helfen,
Bereiche zu identifizieren, in denen MaRnahmen erforderlich sind, um einen einheitlichen
Prifungsansatz in verwandten Arbeitsgebieten zu gewahrleisten. Der Schwerpunkt wird
darauf liegen, die unmittelbaren Vorgesetzten bei der Nutzung von Dashboard-Daten zu
unterstitzen, um geeignete Gesprache zur Qualitdts- und Praxisharmonisierung
anzustol3en. Anhand des Dashboards werden spezifische Bereiche ermittelt, in denen
Handlungsbedarf besteht, und es werden entsprechende Schritte eingeleitet.

Durch die Weiterentwicklung des Rahmens fur das Lernen aus der operativen
Qualitatskontrolle der GD 1 wird eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung gefordert. In
der Praxis bedeutet dies die Erprobung eines flexibleren Peer-to-Peer-Prifungsansatzes in
Einspruchsverfahren und die weitere Verbesserung des Prozesses zur Weiterleitung von
Ruckmeldungen aus den Einspruchsabteilungen an die Prifungsabteilungen.

Eine weitere wichtige Quelle fur Einblicke in die Qualitdt der EPA-Ablaufe sind die
Entscheidungen der Beschwerdekammern. Aus Sicht des EPA sind sie die maligebliche
Referenz fur die Rechtssicherheit im Patentschutz. Zu den Beschrankungen der
diesbezuglichen statistischen Berichterstattung gehéren die wenigen verfugbaren Zahlen
und die Notwendigkeit detaillierter Bewertungen fur den Fall, dass die Unterlagen zur
Dokumentation des Patentanspruchs wahrend des Beschwerdeverfahrens geandert
wurden.

Im Jahr 2022 wurden im Rahmen eines SP2023-Projekts diese Statistiken untersucht und
Kl eingesetzt, um eine effektive Berichterstattung zu entwickeln. Darauf aufbauend werden
im Jahr 2023 MessgroRen fiir die Ubereinstimmung der Falle mit den Entscheidungen der
Beschwerdekammereinheit festgelegt, die Ergebnisse weiter untersucht und
Lernmdglichkeiten ermittelt. Ziel ist es, einen verbesserten Ansatz flr das Lernen aus den
Entscheidungen der Beschwerdekammereinheit zu entwickeln und umzusetzen.
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Beherrschung des Stands der Technik

Das SP2023-Programm zur Beherrschung des Stands der Technik hat einen Rahmen fir
die Harmonisierung der Klassifizierungspraktiken mit unseren Partnern geschaffen. Bislang
haben wir uns mit der Harmonisierung von etwa 40 % der CPC-Unterklassen befasst. Der
Harmonisierungsplan tragt dazu bei, die Definitionen zu verbessern und ein gemeinsames
Verstandnis unter den CPC-Nutzern zu schaffen. Die harmonisierte Klassifizierungspraxis
ist zum Standard fur alle an der gemeinsamen Patentklassifikation (CPC) beteiligten
nationalen Amter geworden. Der Harmonisierungsplan hat zu mehreren Folgeprojekten
gefuhrt, die darauf abzielen, die CPC-Schemata zu Uberprifen und die CPC insgesamt zu
Uberarbeiten, damit sie den technischen Fortschritt besser widerspiegeln.

Diese Bemihungen um die Harmonisierung und Uberarbeitung der CPC werden im
Jahr 2023 und dartber hinaus fortgesetzt, bis wir im Einvernehmen mit unseren Partnern
eine vollstandige Harmonisierung in Bezug auf die Ziele, den Zeitplan und die Zuweisung
von Ressourcen sowohl durch das EPA als auch durch das US-Patent- und Markenamt
(USPTO) erreichen. Die Harmonisierung mit unseren Partnern bringt zahlreiche Vorteile mit
sich, u. a. eine Verringerung unseres Klassifizierungsaufwands in den Fachgebieten, in
denen die Qualitdt des USPTO unseren internen Standards entspricht. Fur das nachste Jahr
sind bereits vier CPC-Veroffentlichungen geplant, und zwar im Januar, Februar, Mai und
August 2023, nachdem die Projekte zur Uberarbeitung der CPC und die Anderungen in der
IPC genehmigt wurden.

Das SP2023-Programm zur Beherrschung des Stands der Technik sieht vor, 80 % der
Harmonisierungsvereinbarungen mit dem USPTO Uber die CPC-basierte Klassifikation zu
erreichen, wobei bis Dezember 2023 zwischen 90 und 100 Harmonisierungsprojekte
abgeschlossen werden sollen. Das bedeutet, dass 66 % aller CPC-Unterklassen bis
Ende 2023 teilweise oder vollstandig harmonisiert sind. Diese
Harmonisierungsvereinbarungen werden es uns ermdglichen, weitere Ressourcen fur die
Klassifizierung von US-Patentverdffentlichungen einzusparen, da wir US-Dokumente in den
Fachgebieten, in denen das USPTO ein ausreichend hohes Qualitatsniveau vorsieht, nicht
klassifizieren missen.

Eine wachsende Zahl nationaler Amter erklart sich derzeit bereit, das CPC zur
Klassifizierung ihrer nationalen Anmeldungen zu verwenden. Das bedeutet, dass die
Gesamtzahl der derzeit 36 mit Partneramtern unterzeichneten CPC-Vereinbarungen im
nachsten Jahr voraussichtlich weiter steigen wird.

Die neuen Klassifizierungsinstrumente  (Classera/Canopée), die die neue
Recherchenumgebung erganzen, werden es uns zudem ermoglichen, die alten
Klassifizierungsinstrumente im Jahr 2023 aulder Betrieb zu nehmen.
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Einspruchsverhandlungen als Videokonferenz

Auf der Grundlage des erfolgreichen Pilotprojekts, der Riuckmeldungen der Nutzer(innen)
und der rechtlichen Entwicklungen der letzten zwei Jahre wird das EPA dauerhaft auf
Videokonferenzen als Standardmethode (,VICO by default) umstellen. Zu diesem Zweck
wird das Pilotsystem ab dem 1. Januar 2023 durch einen Beschluss des EPA-Prasidenten
zusammen mit einer erlauternden Mitteilung des EPA in ein dauerhaftes System
umgewandelt.

Grundsatzlich werden alle miandlichen  Verhandlungen in  Prifungs- und
Einspruchsverfahren (sowie vor der Eingangsstelle und der Rechtsabteilung) per
Videokonferenz durchgefiihrt, wobei alle Parteien, Zeug(inn)en, die Offentlichkeit usw. die
Maoglichkeit der Fernteilnahme haben. Mundliche Verhandlungen vor Ort sind nur noch in
Fallen zulassig, in denen schwerwiegende Grinde gegen eine Durchfuhrung per
Videokonferenz sprechen. Wenn diese Voraussetzungen erflllt sind, wird die mindliche
Verhandlung vor Ort ab dem 1. Januar 2023 wieder aufgenommen. Von den Parteien wird
dann erwartet, dass sie der miundlichen Verhandlung vor Ort beiwohnen (kein ,hybrider”
oder ,gemischter Modus®); diese vor Ort durchgefuhrten mindlichen Verhandlungen kénnen
nur von der Offentlichkeit per Fernzugriff verfolgt werden.

Die dauerhafte Umstellung auf Videokonferenz wird von einer umfassenden Informations-
und Kommunikationskampagne begleitet. Das EPA wird auch weiterhin auf allen Ebenen
das Feedback der Nutzer(innen) einholen und ein breites Spektrum an internen und
externen Schulungsmallnahmen anbieten, um die Akzeptanz und Unterstitzung der
Videokonferenzen bei den Nutzer(inne)n kontinuierlich zu erhéhen. Die Rechtsprechung der
Beschwerdekammereinheit sowie die Ergebnisse der Anfang 2023 von den
Beschwerdekammern durchzufuhrenden Nutzerumfrage zu mundlichen Verhandlungen als
Videokonferenz in Einspruchsverfahren werden tUberwacht.
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Ziel 4: Aufbau eines europaischen Patentsystems und -netzwerks mit
globaler Reichweite

Freisetzung des ungenutzten Potenzials von Patentwissen

Wenn Patentdaten genutzt werden, um Innovationen voranzutreiben, die der Gesellschaft
einen Nutzen bringen, werden sie zu Patentwissen. Bislang ist Patentwissen die
umfassendste und hochwertigste Ressource fir die Technologieentwicklung, aber dieses
Potenzial bleibt ungenutzt, wenn sich der Kreis der NutznieRer auf Patentexpert(inn)en
beschrankt.

Zur Erhéhung der Reichweite des Patentwissens zu erhdhen sowie zur Forderung einer
integrativeren Innovation und damit eines nachhaltigeren Patentsystems hat das EPA eine
neue Patentdatenpolitik entworfen, die im Jahr 2023 in Kraft treten soll. Die Politik stitzt sich
auf die Grundsatze von Qualitat, Nachhaltigkeit, Zusammenarbeit und Kooperation.

Um die Zahl der Nutzniel3er von Patentwissen weiter zu erhéhen und die Qualitat unserer
Dienstleistungen zu verbessern, haben wir im Oktober 2020 PATLIB 2.0 ins Leben gerufen,
das 2023 in seine Reifephase eintreten wird. Bis Juni 2023 werden die PATLIB-Zentren
ihren Nutzergemeinschaften viele weitere Dienste anbieten und auf den in diesem Jahr
gestarteten Initiativen aufbauen, darunter das Pilotprojekt ,PATLIB-Wissenstransfer nach
Afrika“. Die gewonnenen Erkenntnisse werden bei der Ausdehnung dieser Initiative auf
weitere afrikanische Hochschulen genutzt. Eine ahnliche Initiative kdnnte von einem Cluster
ukrainischer Hochschulen und Handelskammern ausgehen, die eng mit dem nationalen Amt
fur geistiges Eigentum der Ukraine zusammenarbeiten.

Darlber hinaus wird 2023 die aktive Beteiligung des EPA an der Zertifizierung von
Fachleuten fur Technologietransfer durch die Programme Registered Technology Transfer
Professional (RTTP) und Certified Licensing Professional (CLP) konsolidiert. Die Akademie
der Europaischen Patentorganisation wird entsprechende Schulungen anbieten.

Im kommenden Jahr wird sich auf dem Gebiet der Patentanalytik viel tun, um der Politik und
der breiten Offentlichkeit Einblicke in Schliisseltechnologien zu geben. Die bestehenden
Plattformen des EPA zu sauberer Energie und zur Bekdmpfung des Coronavirus werden
mit den neuesten verfugbaren Daten aktualisiert. Zudem wird eine neue Plattform flr
Technologien zur Brandbekampfung in Zusammenarbeit mit einer Gruppe von
Expert(inn)en aus nationalen Amtern ins Leben gerufen.

Daruber hinaus wird die Erstellung der Patentanalyseberichte in Bereichen wie Offshore-
Windenergie, Quantencomputing, Quantensimulation und mRNA-Technologien fortgesetzt,
auch in Zusammenarbeit mit externen Partnern wie der Internationalen Organisation fur
erneuerbare Energien (IRENA), der Europaischen Weltraumorganisation (ESA) und dem
Europaischen Institut fur Weltraumpolitik (ESPI).
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Umgestaltung der Europaischen Patentakademie, um neue Interessengruppen
anzusprechen

Mit dem Ubergeordneten Ziel, eine qualitativ hochwertige Patentausbildung inklusiver,
zuganglicher und vernetzter zu machen, werden die vier Saulen Zusammenarbeit,
Zertifizierung, Modularitat und Digitalisierung, die im Entwurf fUr die Europaische
Patentakademie enthalten sind, im Jahr 2023 weiter gestarkt werden.

Im Bereich der Zusammenarbeit wurde das Schulungsprogramm der Akademie fur das
kommende Jahr gemeinsam mit den Mitgliedstaaten in einer speziellen Arbeitsgruppe des
Ausschusses fur technische und operative Unterstitzung (ATOU) entwickelt und mit einer
Reihe von Interessengruppen abgestimmt. Die Programme umfassen 159 geplante
Lernaktivitaten; der geplante Gesamtumfang der Schulungen betragt 2 000 Stunden. Das
Programm richtet sich nicht nur an die traditionelle Zielgruppe der Akademie, sondern auch
an Kinder und Jugendliche, um deren Interesse an Innovation und MINT-Fachern zu
wecken.

Im Bereich der Zertifizierung wird ein Paket von Initiativen auf den Weg gebracht, darunter
die Reform des Rechtsrahmens fur die europaische Eignungsprifung (EEP), die Einflhrung
sowohl des europaischen Patentverwaltungszertifikats als auch der neu gestalteten EEP
sowie eine Reihe von Hochschulzertifikaten im Bereich der IP-Verwaltung im Rahmen von
Co-Labelling-Programmen.

In puncto Modularitat wurde ein neues Modul zu Innovation und Patenten, das sich speziell
an naturwissenschaftliche und technische Fakultaten richtet, fertiggestellt, sodass es 2023
an funf Hochschulen eingefiihrt werden kann. Perspektivisch soll das Konzept auf das
gesamte Programm ,Pan-European Seal“ ausgeweitet werden.

Was schliellich die Digitalisierung betrifft, so wird das neue EPA-Lernportal zusammen mit
einem neuen Kalender fur Lernveranstaltungen, einem neuen Archiv fir Lernmaterialien,
der eBook-Reihe der Akademie und einer Reihe von Podcasts eingefuhrt.

Darlber hinaus wird das EPA das Symposium europaischer Patentrichter wiederbeleben.
Das Symposium ist ein wichtiges Forum flr den Meinungsaustausch zwischen den Richtern
am Einheitlichen Patentgericht, den Richtern an den nationalen Gerichten der
Vertragsstaaten und den Mitgliedern der Beschwerdekammern sein wird. Ein solcher
Austausch wird dazu beitragen, die einheitliche Auslegung des europaischen Patentrechts
zu fordern.
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Starkung des europaischen Patentsystems und -netzwerks, um die Reichweite zu
erhohen

Unterstitzung kleinerer innovativer Einrichtungen in Europa

KMU, Hochschulen und offentliche Forschungseinrichtungen sind der Motor der
Innovationstatigkeit in Europa. Es gehdrt zu den Aufgaben des EPA, ihre Aktivitaten mit
einem Paket zu unterstitzen, das den Zugang zum europaischen Patentsystem und die
Kommerzialisierung ihrer Vermoégenswerte in ganz Europa und international erleichtert.

Das Unterstutzungspaket wird in enger Zusammenarbeit mit nationalen Patentdmtern und
dem lokalen PATLIB-Netzwerk umgesetzt. Dazu gehdren eine Analyse des
Innovationspotenzials von KMU, Hochschulen und 6ffentlichen Forschungseinrichtungen
sowie eine Reihe konkreter Folgemalinahmen, um den Wert ihrer Forschungs- und
Innovationsergebnisse zu erschliel3en.

Mit Blick auf Barrierefreiheit und Vereinfachung plant das EPA auch eine Uberpriifung von
Teilen seiner Gebuhrenpolitik und wird sich im Laufe des Jahres 2023 mit den
Vertragsstaaten auf eine Reihe konsolidierter Vorschlage einigen, die 2024 in Kraft treten
konnten. Die neuesten Trends, einschliel3lich derer, die durch die Verbesserung der
Panktlichkeit durch das EPA ausgeldst wurden, sollten ebenfalls bertcksichtigt werden.

Alle neuen UnterstitzungsmalRnahmen werden die Mallnahmen erganzen, die bereits in
der aktuellen Richtlinie zu Arbeitsabkommen Uber die Zusammenarbeit bei der Recherche
(CA/51/20) vorgesehen sind. Diese Richtlinie sieht eine finanzielle Unterstutzung fur
Patentanmeldungen vor, die von kleinen Einrichtungen stammen, und wurde bis 2022
umgesetzt (2022 wurden neue Arbeitsabkommen mit Osterreich und Portugal geschlossen).

Konvergenz der Verfahren zur Senkung der Kosten fiir Innovator(inn)en

Mit dem Ziel, die Kosten fur die Interaktion mit verschiedenen Patentverwaltungen zu
senken und einen Beitrag zu einem nachhaltigen Patentsystem in Europa zu leisten, baut
das EPA sein Konvergenzprogramm weiter aus.

Ein Vorschlag des EPA, der neue Themen einschliet, fand nach Konsultierung mit
nationalen Amtern und Nutzer(inne)n breite Unterstiitzung. Die Themenvorschlage
beinhalten u. a. ,zulassige Merkmale in Zeichnungen®, ,Einwendungen Dritter”, ,Praktiken
bezuglich rechtsgeschaftlicher Ubertragung®, Loreit gefasste Anspriche®,
,pDoppelpatentierung® und  ,Ausstellung und Annahme von elektronischen
Prioritatsunterlagen®. Der nachste Konvergenzzyklus beginnt im April 2023.
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IT-Zusammenarbeit

Bis Ende 2022 wird das Programm zur IT-Zusammenarbeit seinen geplanten Umfang
weitgehend erreicht haben. In der ersten Halfte des Jahres 2023 werden die derzeit
bestehenden Teams umstrukturiert und verstarkt, um die praktische Umsetzung der
Projekte in den nationalen Patentamtern der teilnehmenden Mitgliedstaaten zu
unterstutzen. Die bereits laufenden Aktivitdten zum Wissensaufbau und zur technischen
Unterstutzung werden ebenfalls konsolidiert.

Das Hauptaugenmerk liegt nach wie vor auf dem Frontoffice, wo das Potenzial fur die
Durchfihrung einer betrachtlichen Anzahl von Implementierungen im gesamten
europaischen Patentnetz mit starker technischer Unterstitzung durch die EPA-Teams
besteht. Bis Juni werden die nationalen Patentamter dann in der Lage sein, die Stilllegung
des jahrzehntealten eOLF-Systems dort, wo es noch im Einsatz ist, zu planen. eOLF ist
sowohl in Bezug auf die Hardware als auch die Software sehr komplex geworden, sodass
die geplante Ablésung durch die nationalen Patentamter immer dringlicher wird.

Ein breites Spektrum von Landern wird das auf ANSERA basierende SEARCH ebenfalls als
Ersatz fur EPOQUENET einsetzen konnen. Durch die Verwendung einer sicheren,
skalierbaren Cloud-LAésung bietet das Tool weitaus mehr Leistung, ohne dass Hardware
installiert und gewartet werden muss. Das EPA geht davon aus, dass die Losung bis
Juni 2023 die notwendigen Funktionen haben wird, um EPOQUENET zu ersetzen. Fir die
meisten Lander ist dies sogar bereits der Fall. In den kommenden Jahren werden wir einen
schrittweisen Prozess des Change Management und vorbereitende Tatigkeiten
durchlaufen, um den Weg fir die vollstandige Nutzung von SEARCH durch alle zu ebnen.

Da die Entwicklungsphase nun abgeschlossen ist, wird das Datenqualitatsprojekt zu einem
Modell zur Implementierungsunterstitzung tUbergehen. Dies wird einem breiten Spektrum
von nationalen Patentamtern zugutekommen — sei es bei der Beantragung von durch das
EPA durchgefiihrten Recherchen oder bei der Ubermittlung von Daten zum Stand der
Technik in hdchster Qualitat.

Es ist damit zu rechnen, dass im Jahr 2023 mehr Lander das CPC nutzen werden, was
dessen Wert erhoht. Das Kerndienstleistungsangebot wird durch zusatzliche Kl-gestltzte
Dienste und Instrumente zur Unterstitzung von Kernaufgaben im Zusammenhang mit der
Vorklassifizierung, der Umklassifizierung und dem Ubergang von der IPC zur CPC ebenfalls
verbessert werden.

Im Jahr 2023 wird auch das einheitliche Zugangsportal weiter verbessert werden. Das Portal
hat sich zu einem leistungsstarken Informationszentrum fur das Netz entwickelt, da es
neben vielen anderen Funktionen schnelle und sichere Methoden fur Informationsaustausch
und Schulung bietet.
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Informationssicherheit und Cloud-L6ésungen sind zu einem zentralen Bestandteil der Arbeit
des Amtes im Bereich der IT-Zusammenarbeit geworden. Es wird erwartet, dass sich die
nationalen Patentdmter auch im Jahr 2023 weiter abstimmen und Wissen zu diesen
Themen austauschen werden.

Ausweitung des Netzwerks: Beitritt von Moldawien zum EPU

Der Verwaltungsrat hat die Republik Moldau zum Beitritt zum EPU eingeladen, da das Land
alle einschlagigen Anforderungen des Rates erflllt. Im Jahr 2023 wird das EPA der Republik
Moldau rechtliche Unterstitzung bei den notwendigen Gesetzesanderungen anbieten, die
vorzunehmen sind, um die Verpflichtungen aus ihrem Beitritt und ihrer Vollmitgliedschaft in
der Europaischen Patentorganisation zu erfullen.

Ausweitung der Synergien mit anderen wichtigen Akteuren in Europa

Zusammenarbeit mit der Europaischen Kommission — Zur Starkung des europaischen
Okosystems der Innovation und zur Erleichterung des griinen und digitalen Wandels in
Europa entwickeln das EPA und die Generaldirektion Forschung und Innovation
Kooperationsmal3inahmen, die sich mit der Bewertung von Patenten und der intelligenten
Nutzung von geistigem Eigentum befassen. Sensibilisierungs- und
Kommunikationskampagnen, Schulungen und die Entwicklung von Verhaltenskodizes
sollen innovative Unternehmen dabei unterstitzen, Engpasse zu Uberwinden und ihre
immateriellen Vermdgenswerte zu vermarkten.

Gemeinsam mit der Europaischen Exekutivagentur fur den Innovationsrat und far KMU
(EISMEA) hat das EPA ein Pilotprojekt zur gemeinsamen Bewertung der technologischen
Neuartigkeit und der Erfindungshéhe von Vorschlagen gestartet, die beim Europaischen
Innovationsrat Mittel beantragen. Dies wird zur generellen Starke und Qualitat der
erfolgreichen Vorschlage beitragen.

Zusammenarbeit mit dem Gemeinschaftlichen Sortenamt (CPVO) — Zur Fdrderung von
Innovationen bei Pflanzensorten in Europa haben das EPA und das CPVO ihre
Verwaltungsvereinbarung erneuert. Im Jahr 2023 wird sich die Zusammenarbeit
hauptsachlich auf Online-Schulungsangebote und die Nutzung der vom CPVO
bereitgestellten Daten durch das EPA konzentrieren.

Konkret geht es beim Informationsaustausch im Jahr 2023 um Themen wie Rickmeldungen
Uber die Nutzung der vom CPVO bereitgestellten sortenbezogenen technischen Daten
durch das EPA sowie Ausschlussklauseln fur mit technischen Mitteln gewonnene Pflanzen.
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Zu den politischen Themen, die im Rahmen der kinftigen Beobachtungsstelle fur Patente
und Technologie erértert werden, gehdren u. a. die Patentierbarkeit der Zufallsmutagenese,
pflanzenbezogene Erfindungen zur Bewaltigung von Problemen im Zusammenhang mit
dem Klimawandel und Strategien zur Unterstitzung von KMU beim Schutz ihrer
Innovationen im Pflanzenbereich.

Zusammenarbeit mit dem EUIPO — Im April 2022 wurde ein neuer Zweijahresarbeitsplan fur
den Zeitraum 2022 bis 2023 erarbeitet. Das EUIPO und das EPA werden auf der Grundlage
dieses spezifischen Arbeitsplans weiter zusammenarbeiten. Wie bisher werden
gemeinsame  SchulungsmalRnahmen, Knowledge Sessions im Rahmen des
Kommunikationsnetzwerks flr Korrespondenten und die Zusammenarbeit im Rahmen des
Programms ,Pan-European Seal Young Professionals® ebenfalls fortgefuhrt.

Zusammenarbeit mit der WIPO — Das Abkommen Uber technische Zusammenarbeit mit der
WIPO wird zur Umsetzung von Projekten in den Bereichen Klassifikation, PCT, technische
Infrastruktur,  Datenaustausch und  Patentwissen,  Reichweitenschulung  und
Zusammenarbeit mit Drittlandern fihren. Der Schwerpunkt flir 2023 wird voraussichtlich auf
der Integration von IT-Systemen liegen, um die Interaktion mit den Nutzer(inne)n und die
Kommunikation mit dem EPA in Bezug auf die EP- und PCT-Verfahren zu vereinfachen,
sowie auf dem Austausch Uber die Nutzung von Kl und Blockchain im IP-Bereich.

AbschlieBende Vorbereitungen fiir die Einfiihrung des Einheitspatents

Nach den neuesten Informationen des Einheitlichen Patentgerichts (EPG) wird das
Einheitspatentsystem voraussichtlich am 1. April 2023 operativ gestartet. Die technische
Umsetzung des Einheitspatents im EPA ist nahezu abgeschlossen. Lediglich einige
Funktionen des IT-Systems sind noch offen und betreffen den Datenaustausch mit dem
EPG. Das EPA st somit bereit, die mit dem Einheitspatent verbundenen
Ubergangsmalnahmen anzubieten, einschlieRlich derjenigen, die eine friihzeitige
Beantragung der einheitlichen Wirkung und eine Verzoégerung der Veroffentlichung des
Erteilungsbeschlusses ab Beginn der Inbetriebnahme ermdglichen.

Im Jahr2023 wird das EPA die Vertragsstaaten weiterhin bei Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der Umsetzung und Fdrderung des Pakets flr den einheitlichen
Patentschutz unterstutzen, einschlieBlich finanzieller Unterstitzung fur notwendige
Anpassungen der  nationalen IT-Systeme und die Ubersetzung von
Kommunikationsprodukten des EPA.

Die bereits eingerichtete Plattform fur den Austausch von Einheitspatenten wird eine
wichtige Rolle beim Informationsaustausch zwischen den Vertragsstaaten und dem EPA
spielen. Darlber hinaus wird das EPA seine Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit in
Bezug auf das Patentpaket weiter verstarken, nicht zuletzt in den Nichtvertragsstaaten und
insbesondere in den IP5-Landern, die eine wichtige Nutzergruppe im Zusammenhang mit
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dem Einheitspatent darstellen werden. Das EPA wird daher sicherstellen, dass seine
verschiedenen Mitteilungen zum Patentpaket, die bereits auf der EPA-Website verfluigbar
sind und den nationalen Amtern zur Verfligung gestellt wurden, auf dem neuesten Stand
sind.

Die Europaische Patentakademie wird eine Reihe von Schulungsveranstaltungen anbieten,
Online-Materialien zum EPG mitentwickeln und die Ausbildung der EPG-Richter direkt
unterstutzen.

Ausweitung der geografischen Reichweite des EPA zur Unterstiitzung europaischer
Innovator(inn)en auf der ganzen Welt

Verstarkte Partnerschaften und Validierungsabkommen sind Instrumente, die Nutzer(innen)
unterstitzen, die ihre Innovationen Uber das europaische Patentsystem hinaus exportieren
wollen.

Nach der Unterzeichnung des Memorandum of Understanding (MoU) Uuber die
Zusammenarbeit mit der Afrikanischen Organisation fur geistiges Eigentum (OAPI) und der
Diskussion uber das Validierungssystem auf der Sitzung des OAPI-Verwaltungsrats im
Dezember 2022 wird das Hauptziel im Jahr 2023 darin bestehen, die Unterstlitzung zur
Identifizierung von Themen zu intensivieren, die im Hinblick auf das Inkrafttreten des
Validierungssystems behandelt und klargestellt werden muissen. Neben der laufenden
Unterstitzung bei den operativen und finanziellen Aspekten der Validierung wird der
Schwerpunkt auf dem Umfang eines erweiterten Validierungspaketes liegen, das auf die
Bedurfnisse der OAPI und ihrer Mitgliedstaaten zugeschnitten ist.

Es wird erwartet, dass die Validierung in Georgien im Jahr 2023 in Kraft tritt; die
Verhandlungen mit Kandidatenlandern wie Angola und Laos werden fortgesetzt. Die
Umsetzung der bestehenden Validierungsabkommen wird Ma3nahmen zur Sensibilisierung
und Férderung einer Kultur des geistigen Eigentums beinhalten, um die Zahl der validierten
EP-Patente weiter zu erhéhen. Auf nationaler Ebene werden Unterstlitzungsmaflnahmen
entwickelt, um den Technologietransfer und die effektive Nutzung von Patenten durch die
Beteiligten zu fordern.

Die geografische Reichweite des EPA hat sich 2022 weiter vergrolert, u. a. durch die
Unterzeichnung von zwei neuen Abkommen Uber eine verstarkte Partnerschaft mit der
Ukraine und Peru, womit sich die Gesamtzahl solcher Abkommen auf zwolf erhoht. Diese
Abkommen umfassen die Afrikanische Regionale Organisation fur geistiges Eigentum
(ARIPO), der 22 Mitgliedstaaten angehdren, sowie elf nationale Amter fir geistiges
Eigentum.

Im Jahr 2023 werden die Verhandlungen im Hinblick auf den Abschluss weiterer Abkommen
mit neuen Beitrittskandidaten, unter anderem in Lateinamerika und Sidostasien,
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fortgesetzt. Ende 2022 wurde im Rahmen des Programms ,Geographical Outreach® ein
neues Instrument fir die Prifer(innen) der Partneramter bereitgestellt, das die
Wiederverwendung von Arbeitsergebnissen des EPA erleichtert. Im Jahr 2023 wird das Tool
schrittweise allen zwdlf Partneramtern zur Verfugung gestellt, sodass statistische Daten
Uber den Umfang der Wiederverwendung und die Integration einer Feedbackschleife
bezogen auf Qualitat erstellt werden kdnnen.

Im Rahmen des PR-Abkommens mit der ARIPO wird das Pilotprojekt zur Kontaktaufnahme
mit Hochschulen ausgeweitet, um das Bewusstsein flr geistiges Eigentum sowohl in
Hochschulen als auch in Forschungseinrichtungen zu scharfen, wenn es um das Streben
nach Wissen und Technologietransfer geht. Eine Plattform flr afrikanische Hochschulen
und das PATLIB-Netzwerk zum Austausch von Wissen, Fahigkeiten und Instrumenten im
Bereich des Technologietransfers im Rahmen der Initiative ,Wissenstransfer nach Afrika“
wird 2023 weiterentwickelt. Mit dem ARIPO-Schulungsprogramm flr Patentprifung
(ARPET) wird das EPA weiterhin Prifer(innen) in der Patentrecherche und -prifung
ausbilden und ihre Fortschritte zertifizieren.

Die Aktivitaten, die im Rahmen des Mitte 2022 unterzeichneten RP-Abkommens zwischen
dem ukrainischen Amt flr geistiges Eigentum und dem EPA geplant sind, wurden in den
letzten Monaten etwas zurlickgefahren, wobei der weitere Verlauf von den Umstanden
abhangt, die eine Weiterflhrung des Transformationsprozesses beim ukrainischen
Patentamt Ukrpatent ermdglicht. Die Leitung von Ukrpatent hat ihre Bereitschaft zur
Zusammenarbeit in den zuvor besprochenen Bereichen und Projekten zum Ausdruck
gebracht. Dazu gehdren u. a. Praktikumsmdglichkeiten beim EPA und das akademische
Programm fur Mitarbeiter des ukrainischen nationalen Patentamts, der Zugang zum
Schulungsprogramm der Europaischen Patentakademie, die von der Talent Academy
angebotenen Mdoglichkeiten flr das kontinuierliche Lernen sowie die Teilnahme an der
Pilotphase des neuen SEARCH-Tools.

Das EPA unterstitzt ferner die technische Zusammenarbeit mit Schwerpunkt auf der
regionalen Zusammenarbeit, beispielsweise in der ASEAN-Region. Auf die gemeinsamen
ASEAN-Prifungsrichtlinien, die 2022 fertiggestellt wurden, folgt im Jahr 2023 die
Ausarbeitung eines neuen Arbeitsplans zur erweiterten Zusammenarbeit auf regionaler
Ebene, der mit dem ASEAN-Sekretariat koordiniert wird.

Das EPA wird weiterhin mit der WIPO und dem spanischen Patentamt zusammenarbeiten,
um die in Lateinamerika im Rahmen des LATIPAT-Programms erhobenen Patentdaten zu
verbessern. Mit den teilnehmenden Amtern in der Region sollen Aktionsplane erstellt und
erreichbare Ziele fur 2023 gesetzt werden. Im Rahmen der von der EU finanzierten Projekte
wird das EPA sein Patentfachwissen in die Projekte ,|P Key Latin America“ und ,AL-INVEST
Verde“ einbringen.
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Das System der Gemeinsamen Patentklassifikation (CPC) verzeichnete ein weiteres solides
Jahr. Mit dem Beitritt Belgiens und Monacos im Sommer und dem Beitrittsantrag Italiens
Ende September belduft sich die Zahl der teilnehmenden Amter nun auf 36; 21 davon sind
EPA-Mitgliedstaaten. Inzwischen sind 68 Millionen der insgesamt 140 Millionen Dokumente
des EPA in der CPC klassifiziert.

Forderung der multilateralen Zusammenarbeit in den Bereichen geistiges Eigentum
und Nachhaltigkeit

Um sicherzustellen, dass die Zivilgesellschaft die vielen Vorteile der Innovation zum Wohle
aller nutzt, haben die IP5-Amter eine politische Diskussion Uiber geistiges Eigentum als
Motor fur die Férderung der Ziele der Vereinten Nationen fir eine nachhaltige Entwicklung
angestolen. Dieser Meilenstein markiert die Aufnahme der Nachhaltigkeit in die IP5-
Agenden und ebnet den Weg fiir eine langerfristige Beschaftigung der IP5-Amter mit diesem
Thema, auch gemeinsam mit Vertretungen der IP5-Nutzerkreise (,IP5-Industrie®).

Im Zusammenhang mit der IP5-Roadmap flr neue und Zukunftstechnologien und Ki
(NET/AI) werden die IP5-Amter mit der Arbeit an den ersten relevanten Projekten beginnen,
beispielsweise mit der Veroffentlichung von vorhandenem Material Gber Prifungspraktiken
fur Kl-bezogene Erfindungen. Nach der Verabschiedung eines Arbeitsplans fur die
Angleichung von Praktiken und Verfahren zwischen den IP5-Amtern ist die Verdffentlichung
des ,IP5 safe format® der erste Meilenstein im Projekt ,Zulassige Merkmale in Zeichnungen®
geworden. Die Arbeit an diesen Initiativen wird im Jahr 2023 fortgesetzt, einschliellich des
Projekts der globalen Zuweisung.

Forderung von Innovation durch Harmonisierung und Partnerschaften mit
Nutzer(innen)

Harmonisierung des materiellen Patentrechts

Zur Senkung der Kosten flir die Interaktion mit verschiedenen Patentsystemen und zur
Erhdhung der Rechtssicherheit fur die Beteiligten auf globaler Ebene, drangen
Nutzer(innen) in aller Welt auf eine Harmonisierung des materiellen Patentrechts. Dies war
eines der Ergebnisse der letzten Plenarsitzung der Gruppe B+, auf der eine Reihe von
Themen erortert wurde, darunter auch die Berichte Uber die nationalen Konsultationen.
Dementsprechend unterstutzte das EPA den Vorschlag, mit der Arbeit an einer
Vergleichsanalyse bezogen auf konvergente und divergente Meinungen der
Interessengruppen in den verschiedenen Rechtsordnungen zu beginnen. Das EPA wird sich
auch an der speziellen Arbeitsgruppe beteiligen, die fur die Durchfuhrung dieser Arbeiten
im Jahr 2023 gebildet wird.
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Sténdiger Beratender Ausschuss beim EPA (SACEPO)

Der regelmallige Austausch und Dialog mit den Nutzer(inne)n wird im Rahmen von
SACEPO fortgesetzt. Die 180 Mitglieder des SACEPO sowie die finf SACEPO-
Arbeitsgruppen, die europaische und internationale Verbande im Patentbereich vertreten,
werden zu allen wichtigen Projekten und Entwicklungen im EPA vor deren Umsetzung
konsultiert. Rickmeldungen und Vorschlage, die von Nutzervertretungen im Rahmen des
Konsultationsprozesses eingehen, werden gesammelt und analysiert, um die Projekte an
die Bedurfnisse der Nutzer(innen) anzupassen und die Umsetzung fur alle Beteiligten zu
optimieren. In der zweiten Jahreshalfte 2023 werden die weltweite Mitgliedschaft von
SACEPO und alle SACEPO-Arbeitsgruppen erneuert, und der Prasident wird neue
Mitglieder von SACEPO fur eine neue dreijahrige Amtszeit ernennen oder verdiente
Mitglieder fir eine zweite Amtszeit wiederernennen.

Verbesserung der Qualitdt der Dienstleistungen und Produkte des Vertrags lber die
Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Patentwesens (PCT)

Das Pilotprojekt, bei dem das EPA als Internationale Recherchenbehérde (ISA) bzw. mit der
internationalen vorlaufigen Prifung beauftragte Behdrde (IPEA) flr Staatsangehdrige und
Einwohner(innen) der Volksrepublik China fungiert, wurde im November 2022 aufgrund
einer Vereinbarung zwischen dem EPA und der Nationalbehérde fur geistiges Eigentum der
Volksrepublik China (CNIPA) um ein weiteres Jahr verlangert. Die Verlangerung bis zum
30. November 2023 und die weiteren bis zu 3 000 Anmeldungen lassen mehr Zeit, um
Malnahmen zu ergreifen, die den Zugang zum Pilotprojekt erleichtern, wie etwa die
Maglichkeit, die internationale Recherchengebihr in Renminbi (RMB) zu zahlen.

Die Verlangerung gibt den Nutzer(inne)n auch mehr Zeit und Gelegenheit, das Pilotprojekt
zu bewerten, einschliellich der Qualitédt der von den EPA-Prufer(inne)n durchgeflhrten
internationalen Recherche, aber auch der Zeit- und Kostenvorteile in der Priufungsphase,
wenn der/die Anmelder/in das EPA als ISA/IPEA ausgewahlt hat. Im Laufe des Jahres 2023
plant das EPA, konkrete Verbesserungen am Pilotprojekt vorzunehmen, die Kommunikation
mit den Nutzer(inne)n zu verbessern, das Pilotprojekt unter stabilen Bedingungen weiter zu
bewerten und sich mit der CNIPA Uber die nachsten Schritte abzustimmen.

Die Digitalisierung des PCT wird mit den eFlows voranschreiten, um mehr als
20 Datenflusse zwischen der WIPO und dem EPA mithilfe der Web-Service-Technologie
effizienter zu gestalten und die Qualitat des Datenaustauschs zu verbessern.
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Ziel 5: Sicherstellung der langfristigen Nachhaltigkeit

Das EPA verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz der Nachhaltigkeit und engagiert sich
besonders fur Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung sowie unsere finanzielle
Nachhaltigkeit. Wir wollen Verantwortung fur unsere Auswirkungen auf alle Stakeholder
ubernehmen und unsere Aktivitaten mit den Zielen fur nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (UN SDGs) in Einklang bringen.

Okologische Nachhaltigkeit

Das EPA setzt sich fur die Starkung der okologischen Nachhaltigkeit und die Verringerung
seines Okologischen FulRabdrucks ein. 2023 werden wir die 2022 erreichten Fortschritte auf
unserem Weg zur Klimaneutralitat bis 2030 weiter ausbauen.

Das EPA wird die Emissionen und den Energieverbrauch beim Betrieb seiner Gebaude
weiter reduzieren. Zu den wichtigsten Initiativen in diesem Bereich gehoren die Umstellung
auf LED-Beleuchtung im Munchner Komplex PschorrHofe 1-6 und die freiwilligen
Energiesparmallnahme des EPA gemall den Aktionsplanen der EU als Antwort auf die
Energiekrise. DarUber hinaus kann das EPA damit rechnen, dass die in den letzten Jahren
erfolgreich eingefuhrte Losung zur witterungsabhangigen Regelung von Heizung und
Kdhlung auch in unseren Minchner Gebauden voll zum Tragen kommit.

2023 wird das EPA weitere MalRnahmen ergreifen, um seine Emissionen zu senken.
Beispielsweise planen wir, auf bis zu 20 % der Parkplatze des EPA Ladestationen
anzubringen und so die Umweltauswirkungen durch das Pendeln der Mitarbeiter
einzudammen. Unsere Geschaftsreisen werden intelligent und nachhaltig organisiert sein,
da wir eine neue Richtlinie fur umweltvertragliche Dienstreisen einfuhren, die uns erlaubt,
die damit verbundenen Emissionen nach Aufhebung der pandemiebedingten
Beschrankungen und der Umstellung auf neue Formen der Arbeit einzudammen. Auch wird
sich das EPA in enger Zusammenarbeit mit seinen Dienstleistern starker um
umweltfreundliche Beschaffung bemihen, um die mit den beschafften Waren und
Dienstleistungen verbundenen Emissionen zu senken. Wie bei den meisten anderen
Organisationen machen diese Emissionen einen erheblichen Teil unseres CO2-
FulRabdrucks aus.

Ferner wollen wir unsere Mitarbeiter dabei unterstlitzen, so nachhaltig wie maoglich zu
handeln und ihre eigenen Umweltauswirkungen zu reduzieren. Beispielsweise soll das
aktuelle Programm flir Baudarlehen Uberarbeitet und ein umweltvertraglicherer und
nachhaltigerer Ansatz eingefihrt werden. Nach der derzeitigen Regelung kdnnen
Baudarlehen an festangestellte Mitarbeiter vergeben werden, die ihren Hauptwohnsitz am
Dienstort finanzieren méchten. Durch die Uberarbeitung soll es einfacher werden, den
Spielraum flr die Einflhrung einer schlankeren Verwaltung und die Priorisierung von
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Antragen fur umweltfreundliche Initiativen, insbesondere Modernisierungen wie z. B.
Solaranlagen, zu bewerten.

Der Papierverbrauch ist 2022 weiter zurlickgegangen und wird derzeit auf weniger als 15 %
des Niveaus von 2019 geschatzt. Das EPA wird weiterhin auf ein papierloses Buro
hinarbeiten, insbesondere durch laufende Verbesserung unserer Tools und das
Engagement der Mitarbeiter, das ein wichtiges Element der EPA-Umweltpolitik ist.

SchlieBlich werden wir unsere Zertifizierung nach dem Gemeinschaftssystem fiur das
Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS) erneuern, das den Rahmen
fur die Minimierung unserer Umweltauswirkungen und die Foérderung eines nachhaltigen
Arbeitsumfelds flr unsere Mitarbeiter bildet. 2023 werden im Rahmen des Prozesses
weitere Kategorien von Treibhausgasemissionen im Sinne des THG-Protokolls erfasst.
Dazu gehdren Emissionen aus Investitionsgutern (damit die Emissionen im Zusammenhang
mit dem Green-Hub-Gebaude in Wien ordnungsgemal’ erfasst werden) und solche, die
durch Betriebsabfalle erzeugt werden. Das ist Teil unserer Bemihungen, Uber das bloRe
Einhalten von Vorschriften hinaus nach Exzellenz zu streben, indem wir uns laufend selbst
herausfordern, unseren 6kologischen Fuliabdruck weiter zu verkleinern.

Gesellschaftlicher Einfluss

Nachhaltigkeit im EPA betrifft auch unsere soziale Verantwortung. Insbesondere wollen wir
Patentwissen der allgemeinen Offentlichkeit zugénglich machen, um Innovation und
Wirtschaftswachstum zu férdern. Zwar tragen unsere Aktivitaten zu allen SDGs der
Vereinten Nationen bei, doch wird der Schwerpunkt jedes Jahr auf einer bestimmten
Auswahl liegen. Das bedeutet, dass wir unsere jahrlichen Aktivitaten wie Studien,
Erkenntnisberichte, Veranstaltungen und intelligente Recherchenplattformen an einem
bestimmten SDG ausrichten, um die positiven gesellschaftlichen Auswirkungen jeder
Aktivitat zu maximieren.

2022 richtete das EPA sein Augenmerk auf sauberer Energie (UN SDG 7): Wir haben einen
Bericht Uber Patentierungstrends bei Elektrolyseuren fir die Wasserstofferzeugung
veroffentlicht und eine neue Espacenet-Plattform fur saubere Energie mit intelligenten
Recherchen zur Unterstitzung von Erfindern, Investoren und politischen
Entscheidungstragern im Kampf gegen den Klimawandel gestartet. Fur 2023 sind weitere
Aktivitaten in  Verbindung mit SDG 7 geplant, darunter eine Studie zu
Wasserstofftechnologien sowie Patentanalyseberichte zu erneuerbaren Energien im
Allgemeinen und insbesondere zu Offshore-Windparks.

2023 liegt der Schwerpunkt auf Gesundheit (SDG 3) und auf verantwortungsbewussten
Konsum- und Produktionsmustern (SDG 12). Zum Thema Gesundheit plant das EPA im
Januar 2023 die Veroffentlichung einer Studie Uber Patente und bahnbrechende
Innovationen im Kampf gegen Krebs. Die Studie analysiert die neuesten Technologietrends
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rund um Innovationen, die im Kampf gegen Krebs von Bedeutung sind, insbesondere im
Pharma- und Biotechnologiesektor, aber auch in Bezug auf den zunehmenden Einfluss der
digitalen Technologien auf die Medizin. Neben neuen Fallstudien zu Innovationen
insbesondere bei der Bekampfung von Krebs ist ein Patentanalysebericht zu Innovationen
in den Bereichen Biotechnologie und mRNA geplant.

Hinsichtlich der verantwortungsbewussten Konsum- und Produktionsmuster (SDG 12) sind
drei Schwerpunkte vorgesehen. Fur Ende 2023 sind zwei Studien der Abteilung des
Chefékonomen geplant: eine Uber Patente und additive Fertigung, mit dem Schwerpunkt
auf Start-ups und Innovationsdkosystemen in Europa, und eine gemeinsam mit der
Europaischen Investitionsbank durchzufihrende Studie Uber die Finanzierung und
Kommerzialisierung von Cleantech in Europa. Diese Studie wird sich auf die Analyse von
Patent-, Finanz- und Umfragedaten stlitzen und soll den Status von Cleantech-Erfindungen
europaischer Start-ups, KMU und mittlerer bis groRer Unternehmen verfolgen.

Im Februar findet erstmalig ein 6ffentliches EPA-Codefest statt, bei dem im Rahmen eines
Wettbewerbs ein KI-Modell flr die automatische Identifizierung von Patenten fir
umweltfreundliche Kunststoffe erstellt werden soll.

In der Zwischenzeit wird das EPA seine Veroffentlichungen und Veranstaltungen um ein
reichhaltiges Angebot an Online-Daten erganzen, die Uber den Patent Index und unseren
Zentralbereich fur Statistiken und Trends (STC) zuganglich sind. 2023 werden neue
Funktionen und Merkmale des STC die Abstimmung des Tools mit Patent Index verbessern,
die Prasentation von EPA-Daten ermdglichen und das neue Erscheinungsbild dieser
Produkte auf der neuen Website epo.org unterstitzen. Der Patent Index 2022 soll Mitte
Marz erscheinen, begleitet von einer Medienkampagne, die sich an lokale Markte und Tier-
1-Absatzmarkte richtet. Die Aktualisierungen der mobilen STC- und EPA Data Hub-Apps
sollen gleichzeitig aktiv geschaltet werden.

Die von EPA-Diensten herausgebrachten Studien, Analysen und Statistiken bilden einen
wichtigen Bestandteil des faktenbasierten Materials, das von der Beobachtungsstelle flr
Patente und Technologie verwendet werden soll. 2022, nach der positiven Rickmeldung
der Verwaltungsratsdelegationen zum Vorschlag des EPA (CA/47/22), begannen interne
Vorbereitungen fur die Einrichtung der Beobachtungsstelle. Diese neue Einheit des EPA
sollte bis April 2023 einsatzbereit sein und Uber die notwendigen Mitarbeiter und
Ressourcen verfugen. Sie wird in drei Bereiche gegliedert sein: Technologiefrihaufklarung,
rechtliche Grundsatze und Innovationsgrundsatze sowie Diversitat und Transformation.

Ein wichtiger Schritt in dieser Anlaufphase wird die Ausarbeitung des ersten
Zweijahresplans fur Aktivitaten in den Jahren 2023-2024 sein. Fur den Plan werden die
verschiedenen externen Stakeholder mit einem mdglichen Interesse an den Aktivitaten der
Beobachtungsstelle umfassend zu Rate gezogen. Die Beratungen finden im ersten Halbjahr
2023 statt; die zusammengetragenen RuUckmeldungen finden Eingang in das
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Zweijahresprogramm, das dem ATOU zur Stellungnahme vorgelegt wird. Im zweiten
Halbjahr 2023 nimmt die Beobachtungsstelle ihre Tatigkeit mit Unterstitzung eines
Netzwerks von Experten auf.

Diese Experten werden auf der Grundlage von Kriterien, die sich aus den Leitprinzipien der
Beobachtungsstelle ableiten, im Rahmen eines Aufrufs zur Interessenbekundung aus dem
offentlichen und privaten Sektor ausgewahlt. Es soll sich um Vertreter internationaler,
europaischer und nationaler Einrichtungen und Verbande in Bereichen wie Wirtschaft,
Finanzen und Forschung handeln. Jedoch werden auch verschiedenste Stakeholder aus
den Bereichen IP, Technologie und Innovation sowie Unternehmer, einzelne Erfinder und
Vertreter von Start-ups zur Beteiligung an den Netzwerken eingeladen. Abgeordnete
nationale Sachverstandige werden ebenfalls einen Beitrag zu den Aktivitaten der
Beobachtungsstelle leisten. Ziel ist es, multidisziplinare Fahigkeiten und IP-Expertise
zusammenzubringen, um die Innovation in ganz Europa zu fordern und ein starkeres
europaisches Patentsystem aufzubauen.

In enger Zusammenarbeit mit Partnern und Stakeholdern wird die Beobachtungsstelle
Sensibilisierungskampagnen auf europaischer und nationaler Ebene durchfihren, um die
gewonnenen Forschungsergebnisse, Nachweise und patentbezogenen Informationen zu
verbreiten. Sie fordert Bildungsaktivitaten und Diskussionen Uber komplexe Themen und
verwandelt technische, politische und wissenschaftliche Ergebnisse — unterstutzt durch die
Akademie — in transformative Lernprozesse. Neue digitale Tools wie Videokonferenz-
technologie vergrofRern die Reichweite.

Das EPA wirbt ferner weiterhin fir die Vorteile von Innovationen und Erfindern zum Wohle
der Gesellschaft und der Wirtschaft in Europa. Das ist das erklarte Ziel des Europaischen
Erfinderpreises, der Geschichten von inspirierenden Erfindern weltweit erzahlt. 2023 wird
die Preisverleihungszeremonie wieder in einem TV-ahnlichen Format durchgeflihrt, um ein
mdglichst breites und vor allem auch junges Publikum zu erreichen. Die Veranstaltung, bei
der auch der Preis fur junge Erfinder verliehen wird, soll im Juni 2023 im spanischen
Valencia mit einer festen Anzahl personlich anwesender Teilnehmer stattfinden. Mit Hilfe
einer auf allen Kanalen laufenden Kommunikationskampagne wird auf die Finalisten, ihre
Geschichten und die Veranstaltung hingewiesen.

2023 startet das EPA ein Alumni-Netzwerk, das auf den Geschichten der Finalisten des
Europaischen Erfinderpreises aufbauen soll. Das Netzwerk wird ehemalige Finalisten und
andere inspirierende Akteure aus der IP-Welt zusammenbringen, um das Interesse junger
Menschen an Innovationen und ihre Kreativitat zu wecken und sie so zu potenziellen
Erfindern der Zukunft zu machen. Wir werden zudem eine virtuelle Hall of Fame des
Europaischen Erfinderpreises 2023 einrichten, in der wir der Offentlichkeit eine Multimedia-
Welt in 3D mit den Arbeiten aller friheren Finalisten und Gewinner prasentieren, auch in
Form detailgetreuer 3D-Modelle ihrer Erfindungen.

53/58



2023 wird ein besonderes Jahr fur das Europaische Patentsystem, denn wir feiern das 50-
jahrige Bestehen des Europaischen Patentiibereinkommens (EPU). Angeregt wurde das
EPU von einer Gruppe Uberzeugter Européer, die daran glaubten, dass engere
Zusammenarbeit zwischen den europaischen Staaten Innovation férdern und Frieden und
Wohlstand bringen wirde. Die Feierlichkeiten werden darauf aufmerksam machen, wie sehr
dieses Gemeinschaftsgeflhl unser Erbe gepragt hat und noch heute dazu fuhrt, dass das
Europaische Patentsystem die Beitrage von Erfindern zu mehr Nachhaltigkeit unterstitzt.
Hoéhepunkte sind groRere Veranstaltungen, Ausstellungen, Wettbewerbe fur Mitarbeiter und
externe Gruppen, padagogische und spielerische Aktivitaten fur Schulen und Kinder und
offentliche Technikvortrage.

Governance und Transparenz

Das EPA strebt nach Exzellenz, insbesondere im Sinne von Qualitat, Informationssicherheit,
Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit und Umweltschutz. 2022 wurden unsere
Informationssicherheitssysteme nach 1SO 27001 zertifiziert, und wir haben unsere
ISO 9001-Zertifizierung erfolgreich vom Patenterteilungsprozess auf das gesamte EPA
ausgedehnt. Das EPA hat auRerdem das externe Uberwachungsaudit unseres
Managementsystems fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit nach ISO 45001
erfolgreich abgeschlossen.

Die 1SO-Zertifizierung hilft uns dabei, Bemihungen um beste Managementpraktiken
systematisch in die taglichen Ablaufe der Dienste einzubauen. Das Leistungsmanagement
und der Zielsetzungszyklus 2023 fur alle Fihrungskrafte zielen insbesondere darauf ab,
solche Bemuhungen fest zu verankern und den Plan-Do-Check-Act-Zyklus, auf dem die
ISO-Normen beruhen, weiter zu konsolidieren und kontinuierliche Verbesserung in allen
Bereichen voranzutreiben.

Die Transparenz in Bezug auf die Plane und die Leistung des EPA wird 2023 erneut erhoht.
Wir werden unsere Berichterstattung auf alle Aspekte der Nachhaltigkeit ausdehnen und an
der Global Reporting Initiative (GRI) ausrichten. Das wird uns helfen, der Offentlichkeit klare
und vergleichbare Informationen zu unseren Bemihungen um o6kologische, soziale und
finanzielle Nachhaltigkeit bereitzustellen.

Das EPA wird auf der neuen Website epo.org ein Transparenzportal betreiben. Das wird
den offentlichen Zugang zu den wichtigsten strategischen und administrativen Dokumenten
des EPA verbessern. Interessierte werden alle unsere oOffentlich zuganglichen
Dokumentationen unter einem Dach finden, dazu Links zu anderen Informationsquellen vom
und uber das EPA.

In Anbetracht der Rickmeldungen unserer Mitgliedsstaaten dazu, wie sich Transparenz,
Effizienz, Rechenschaftsabgabe und Nachhaltigkeit der Governance des EPA am besten
erhohen lassen, wurden dem Rat im Oktober 2022 mehrere Optionen fur die Modernisierung
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der Governance des EPA vorgelegt. Auf dieser Grundlage wurde vorgeschlagen, dass der
Ratsvorsitzende mit Unterstitzung des EPA einen Fahrplan fur die Modernisierung der
externen Governance des EPA in den in CA/C 11/22 genannten Bereichen prasentiert. 2023
soll die Umsetzung der ersten in dem Fahrplan skizzierten Vorschlage unter Aufsicht des
Vorsitzenden und Beteiligung des Prasidiums des Verwaltungsrats (B28) eingeleitet und
abgeschlossen werden.

Um das EPA beim Vorantreiben der Digitalisierung und digitalen Transformation zu
unterstitzen, soll 2023 auch eine Richtlinie zur Aufbewahrung von Unterlagen eingefuhrt
werden, aus der die Bedingungen und Fristen fur die Aufbewahrung verschiedener Arten
von Akten beim EPO hervorgehen.

Finanzielle Nachhaltigkeit

Die Sicherung unserer finanziellen Nachhaltigkeit bleibt wesentlich fur die allgemeine
Nachhaltigkeit des EPA und ist die Voraussetzung fir unsere Zukunft als sich selbst
finanzierende Organisation. Langfristige finanzielle Nachhaltigkeit ist die Voraussetzung
daflr, dass das EPA einen dauerhaften positiven Einfluss auf das Patentsystem und die
Gesellschaft ausiben kann.

Gegenwartig ist das EPA dabei, die Umsetzung der sechs 2020 genehmigten und seitdem
schrittweise angewandten Malinahmen zu konsolidieren. Das MalRhahmenpaket wurde als
Antwort auf die geschatzte Licke im langfristigen finanziellen Gleichgewicht des EPA von
insgesamt 5,8 Mrd. EUR konzipiert, die Uber einen Zeitraum von 20 Jahren bis 2038 zu
schlieRen ist.

Die MalRnahmen durften mit insgesamt 6,3 Mrd. EUR zu Buche schlagen und einen
Spielraum fur den Fall lassen, dass eine oder mehrere MalRlnhahmen nicht die erwarteten
Ergebnisse erzielen. Die erste der Mallnhahmen — in Bezug auf die Beitragssatze zum
Versorgungssystem — wurde 2020 eingefuhrt und setzt die empfohlene Erhdéhung der
Rentenbeitrage zum Reservefonds flr Renten und soziale Sicherheit (RFPSS) um 3,3 %
um.

2021 folgte die vollstandige Umsetzung einer zweiten Malinahme: Das neue Verfahren der
Gehaltsanpassung sieht die Einflhrung einer Nachhaltigkeitsobergrenze in Hohe der
Inflationsrate in der Eurozone plus 0,2 % vor anstatt +0,5 % uber der Inflationsrate wie vor
Inkrafttreten des neuen Gehaltsanpassungssystems. Langfristig wird dadurch garantiert,
dass die Entwicklung der Personalaufwendungen naher an der Entwicklung der Einnahmen
des EPA bleibt.

Mit Wirkung ab April 2022 wurden als dritte MalRnahme die Gebuhren fur Anmelderinnen
um 3 % erhoht, um die Uber zwei Jahre kumulierte Inflation in den Kosten des EPA
auszugleichen.
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Die 2020, 2021 und 2022 erwirtschaften Liquiditatsiberschisse werden regelmafig an den
EPA Treasury Investment Fund (EPOTIF) und den RFPSS ubertragen. Alle diese
Entscheidungen und Malinahmen unterliegen dem EPA-Management und den leitenden
Organen der Organisation.

Das EPA plant, diese MalRlnahmen 2023 weiter voranzutreiben:

Das neue Gehaltsanpassungsverfahren ist seit dem 1. Januar 2021 in Kraft und hat
bei den langfristigen Verbindlichkeiten dank der Einfuhrung einer Gehaltsobergrenze
von 0,2 % uber der Inflationsrate bereits im Dezember 2020 einen signifikanten
Vorteil von mehr als 1 Mrd. EUR gebracht. Als Folge dieser Senkung der langfristigen
Verbindlichkeiten des EPA wird eine jahrliche Senkung der Ruckstellungen fur
Pensionen im Betriebsergebnis vermutlich einen weiteren Vorteil von 1 Mrd. EUR im
Zeitraum bis 2038 bringen. Urspringlich wurde erwartet, dass diese zwei
kombinierten finanziellen Effekte eine Auswirkung von insgesamt 2 Mrd. EUR bis
2038 haben wirden. Andererseits wird der hohe Anstieg der Gehaltstabelle zum 1.
Januar 2023 in Verbindung mit einer aul3ergewdhnlich hohen Inflationsrate zu einem
ungeplanten Anstieg der langfristigen Verbindlichkeiten in einer Grélkenordnung von
1 Mrd. EUR oder mehr im Dezember 2022 flihren. Auch die Rlckstellungen fur
Pensionen in den folgenden Jahren werden betroffen sein. Im Rahmen der
Finanzstudie 2023 wird ein Gesamtuberblick Uber die bisher erzielten Gewinne sowie
die zukinftig zu erwartenden Herausforderungen gegeben.

Eine weitere Anpassung des Versorgungssystems sowie der Kranken- und
Pflegeversicherung, durch die sich die Beitrage zum RFPSS um 1,5 % (Auswirkung
insgesamt: 0,3 Mrd. EUR) erhdhen, wird am 1. Januar 2023 wirksam.

Fur die zweijahrliche inflationsgebundene Geblhrenanpassung (Auswirkung
insgesamt: 1 Mrd. EUR) wurde ein Vorschlag fir eine au3erordentliche Erhéhung
von 5 % in den Haushaltsplan 2023 aufgenommen, um die historisch hohe Inflation
teilweise zu decken.

Die Digitalisierung des durchgangigen Patenterteilungsprozesses ist auf gutem Weg
und verspricht erhebliche Vorteile fur die Nutzer (Auswirkung insgesamt:
1,2 Mrd. EUR). Das EPA schatzt den Vorteil zu Ende 2022 auf 0,6 Mrd. EUR. Wir
erwarten 2023 eine weitere Zunahme dieser Vorteile, da sich unser Schwerpunkt bei
der digitalen Transformation auf Priufungstools und die damit verbundenen
Produktivitatssteigerungen verlagert.
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e Was die Investition eines Teils des jahrlichen Barmitteliberschusses in den EPOTIF
betrifft (Auswirkung insgesamt: 1 Mrd. EUR), so wurden 2021 insgesamt
250 Mio. EUR und 2022 80 Mio. EUR an den EPOTIF Ubertragen. Das EPA arbeitet
gegenwartig an der Definition von ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales und Governance)
fur seine Finanzinvestitionen. Die Umsetzung der ESG-Kriterien und die
entsprechende Berichterstattung durch die Anlageverwalter des EPOTIF sind fur das
vierte Quartal 2023 vorgesehen.

e Was schliellich die einmalige Investition eines Teils des jahrlichen
BarmittelUberschusses in den RFPSS (Auswirkung insgesamt: 0,8 Mrd. EUR) betrifft,
so wurden 2021 150 Mio. EUR an den RFPSS ubertragen und wurde ein Vorschlag
zur Ubertragung von weiteren 196 Mio. EUR Ende 2022 unterbreitet.

2023 wird das EPA die Auswirkungen dieser Malnahmen weiter Uberwachen, um einen
klaren, transparenten Uberblick Uber die Fortschritte auf dem Weg zur langfristigen
finanziellen Nachhaltigkeit zu erhalten.

Jedoch ist die Volatilitat der Finanzmarkte etwas, auf das das EPA keinen Einfluss hat. Das
war 2022 der Fall, als die Marktturbulenzen sich in erheblichen Verlusten von RFPSS und
EPOTIF niederschlugen. Wahrend der Deckungsgrad im Dezember 2021 bei 88 % lag,
gehen wir ab September 2022 von einem Deckungsgrad von 73 % bis Ende 2023 aus, was
auf die Volatilitat der Finanzmarkte im gesamten Jahr 2022 und den Anstieg der langfristigen
Verbindlichkeiten aufgrund der auf3ergewohnlich hohen Gehaltsanpassung zum 1. Januar
2023 zuruckzufuhren ist.

Dennoch wird erwartet, dass sich der Deckungsgrad erholt und bis 2027 82 % erreicht.

Was die Zukunft betrifft, so wird 2023 eine neue strategische Finanzstudie durchgefuhrt, um
die finanzielle Lage des EPA zu bewerten, die aus der letzten vergleichbaren Studie von
2019/2020 gezogenen Schlusse zu Uuberprufen und Empfehlungen fur die Eindammung von
Risiken abzugeben.

Ein weiteres entscheidendes Element bei der Uberwachung und Steuerung der finanziellen
Lage des EPA sind die Benchmarking-Aktionen und Studien im sozialen Bereich (siehe
Ziel 1); hier muss das EPA die Attraktivitat des den Mitarbeitern gebotenen Sozialpakets mit
der Erfullung seiner langfristigen Verbindlichkeiten im Sinne der Verantwortung fur frUhere
und zukunftige Generationen von EPA-Mitarbeitern abwagen und dabei stets den
Grundsatz der finanziellen Nachhaltigkeit beachten.
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Die neue versicherungsmathematische Bewertung, die flir 2023 geplant ist (ebenfalls Ziel 1)
und bei der die Beitragssatze zum Versorgungssystem sowie zur Kranken- und
Pflegeversicherung Uberpruft werden, wird uns auch bei unserer Analyse der finanziellen
Kapazitat unserer Systeme im Hinblick auf vergangene, gegenwartige und zuklnftige
Verbindlichkeiten helfen. Insgesamt werden diese Initiativen zu einem umfassenden Bild
der Finanzlage des EPA beitragen.

Das EPA beabsichtigt auerdem, 2023 in den Dialog mit seinen Stakeholdern,
insbesondere nationalen Patentamtern und Nutzerverbanden, zu treten, wobei es um die
Angemessenheit der Gebuhrenstruktur gehen soll, und Mdglichkeiten zur besseren
Unterstitzung kleinerer Einheiten beim Zugang zum Patentsystem vorzuschlagen.
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