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Zusammenfassung

Als Patenterteilungsbehorde fir Europa, die mit der Unterzeichnung des Europai-
schen Patentiibereinkommens (EPU) im Oktober 1973 geschaffen wurde, hat es
fir das EPA seit jeher oberste Prioritdt, Patentanmelderinnen und -anmeldern
sowie der europaischen Offentlichkeit hochwertige Patente und Patentdienst-
leistungen zur Verfligung zu stellen, die grofRtmadgliche Rechtssicherheit und
Berechenbarkeit bieten. Unsere hoch qualifizierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind stolz auf die Qualitdt und Bedeutung ihrer Arbeit — die
Unterstitzung von Innovationen, die zur Erreichung der Ziele der Vereinten
Nationen fiir nachhaltige Entwicklung beitragen werden.

Die konsequente Ausrichtung auf Qualitat ist grundlegend flr unseren Auftrag.
Diesen Auftrag erfullen wir jedoch nicht allein. Den Nutzerinnen und Nutzern des
Patentsystems fallt ebenfalls eine zentrale Rolle zu: nicht nur, indem sie uns bei
der Definition unseres Verstandnisses von hochwertigen Dienstleistungen helfen,
sondern auch dadurch, dass sie diese Qualitat bewerten und Bereiche ermitteln,
in denen beide Seiten — Patentamt und Nutzergemeinschaft — den Patent-
erteilungsprozess verbessern kdnnen. Es ist eine gemeinsame Verantwortung,
die auf Vertrauen und Dialog beruht.

Diesen nutzerorientierten Qualitatsansatz hat das EPA 2022 mit dem Inkraft-
treten seiner neuen Charta fur Patentqualitdt bekraftigt. Diese Charta, ein Ziel
des Strategieplans 2023 des EPA, wurde seit 2019 entwickelt und ist aus der
Zusammenarbeit zwischen der Industrie, den Mitgliedstaaten der Européischen
Patentorganisation und unseren Bediensteten entstanden. Der Wortlaut wurde
mit den Anregungen aller am Patenterteilungsprozess Beteiligten und in
umfassenden Konsultationen mit den verschiedenen Stakeholdern erarbeitet.
Die Charta wurdigt die herausragende Bedeutung hochwertiger Patente fir die
Industrie und unterstreicht die Verpflichtung des EPA zur Exzellenz in jeder
Phase des Patenterteilungsprozesses.

Was aber bedeutet diese Verpflichtung zur Exzellenz im Hinblick auf unsere
Produkte und Dienstleistungen? Bei dieser Verpflichtung geht es im Kern darum,
den Anmelderinnen und Anmeldern innerhalb von sechs Monaten nach der
Erstanmeldung umfassende und genaue Recherchen und einen schriftlichen
Bescheid Uber die Patentierbarkeit zu Ubermitteln. Dieses Produkt, bei dem nicht
nur der moglicherweise einschldgige Stand der Technik identifiziert, sondern
auch Hinweise auf die Patentierbarkeit gegeben werden, ist unter fihrenden
Patentamtern einmalig. Mit diesem Service erhalten Anmelderinnen und Anmelder
innerhalb von sechs Monaten die notwendigen Informationen, um sachlich
fundierte Entscheidungen tber kiinftige Investitionen in ihre Erfindung zu treffen.
In der Prifungsphase lautet unser Ziel, eine griindliche und einheitliche Prifung
gemaR dem EPU durchzufiihren. Eine verldssliche Plnktlichkeit des Priifungs-
prozesses erhoht die Rechtssicherheit flir Wettbewerber und die Gesellschaft.

Der umfassende Dialog, den wir 2022 mit der Nutzerschaft gefiihrt haben, hat
bestatigt, dass wir mit der Priorisierung dieser beiden Bereiche richtig liegen.
Naturlich gibt es immer Aspekte, in denen Anmelderinnen und Anmelder andere
Auffassungen als wir vertreten. Dies betrifft beispielsweise die relative Bedeutung
der Punktlichkeit der Erteilung, Elemente bei der Erstellung von Anspriichen oder
die Auslegung des EPU. Bevor wir diese Auffassungen in unserem Handeln
berlcksichtigen, ist es ganz wesentlich, dass das EPA das gesamte Meinungs-
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spektrum zu einem bestimmten Thema anhort und in einem Forum wie dem
Standigen Beratenden Ausschuss erortert.

Ebenso wichtig ist, dass festgestellte Bereiche mit Verbesserungsbedarf in
unserer Berichterstattung transparent dargelegt werden. Auf die Rlickmeldungen
unserer Nutzerschaft hin wurde der Qualitatsbericht 2022 mit einem anderen
Konzept als friihere Berichte erstellt. Wir gehen ausfiihrlicher darauf ein, wie
Qualitdt in alle Aspekte unserer Tatigkeit integriert ist, wie wir Qualitat in
verschiedenster Weise messen und welche Instrumente uns zur Verfiigung
stehen, um unserer Verpflichtung zur Exzellenz gerecht zu werden. AuRerdem
stellen wir unsere Ergebnisse und die 2022 durchgefiihrten MaBnahmen in
Bereichen, in denen Verbesserungsbedarf besteht, vor. Die Haupthandlungs-
felder des Jahres 2022 werden in diesem Bericht ausfiihrlich dargelegt.

Einige unserer wichtigsten Erfolge sind:

= Personaleinstellung und -bindung — unsere Bediensteten bilden den Grund-
stein fur die Qualitat im EPA; wir sind in der glicklichen Lage, die besten
Krafte zu gewinnen und zu binden; 2022 kamen 77 hoch qualifizierte
Priferinnen und Prifer zum EPA; davon waren 64 % promoviert, 57 %
brachten Erfahrung aus der Industrie oder Privatwirtschaft mit; die Mitarbeiter-
fluktuation einschlieflich Eintritten in den Ruhestand betrug 3,02 %

= Verstdndigung mit unserer Nutzergemeinschaft auf eine gemeinsame
Defintion, was unter Patentqualitat zu verstehen ist — mit der Veroffent-
lichung der Charta fir Patentqualitat

= Erweiterung der Mdglichkeiten fir Anmelderinnen und Anmelder, Riickmel-
dung zu unseren Diensten zu geben — mit einem neuen vertraulichen
Ombudsstellenservice und einem neuen Mechanismus fiir Kundenfeedback

= Gemeinsame Bewertung von Qualitdt — mit den ersten Stakeholder-
Qualitatssicherungspanels, bei denen die europaische Patentanwaltschaft
mit unseren Bediensteten zusammenkam

= hohe Bewertungen bei der unabhangigen Befragung des EPA zur
Nutzerzufriedenheit — die Ergebnisse der Befragung 2021/2022 wurden im
Jahr 2022 verdffentlicht

= die Ergebnisse der neuen Befragung 2022/2023 stehen seit Mai 2023 zur
Verfligung. Sie ergaben, dass der Prozentsatz der Anmelderinnen und
Anmelder, die unsere Dienstleistungen mit "weder gut noch schlecht", "gut"
oder "sehr gut" bewerteten, 94 % bei Recherchen, 93 % bei Prifungen und
87 % bei Einspruchsverfahren betrug. Die Ergebnisse dieser neuen
Befragung werden nun ausgewertet, und die Feststellungen werden Teil
neuer Qualitatsinitiativen

=  Erhdéhung des Umfangs und der Zahl interner Qualitatsaudits — es wurden
25 % mehr Akten geprift und finf neue Kriterien fir den Recherchen-
bescheid eingefuhrt

= weitere Sondierung des direkten Dialogs zwischen Qualitatsauditorinnen
und -auditoren und Abteilungen als effizientes Feedback-Instrument, das
uns dabei hilft, herauszufinden, wie wir Recherchen, schriftliche Bescheide
und Prifungen verbessern kénnen

=  Erweiterung unserer Datenbanken zum Stand der Technik und Verbes-
serung der Leistungsfahigkeit unserer Recherchentools
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= Verbesserung der Vollstandigkeit und Genauigkeit der Recherchen und
schriftlichen Bescheide — noch andauerndes Pilotprojekt fiir das Konzept
einer aktiven Recherchenabteilung unter Beteiligung des Abteilungsvor-
sitzenden, bei dem Priferinnen und Prifer dazu aufgerufen sind, den
Anmelderinnen und Anmeldern Vorschlage fir die Ausrdumung von
Einwanden zu unterbreiten

= Verbesserung der Grindlichkeit der Prifung — unter anderem durch die
Einflhrung eines intern entwickelten Tools, das die Priifungsabteilung bei
der Bewertung einer méglichen unzuldssigen Erweiterung des Gegenstands
der Patentanmeldung unterstitzt

= Verbesserung der Konsistenz — Umstrukturierung der Priferschaft in acht
Technologiegemeinschaften, Ausbau der Gruppierungen aus der Praxis und
Entwicklung eines neuen Dashboards fir Harmonisierungszwecke

=  Verbesserung des Einspruchs — unter anderem durch Ausbau der Méglich-
keiten von Videokonferenzen, beispielsweise durch die Einfiihrung privater
Breakout-Raume, in denen sich Teilnehmende vertraulich beraten konnen

Dem Bericht ist ein Anhang zur Erteilungsquote des EPA beigefuigt. Diese und
andere statistische Daten werden mitunter als Naherungswert fir die Qualitat
herangezogen. Unserer Auffassung nach ist die Erteilungsquote kein Indikator
fur die Qualitat eines Patentamts, da diese in hohem Malf3e von der Qualitat der
eingereichten Anmeldungen beeinflusst wird. Eine sorgfaltig ausgearbeitete,
einer Vorrecherche unterzogene Anmeldung mit einem angemessenen
Geltungsbereich wird mit sehr viel hdherer Wahrscheinlichkeit zu einer Patent-
erteilung fiihren. So hat eine Analyse unserer Erteilungsquote ergeben, dass
einige Anmelderinnen und Anmelder eine Erteilungsquote von 100 % erreichen,
wahrend sie bei anderen bei 16 % liegt.

Ein weiterer gesonderter Anhang dieses Berichts enthalt die Ergebnisse der
Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAP) zur Patenterteilung. Die Panels
waren sich darin einig, dass die Anforderungen des EPU weitgehend erfilllt
werden, der Dialog zwischen Priferin oder Priifer und Anmelderin oder Anmelder
jedoch verbessert werden konnte. Diese Gremien waren sowohl bei der
Nutzerschaft und auch bei den Bediensteten sehr beliebt. Auf ihre Rick-
meldungen hin werden Umfang und Zahl der Panels ausgeweitet. Die SQAPs
werden flr uns ein immer wichtigeres Instrument, um die Qualitat anhand
sachlicher Feststellungen bei realen Fallen zu bewerten und mit den
Anmelderinnen und Anmeldern zu erdértern.

Als Reaktion auf die Rickmeldungen der Nutzerschaft ist der umfassendste
Qualitatsbericht entstanden, den das EPA je veroffentlicht hat. Wir hoffen, dass
er allen unseren Stakeholdern einen vollstandigeren Einblick in die MalRnahmen
gibt, mit denen wir unseren Ruf fur Qualitdt und kontinuierliche Verbesserung
weiter festigen.
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1. Die Grundlagen der Qualitat im EPA

11 Ein solider Rechtsrahmen

Das 50-jahrige Bestehen des Europaischen Patentiibereinkommens (EPU) ist
ein Anlass, um Bilanz zu ziehen und den Wert dieses bemerkenswerten Rechts-
textes fir Anmelderinnen und Anmelder, die Industrie, die Fdérderung von
Innovation und die europaische Gesellschaft zu wirdigen. Seit einem halben
Jahrhundert stérkt das EPU die Wettbewerbsfahigkeit in Europa und ist fiir
Investoren zunehmend attraktiv geworden, weil es sich um einen klaren, in sich
schlissigen und widerspruchsfreien Rechtstext handelt, der fiir Rechtssicherheit
und Berechenbarkeit im Bereich des Patentrechts sorgt. Aulerdem hat das
Abkommen einen Rahmen festgelegt, in dem die vom EPA erteilten Patente in
bis zu 39 Mitgliedstaaten, einem Erstreckungsstaat und vier Validierungsstaaten
— einem Gebiet mit rund 700 Millionen Einwohnern — einen einheitlichen Schutz-
umfang gewahren kdénnen.

Abbildung 1: Einheitlicher Schutzumfang in bis zu 44 Landern mit einer Bevdlkerung von
rund 700 Millionen Einwohnern

Belgien * Deutschland * Frankreich * Luxemburg ¢ Niederlande
Schweiz * Vereinigtes Konigreich « Schweden ¢ Italien
Osterreich « Liechtenstein « Griechenland * Spanien « Danemark
Monaco ¢ Portugal ¢ Irland * Finnland ¢ Zypern « Tirkiye
Bulgarien * Tschechische Republik « Estland ¢ Slowakei
Slowenien * Ungarn * Rumanien ¢ Polen ¢ Island ¢ Litauen
Lettland » Malta * Kroatien « Norwegen * Nordmazedonien
San Marino ¢ Albanien « Serbien * Montenegro

39 europdische Mitgliedstaaten |

Ein europdischer Erstreckungsstaat
Bosnien und Herzegowina

Vier Validierungsstaaten
Republik Moldau « Marokko
Tunesien « Kambodscha

Quelle: EPA

Materielle Patentqualitat und Servicequalitat bilden die zentralen Leitsatze des
EPU. Es bietet eine solide Rechtsgrundlage fiir jede Phase des Patent-
erteilungsprozesses. GemaR Artikel 18 EPU ist die Recherchenabteilung fiir die
Durchflihrung einer umfassenden und genauen Recherche zustandig. Die
Recherchenberichte des EPA sind insofern einzigartig, als sie nicht nur den
einschlagigen Stand der Technik darlegen, sondern auch mit einem ausfihr-
lichen schriftichen Bescheid Uber die Patentierbarkeit der Erfindung einher-
gehen. Diese beiden Dokumente, die fiur Erstanmeldungen innerhalb von sechs
Monaten ergehen, geben Anmelderinnen und Anmeldern schnelle Auskunft Gber
die Neuheit und materielle Patentierbarkeit ihnrer Anmeldung, sodass sie zeitnahe
Geschafts- und Investitionsentscheidungen im Hinblick auf ihre Erfindung treffen
kénnen.

Nach MaRgabe des EPU ist die Priifungsabteilung anschlieRend fiir die
Durchfiihrung der Sachpriifung zustandig. Diese Abteilung — eine weitere
Besonderheit unter den weltweit grofiten Patentamtern — setzt sich aus drei hoch
qualifizierten technischen Expertinnen und Experten zusammen, die eine
detaillierte, griindliche und genaue Bewertung der Anmeldung hinsichtlich der
Anforderungen des EPU vornehmen kénnen. Das EPU schreibt eine Beurteilung
durch alle drei vor, ehe ein Patent erteilt oder eine Anmeldung zuriickgewiesen
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wird. Angesichts der zunehmenden technischen Komplexitat der Anmeldungen
— eine Anmeldung umfasst inzwischen haufig eine Vielzahl von Technologien —
ist es dem EPA dank dieser Dreierbesetzung mdglich, die richtigen Pruferinnen
und Prifer aus verschiedenen Fachgebieten zur Beurteilung der Patentierbarkeit
zusammenzufilhren. Dariiber hinaus sieht das EPU vor, dass die Priifungs-
abteilung bei Bedarf durch rechtskundige Priferinnen und Prifer erganzt werden
kann.

Als eine weitere qualitatssichernde Manahme garantiert das EPU das rechtliche
Gehér. Ferner raumt das EPU Wettbewerbern das Recht ein, Einwendungen
einzureichen, Einspruch gegen erteilte Patente einzulegen, Nachweise vorzu-
legen und rechtliches Gehor zu erhalten.

Mindliche Verfahren, gleich ob Prifungs- oder Einspruchsverfahren, werden vor
aus drei Mitgliedern bestehenden Abteilungen gefiihrt. Zur Erhdéhung der Objek-
tivitat und Qualitat werden der Vorsitz und das erste Mitglied einer Einspruchs-
abteilung immer aus einem zentralen Pool sehr erfahrener Priferinnen und
Prifer mit einschlagiger technischer und verfahrensbezogener Erfahrung
besetzt. In den meisten Fallen stammen die Mitglieder einer Einspruchsabteilung
mehrheitlich nicht aus der Prifungsabteilung, die das angefochtene Patent
gepriift hat. Zudem sieht Artikel 19 EPU vor, dass eine Priiferin oder ein Priifer,
die bzw. der Mitglied der urspriinglichen Priifungsabteilung war, nicht den Vorsitz
der Einspruchsabteilung fuhren kann. Sowohl bei Prifungs- als auch bei
Einspruchsverfahren besteht das Recht, gegen eine Entscheidung vor den
unabhangigen Beschwerdekammern des EPA Beschwerde zu erheben.

Ein Rechtsrahmen muss sich aber auch an Veranderungen anpassen. Diese
Flexibilitat stellt das EPU seit 1973 unter Beweis. Zeitgleich mit der Weiter-
entwicklung der Rechtsprechung der Beschwerdekammern und unserer Richt-
linien fur die Prifung entwickelt sich auch das EPU weiter, wobei das Feedback
der Nutzergemeinde Bericksichtigung findet. So hat das EPA 2022 die
periodische Uberpriifung des EPU und der PCT-EPA-Priifungsrichtlinien weiter
verbessert. Die 125 in der offentlichen Nutzerkonsultation eingegangenen
Kommentare wurden im Mai mit den Nutzervertreterinnen und -vertretern erértert
und zu etwa 70 % Ubernommen. Ein zweites Treffen fand im Oktober statt, auf
dem in einer weiteren Diskussionsrunde die 87 von Nutzerverbanden einge-
gangenen Kommentare zum ersten Entwurf der Richtlinien 2023 besprochen
wurden.

Das EPU ist letztlich die Grundlage eines nachhaltigen européaischen Patent-
systems, das weltweite Innovation unterstitzt und allen, die in Forschung in
Europa investieren, mehr Rechtssicherheit gibt. Es hat auch zum Wachstum und
Erfolg des EPA beigetragen — einer Organisation, die Qualitat in den Mittelpunkt
ihrer Tatigkeit stellt. Die starke Ausrichtung auf Qualitat und die Anerkennung der
Bedeutung von qualitativ hochwertigen Patenten sind nicht nur im Interesse der
Offentlichkeit und fir die Industrie unverzichtbar, sondern unterstiitzen auch
weltweit Innovationen, die uns in unseren Bemihungen voranbringen, die Ziele
der Vereinten Nationen fur nachhaltige Entwicklung zu erreichen.
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1.2 Das Fachwissen unserer Bediensteten

Das EPA hat stets die herausragende Bedeutung hoch qualifizierter, engagierter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Qualitdt und den Erfolg des Amts
anerkannt. Unsere Bediensteten bringen bei der Einstellung héchste technische
Kompetenz mit und werden von uns anschlieend mit erstklassigen Schulungen
in Patentrecht und -verfahren unterstiitzt. Durch Fortbildungen und Wissens-
austausch stellen wir sicher, dass ihr Patentwissen und ihre fachlichen
Qualifikationen wahrend der gesamten beruflichen Laufbahn auf dem aktuellen
Stand bleiben. Angesichts des raschen technologischen Wandels helfen wir
ihnen erforderlichenfalls bei UmschulungsmalRnahmen und dem Wechsel in ein
anderes Fachgebiet.

Gewinnung von Spitzenkraften

Das EPA ist ein attraktiver Arbeitgeber. Deshalb kdnnen und werden von uns die
besten Kréfte eingestellt. 2022 wurden 77 hoch qualifizierte Priuferinnen und
Prifer aus einem externen Bewerberpool von insgesamt 4 527 Personen
rekrutiert; davon sind 64 % promoviert, und 57 % haben Erfahrung in der
Industrie oder Privatwirtschaft. Flr das Jahr 2023 ist die Einstellung von rund
100 Priferinnen und Prifern vorgesehen. Unser Einstellungsziel fir 2022 wurde
damit erflillt, und wir sind auf gutem Weg, das Ziel fiir 2023 zu erreichen.

Wie jede Organisation finden wir jedoch mitunter geeignete Kandidaten, die wir
nicht sofort einstellen kbnnen. Deshalb wurde eine Pipeline mit Gber 200 geeig-
neten Bewerberinnen und Bewerbern angelegt, die dazu beitragt, die
Einstellungszeit fir Neuzugéange im Jahr 2023 zu verkirzen. Auf3erdem bleiben
wir so flexibel, wenn sich unser Einstellungsbedarf dndert, und stellen sicher,
dass wir uber gentigend Bedienstete zur Wahrnehmung unserer Kernaufgaben
verfiigen. Geeigneten Kandidaten in der Pipeline werden Basisschulungen im
IP-Bereich angeboten, sodass sie ihre Laufbahn beim EPA von einem hdheren
Wissensstand aus beginnen und wir das Onboarding-Verfahren beschleunigen
kénnen.

Der Wunsch, unsere Belegschaft breiter und diversifizierter aufzustellen, spiegelt
sich im neuen Programm "Pan-European-Seal fir junge Fachkrafte" wider, das
am 1. Juli 2022 eingefuhrt wurde. Das Programm, das eine neue Generation von
IP-Fachleuten heranbilden und das Europaische Patentnetz der Zukunft starken
soll, bietet jungen Hochschulabsolventinnen und -absolventen einmalige Lern-
moglichkeiten im IP-Bereich. Das urspringlich einjahrige Praktikum wurde zu
einer ersten Beschaftigungserfahrung auf bis zu drei Jahre erweitert. 2022
wurden 127 junge Fachkrafte mit 25 Nationalitdten aufgenommen; der Frauen-
anteil lag bei 61 %. Die jungen Fachkrafte sind in praktisch allen Bereichen des
EPA tétig. Sie erhalten einen intensiven Schulungs- und Entwicklungsplan mit
Schwerpunkt auf IP-, Sprach- und betrieblichen Kenntnissen. Auflerdem wird
jede und jeder Einzelne von ihnen von erfahrenen EPA-Bediensteten, die ihnen
als Tutoren zur Seite gestellt werden, eng begleitet.
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Wir stellen nicht nur die besten Talente ein, sondern erreichen auch eine sehr
hohe Mitarbeiterbindung. Dies hat eine starke positive Wirkung auf die Qualitat,
weil der Erfahrungs- und Wissensschatz, der sich Uber viele Berufsjahre hinweg
aufbaut, beim EPA verbleibt. Er kann zur Verbesserung der Qualitat genutzt und
an neue Kolleginnen und Kollegen weitergegeben werden. Die Gesamt-
fluktuationsrate (einschlielich in den Ruhestand eingetretener Bediensteter) ist
mit 3,02 % aulerst niedrig.

Abbildung 2: Statistiken zu den 2022 neu eingestellten Priferinnern und Prifern

Frauen 36 %

Manner 64 %

17 Nationalitaten

RO
MKﬁ\\
PT.

NL

ES
IT
IE

/GR

HU

40 %

0,
30 % 29 % 26 %
23 % 22 %

20 %

10%

0%

30 & junger 31-35 36 -40 40+

Quelle: EPA
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Strukturiertes Grundausbildungsprogramm

Das Grundausbildungsprogramm beim EPA ist von zentraler Bedeutung, um
sicherzustellen, dass neue Priferinnen und Prifer Uber die notwendigen
fundierten Fahigkeiten zur Ausubung ihrer komplexen Aufgaben nach dem
notwendigen hohen Standard verfliigen. Die Akademie fiir neu eingestellte
Bedienstete wurde in den letzten Jahrzehnten entwickelt. Sie wird auf Basis der
Ruckmeldungen jedes Ausbildungsdurchgangs fortlaufend geandert und weiter
verbessert, um den individuellen Bedirfnissen und technologischen Veranderun-
gen Rechnung zu tragen. Neue Bedienstete absolvieren ein Programm mit
45,5 Unterrichtstagen Uber zwei Jahre, in denen sie alle Fahigkeiten und Tools
erlernen, um ihre eigenen Akten in hochster Qualitat bearbeiten zu kénnen.
AuRerdem erhalten sie in den ersten zwei Jahren beim EPA ein personliches
Coaching von einem oder mehreren erfahrenen Priferinnen und Prifern. Zur
Verbesserung dieses Konzepts nahmen die Coaches 2022 alle an einer
Auffrischungsschulung zu wirksamem Coaching teil und fiihrten eine Selbst-
einschatzung durch. In einer Befragung bewerteten sie ihre Eignung als Coach,
ihr Wissen im Patentrecht, ihre Kenntnis der Verfahren und Tools und ihr
technisches Fachwissen. Durch dieses Coaching sowie Mentoring-Sitzungen
und die Arbeit in den Prufungsabteilungen und ihren Teams bringen neue
Priferinnen und Prifer ihre Fahigkeiten schnell auf den gewinschten Stand.
Gleichzeitig wird so ein harmonierter Ansatz sichergestellt.

Kontinuierliches Lernen und Entwicklung

Nach der Einstellung und Grundausbildung investieren wir weiter in die berufliche
Entwicklung unserer Bediensteten. Kontinuierliches Lernen ist dabei ein wesent-
licher Bestandteil jeder beruflichen Laufbahn beim EPA. Die Vorgesetzten
spielen eine wichtige Rolle dabei, Empfehlungen fur die Beurteilung der Fahig-
keiten der ihnen unterstellten Mitarbeiter abzugeben und ihre fortlaufende
Entwicklung zu unterstitzen. 2021 wurde ein Kompetenzrahmen fur Formalsach-
bearbeiter und 2022 ein Kompetenzrahmen fir Priferinnen und Prifer einge-
fuhrt. Als weitere MaRnahme zur Qualitadtsverbesserung haben wir 2022 fir alle
Priferinnen und Prifer einen obligatorischen individuellen Entwicklungsplan
eingeflhrt, der gemeinsam mit den Vorgesetzten vereinbart und nachverfolgt
wird. Im Idealfall besteht die "Learning Journey" der Amtsangehdrigen aus
Prasenzschulungen zu technischen und juristischen Fachkenntnissen oder
personlichen Kompetenzen/Soft Skills (10 % der Ausbildung), erganzt durch den
Wissensaustausch mit Kolleginnen und Kollegen (20 %) und das Lernen am
Arbeitsplatz (70 %). Das zeigt den hohen Stellenwert, den wir dem Lernen durch
Zusammenarbeit beimessen. Das Angebot an leicht zuganglichen Kursen fir
Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter sowie Priferinnen und Prufer
zur Vorbereitung auf das europaische Patentverwaltungszertifikat und die
europaische Eignungspriifung wurde ebenfalls erweitert. Sie haben sich als sehr
erfolgreiches Instrument fiir den Austausch und Erwerb von Wissen erwiesen.
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Auf aktuellem Stand mit Veranderungen in Bezug auf
Technologie, Rechtsvorschriften und Tools

Das tiefe Verstandnis eines Fachgebiets bildet die Voraussetzung fir hoch-
wertige Recherchen und Prifungen. Die Technologie befindet sich jedoch in
einem stetigen Wandel. Deshalb unterstitzen wir Priferinnen und Prifer dabei,
mit den neuesten Entwicklungen in ihrem Fachgebiet Schritt zu halten. Das
technische Schulungsmaterial, das Ausbildende und Weiterzubildende in den
(Prasenz-)Schulungen der EPA-Talentakademie verwenden, kann Uber ein
eigenes Portal fiir technische Schulungen abgerufen werden. Dieses Portal bietet
auch eine nach Themen gegliederte kuratierte Auswahl erganzender Schulungs-
inhalte aus anderen Quellen mit direkten Links zum entsprechenden rechtlichen
Hintergrund. Des Weiteren beabsichtigen wir, die Kontakte zwischen dem
Innovations-Okosystem, das unsere Dienstleistungen in Anspruch nimmt, und
unseren Bediensteten zu intensivieren. Fir 2023 sind neben den regelmafigen
Treffen mit Anmelderinnen und Anmeldern Vortrdge aus Industrie und
Wissenschaft zu den neuesten technologischen Entwicklungen geplant.

Die rechtliche Weiterbildung stellt sicher, dass die Bediensteten Uber den
geltenden Rechtsrahmen und die IP-Strategie unserer Nutzerschaft stets auf
dem Laufenden sind. 2023 werden unsere wichtigsten Nutzerverbande, das epi
und BusinessEurope, unsere Bediensteten in Vortrdgen Uber die jlngsten
Entwicklungen informieren.

Schulungen zu Tools sind ebenfalls wichtig und bildeten in den vergangenen
Jahren mit der Digitalisierung unserer Prozesse und der rascheren Entwicklung
spezialisierter Tools einen besonderen Schwerpunkt.

Die Bediensteten des EPA haben Zugang zu einem umfassenden E-Learning-
Portal mit einem breiten Spektrum von Lernmdglichkeiten, das die Vielfalt des
der Arbeit des EPA zugrunde liegenden technischen und rechtlichen Fach-
wissens widerspiegelt. Es gibt hervorragende, mafligeschneiderte Kurse fir
verschiedene berufliche Aufgaben und allgemeine Fahigkeiten sowie zu allge-
meinen Themen, die die Mitarbeiterentwicklung unterstitzen.
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Abbildung 3: iLearn, das interne E-Learning-Portal des EPA
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Wissensaustausch

Das EPA ist eine wissensbasierte, lernende Organisation. Die Anwendung und
Weitergabe von bewahrten Verfahren des Wissensmanagements hat daher
einen hohen Stellenwert. Eine Saule des Wissensmanagements sind die Aktivi-
taten im Rahmen des kontinuierlichen Wissenstransfers (Continuous Knowledge
Transfer — CKT), die den Expertenaustausch unter Kolleginnen und Kollegen
umfassen. Hierbei handelt es sich meist um kleine, ortliche Veranstaltungen, die
auf die besonderen Bedlrfnisse einer Abteilung zugeschnitten sind und
verschiedene Themen des Tagesgeschafts aufgreifen. 2022 fanden 519 solche
Veranstaltungen statt, an denen fast 20 000 Personen teilnahmen.

Im Rahmen eines weiteren CKT-Dienstes, dem "Tip of the Day", reichen
Bedienstete Tipps ein. Diese werden von Expertinnen und Experten Uberprift
und anschlieBend auf der Intranet-BegriiBungsseite sowie auf den InfoPoint-
Bildschirmen im EPA veréffentlicht. Seit Beginn dieser Initiative wurden mehrere
tausend Tipps des Tages veroffentlicht, die die Arbeit der Bediensteten spiirbar
erleichtern.

Eine weitere Entwicklung im Jahr 2022, in der sich die Verlagerung unserer
Interaktionen zu Online-Formaten widerspiegelt, ist die Abhaltung von
Fortbildungstagen in iLearn, die schnell ein wichtiger Sammelplatz fir den
Wissensaustausch geworden sind. Die von Kollegen fiir Kollegen organisierten
Online-Prasentationen und -Diskussionen behandeln praktische Qualitatsaspekte
in der taglichen Arbeit von Priferinnen und Prifern, wie das Verfassen klarer
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Texte, den Umgang mit unzuldssigen Erweiterungen des Anmeldungs-
gegenstands, die Berichtigung von Niederschriften und Entscheidungen sowie
bewahrte Verfahren bei der Anwendung von IT-Tools.

Abbildung 4: iLearn-Veranstaltung 2022

iLearn da) iLearn day
Quality m Quality matter
28 April 2( 28 April 2022

Quelle: EPA

Im Rahmen des Strategieplans 2023 des EPA wurde ein EPA-weites Okosystem
von Gruppierungen aus der Praxis geschaffen. Ausgangspunkt hierfiir bildeten
die vielen bereits bestehenden Gruppen und Netzwerke, die in das neue
Okosystem aufgenommen wurden. Diese Gruppierungen sollen den Wissens-
austausch der Bediensteten zu wichtigen Themen, etwa der Praxis bei
computerimplementierten Erfindungen, erleichtern, ihnen helfen, bei den
neuesten technologischen Entwicklungen auf dem aktuellen Stand zu bleiben,
und die Konsistenz in der Praxis verbessern. Nach einer Uberpriifung dieser
Gruppen konzentrierten sich die Aktivitaten 2022 darauf, bei Bedarf neue
Gruppierungen ins Leben zu rufen sowie bestehende Gruppen auf die nachste
Ebene zu heben und in abteilungsibergreifende Gruppierungen umzuwandeln.
Die Konsistenz in der Praxis wird im weiteren Verlauf dieses Berichts ausfihrlich
behandelt.

Technische Workshops bieten ebenfalls eine ausgezeichnete Méglichkeit fir den
Wissensaustausch. Sie konzentrieren sich auf Querschnittstechnologien und
geben einen Einblick in die Zusammenarbeit zwischen Teams. Die von EPA-
Expertinnen und Experten aus verschiedenen technischen Gebieten moderierten
Workshops stellen anhand von Fallbeispielen bewahrte Praktiken vor, um diese
besser bekannt zu machen, und gehen der Frage nach, wie unterschiedliche
Arbeitsweisen die Qualitdt und Harmonisierung verbessern kénnen.

Bei so vielen Initiativen kann man manchmal den Uberblick verlieren. Deshalb
wurde im Intranet ein eigener Bereich eingerichtet. Im ECo Store' werden
Methoden fir die Zusammenarbeit kombiniert, die nachweislich zur Verbes-
serung der Qualitdt, der Wirksamkeit und des Engagements beitragen.
Pruferinnen und Prifer sowie Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter
finden dort Giber 40 Einseiter, Prasentationen und Videos, in denen die einzelnen
Methoden fir die Zusammenarbeit erlautert werden.

' "ECo" steht fiir "Enhancing Collaboration".
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In einem aktiven Vortragsprogramm kénnen sich Priferinnen und Prufer bei
Mitgliedern und Vorsitzenden der Beschwerdekammern und nationalen
Richterinnen und Richtern Uber die relevantesten jlingsten Entwicklungen in der
Rechtsprechung informieren. Besonderes Augenmerk gilt Themen, die das
grolte Lernpotenzial bieten und am besten geeignet sind, die Qualitat der
Entscheidungen in Prifungs- und Einspruchsverfahren zu verbessern. 2022
wurden drei Vortrage in dieser Reihe gehalten.

Umschulung und Weiterbildung

Angesichts der stetigen Entwicklung der Technologie sind mitunter Umschulungs-
und WeiterbildungsmafRnahmen fur unsere Bediensteten notwendig. Diese
mussen sorgfaltig abgewogen werden, um sowohl gegenwartige als auch
zuklnftige Anforderungen zu erfiillen. Ebenso ist die Personalausstattung gegen
die Effizienzsteigerungen durch verbesserte und zur Einfihrung anstehende
Tools abzuwégen. Unser Ziel lautet, durch eine genaue Uberwachung des
Personalbestands und Arbeitsaufkommens in allen Fachgebieten jeden Bereich
mit so vielen Bediensteten auszustatten wie erforderlich, um die von unserer
Nutzerschaft bendtigten hochwertigen Produkte und Dienstleistungen piinktlich
bereitzustellen. Eine Personalrotation erfolgt auf freiwilliger Basis zwischen
angrenzenden Fachgebieten und/oder auf Grundlage der beruflichen
Vorerfahrung und Interessen. Selbstverstandlich erhalten alle Priferinnen und
Prifer, die das Fachgebiet wechseln, angemessene Schulungen und Unter-
stutzung. Fir jeden Einzelnen werden individuelle Lernprogramme entwickelt.
Diese beinhalten eine betriebliche Weiterbildung unter Anleitung erfahrener
Kolleginnen und Kollegen, die bei Bedarf mit speziellen Umschulungs-
mafnahmen verbunden wird. Seit 2020 sind 205 Pruferinnen und Prufer in ein
eng verwandtes Fachgebiet gewechselt.

Die Arbeitsweise in der Formalprifung hat sich durch die Digitalisierung und den
damit einhergehenden Wandel der Funktionen und Aufgaben ebenfalls enorm
verandert. Parallel zur Entwicklung des Kompetenzrahmens fir Formalsach-
bearbeiter haben verschiedene Teams von Formalsachbearbeiterinnen und
sachbearbeitern untersucht, wie sie die Priferinnen und Prifer bei der Bereit-
stellung hochwertiger Produkte und Dienstleistungen am besten unterstitzen
kénnen. Nach der Einflihrung des Europaischen Patentverwaltungszertifikats im
Jahr 2022 (s. Abschnitt 5.5.3) werden wir diese Untersuchungen 2023 aus-
werten, um festzustellen, an welcher Stelle die Formalpriifung die hochste
Wertschopfung fur den Patenterteilungsprozess erbringen kann.

2. Ein gemeinsames Verstandnis von Qualitat

Qualitat ist schwierig zu definieren, lasst sich oft schwer beurteilen und kann ganz
unterschiedlich ausgelegt werden. Deshalb ist es wichtig, ein gemeinsames
Verstdndnis zu haben, was Qualitdt fir unsere Bediensteten und unsere
Nutzergemeinschaft bedeutet, verschiedene Qualitatskennzahlen festzulegen
und Qualitdt nach Méglichkeit gemeinsam zu bewerten. Um den ersten Punkt
anzugehen und ein gemeinsames Qualitatsverstandnis zu schaffen, hat das EPA
im Rahmen seines Strategieplans 2023 zusammen mit der Nutzerschaft,
Bediensteten und Mitgliedstaaten eine Charta fiir Patentqualitat erarbeitet.
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Diese neue Charta trat am 1. Oktober 2022 in Kraft. Sie beruht auf unserer
Verpflichtung zur Exzellenz — und erkennt uneingeschrankt die Bedeutung und
den Wert hochwertiger Patente fir Industrie und Gesellschaft sowie ihren Beitrag
zur Verwirklichung der UN-Nachhaltigkeitsziele und einer sichereren, intelli-
genteren und nachhaltigeren Welt an. Sie legt die gemeinsame Verantwortung
des EPA und der Industrie dar, hochwertige Patente und Dienstleistungen
bereitzustellen, die Innovation, Wettbewerbsfahigkeit und Wirtschaftswachstum
fordern. Die Charta ersetzt die Qualitatspolitik aus dem Jahr 2013 und spiegelt
die aktuellen und kinftigen Anforderungen des EPA und die Erwartungen der
Nutzerinnen und Nutzer an Qualitat wider.

Die Charta verweist auf die Bereitstellung hochwertiger Patente und Dienst-
leistungen auf der Grundlage eines soliden Rechtsrahmens und der Fach-
kenntnis unserer Bediensteten. Weiter wird anerkannt, dass sich unsere
Stakeholder im Hinblick auf eine fristgerechte Leistungserbringung sowie groft-
mogliche Rechtssicherheit, Berechenbarkeit und Konsistenz auf uns verlassen.
Sie bekraftigt, dass wir uns zu Exzellenz in allen Phasen des Patenterteilungs-
prozesses verpflichtet sehen und aktiv das Qualitatsbewusstsein bei allen
Stakeholdern fordern. Sie schlief3t mit unserer Verpflichtung zu MalRnahmen, die
die Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nutzer erhéhen und ihr Vertrauen in das
europaische Patentsystem starken.

Die Charta und die dreijahrige Zusammenarbeit zwischen der Industrie, den
Mitgliedstaaten der Europaischen Patentorganisation und unseren Bediensteten,
die ihre Entstehung erméglicht hat, dienten dem Zweck, eine Ubereinkunft
dariiber zu erzielen, was Qualitat ausmacht, und sich anschlieRend darauf zu
konzentrieren, diese Qualitdt gemeinsam zu beurteilen und zu verbessern. Auf
diese Weise kénnen wir Qualitdt gemeinsam verbessern, die Rechtssicherheit
erhéhen und das Vertrauen in das Patentsystem starken.

Die Charta fur Patentqualitdt wird sowohl fiir das EPA als auch fiir seine
Stakeholder Mafistabe fur Qualitat setzen. Die Art der Zusammenarbeit in
Qualitatsfragen lasst sich anhand der folgenden flnf Saulen veranschaulichen.

Abbildung 5: Zusammenfassung der Charta flr Patentqualitadt des EPA
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Quelle: EPA
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3. Gemeinsame Bewertung von Qualitat

Wir haben eine ganze Reihe von Mechanismen entwickelt, die es uns ermog-
lichen, unsere Qualitdt zu bewerten, Bereiche mit Verbesserungsbedarf zu
ermitteln und Fehler, soweit moglich, zu beheben, bevor die Recherche- und
Prufungsprodukte an die Anmelderinnen und Anmelder Ubermittelt werden. Die
Qualitatsbewertung erfolgt in jeder Phase unserer Prozesse zusammen mit
unseren Bediensteten und in engem Dialog mit der Nutzerschaft. Daraus
gewinnen wir eine Fille von Informationen und Daten, die Rickmeldung zur
Qualitat unserer Arbeit aus vielen verschiedenen Perspektiven geben.

Abbildung 6: Qualitdtsbewertungsmechanismen beim EPA
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3.1 Gemeinsame Qualitdtsbewertung mit den Bediensteten

3.1.1 Qualitatssicherung in unseren operativen Teams

Im Zentrum der Qualitadt beim EPA steht die Prifungsabteilung. Sie stellt sicher,
dass alle Erteilungsvorschlage und alle Zurlickweisungen von drei technisch
vorgebildeten Prufern geprift und genehmigt werden, und fuhrt mundliche
Verhandlungen im Prifungsverfahren durch. Die Einspruchsabteilungen setzen
sich ebenfalls aus drei Priferinnen und Prifern zusammen, von denen mindestens
zwei nicht der Priifungsabteilung angehdrt haben dirfen, die das angefochtene
Patent erteilt hat.

Im Rahmen der operationellen Qualitatslenkung werden alle ausgehenden
Mitteilungen zuerst den zustandigen Vorgesetzten vorgelegt. Zudem werden die
Grinde fir Korrekturen, die nach Absprache mit der Prifungsabteilung
vorgenommen werden oder sich aus den Kontrollen der Vorgesetzten ergeben,
in unseren Systemen erfasst. Dies gibt uns einen ausgezeichneten Uberblick
Uber Bereiche mit Verbesserungspotenzial. Die Direktionen unterstitzen
gemeinsam mit Senior-Expertinnen und -Experten ebenfalls aktiv die
Harmonisierung der Praxis in den verschiedenen Teams in ihren Bereichen.

Im Jahr 2022 wurde die operationelle Qualitatslenkung im Einspruchsverfahren
weiter verbessert. Sowohl Ladungen als auch Entscheidungen werden jetzt
wahrend des Prozesses anhand einer weiterentwickelten Checkliste Stich-
probenkontrollen unterzogen. Sie werden von den Einspruchsdirektionen und
einer begrenzten Zahl von Qualitatsexpertinnen und -experten mit umfangreicher
Erfahrung im Einspruchsverfahren durchgefiihrt. Die Einspruchsdirektorinnen
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und -direktoren entscheiden Uber die Grundlage der Stichproben, die auf
spezifische Aspektie ausgerichtet werden konnen. Sie kontrollieren auch
gegenseitig die Akten der jeweils anderen Einspruchsdirektionen, um eine
harmonisierte Vorgehensweise bei allen Einspruchsverfahren zu gewahrleisten.
Daruber hinaus wurde im November 2022 das Konzept der Round Tables zur
Qualitdt in Einspruchsverfahren eingefiihrt. Bei diesen vierteljahrlichen
Gesprachsrunden kommen Einspruchsdirektionen, eine Gruppe erfahrener
Vorsitzender der Einspruchsabteilungen und Vertreter der Hauptdirektion
Qualitats- und Praxisharmonisierung sowie der Talentakademie zusammen. Sie
dienen dazu, sich Uber allgemeine qualitatsbezogene Beobachtungen
auszutauschen und zu vereinbaren, wie sich diese in konkrete Qualitatsinitiativen
umsetzen lassen und welche Lehren daraus gezogen werden kdnnen.

In der Formalprifung werden wesentliche Bestandteile der verschiedenen
Prozesse und Produkte im Rahmen einer fortlaufenden zweiwdchentlichen Stich-
probe kontrolliert. Die Akten der Stichprobe werden von fachkundigen Qualitats-
beauftragten gepruft und etwaige Feststellungen von Senior-Qualitatsexperten
validiert. Zur Férderung des Lern- und kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
erhalt die Formalsachbearbeitung ausfuhrliches Feedback zu festgestellten
Mangeln.

Abbildung 7: Wesentliche Elemente der Qualitdtsbewertung in unseren operativen Teams
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Quelle: EPA

3.1.2 Direktion Qualitatsaudit

Zusatzlich zu den Prozesskontrollen, die jede Akte durchlauft, priift die Direktion
Qualitatsaudit — die von den operativen Teams unabhangig ist — die Qualitat der
Arbeit in den Bereichen Klassifizierung, Recherche, Prifung und Einspruch
sowie Formalprifung. Dies gewahrleistet eine regelmaRige, unabhangige Evalu-
ierung, wie die Abteilungen und Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter
die Ausfiihrungsordnung anwenden. Die Ergebnisse flie3en in die fortlaufende
Qualitatsverbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen ein. Von 2018 bis
2022 hat die Direktion Qualitatsaudit ihre Kapazitat aufgestockt und die Zahl der
jahrlich durchgefiihrten Audits mehr als verdoppelt. Gleichzeitig wurden die
Kontrollen auf den schriftlichen Bescheid ausgedehnt.

Die Stichprobenprifung der Recherchenprodukte und Erteilungsvorschlage
erfolgt bei laufendem Prozess. Der Audit-Workflow ist jetzt in den operativen
elektronischen Workflow, die Patent Workbench, integriert, sodass vor der Uber-
mittlung der Produkte Korrekturmafinahmen vorgenommen werden kénnen.
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Die Qualitatsaudits werden von qualifizierten und geschulten Auditorinnen und
Auditoren durchgefiihrt. Bei 336 operativen Teams in acht Technologie-
gemeinschaften muss jede Auditorin und jeder Auditor fir Recherche und
Prifung ein breites Spektrum von Anmeldungen abdecken. Bisher flihrte dies in
rund 10 % der Falle zu Meinungsverschiedenheiten zwischen den Fachleuten in
den Prifungsabteilungen und den Auditorinnen und Auditoren. 2020 fihrten wir
personliche Treffen ein, um die Wirksamkeit des Feedbacks in solchen strittigen
Fallen zu erhdhen. Diese informellen Gesprache Uber die spezifischen Feststel-
lungen in Bezug auf Patentierbarkeit, unzulassige Erweiterung des Anmeldungs-
gegenstands, Klarheit und andere Qualitatsverbesserungen geben den Abteilun-
gen direkte Rickmeldung zu ihrer Arbeit und bieten Auditorinnen und Auditoren
und Abteilungen gleichermalen ein Forum, um voneinander zu lernen und ihr
Wissen auszutauschen. Inzwischen liegt die Ubereinstimmungsquote bei tber
99 % fir die in der Recherche auditierten Akten nabteilung und bei tber 96 % bei
denen in der Sachprifung, sodass wir hohes Vertrauen in die Richtigkeit der
Auditfeststellungen haben.

Seit 2007 werden die Recherchenprodukte des EPA Qualitatsaudits unterzogen,
mit denen Uberprift wird, dass in den Recherchenberichten der einschlagige
Stand der Technik angefihrt ist. Da tGber mehrere Jahre hinweg eine sehr hohe
Konformitat (Gber 96 %) gemessen wurde, gab es kaum Verbesserungs-
potenzial. Das Audit wurde daher um finf weitere Aspekte rund um den
schriftlichen Bescheid erweitert. Dies wird Sicherheit dariiber geben, dass das
Rechercheprodukt auch eine vollstandige und richtige Auslegung des Stands der
Technik enthalt und eindeutig Auskunft Gber die mdgliche Patentierbarkeit von
Ansprichen gibt.

3.2 Gemeinsame Qualitatsbewertung mit der Nutzerschaft

Das EPA stellt erhebliche Ressourcen bereit, um mit der Nutzerschaft einen
Dialog zu Fragen der Qualitdt und anderen Themen zu fihren und herauszu-
finden, welche Verbesserungen im Patenterteilungsprozess aus ihrer Sicht
wilinschenswert sind. Ein betrachtlicher Teil unserer MalRnahmen zur Qualitats-
verbesserung basieren auf Nutzeranregungen. Das unterstreicht das wertvolle
Feedback, das wir Uber zahlreiche Kanale erhalten. In der langjahrigen Aus-
wertung des Nutzerfeedbacks haben wir festgestellt, dass konkrete Beispiele die
beste Grundlage fiir eine weitere Analyse vorgebrachter Themen bilden. Wir
empfehlen der Nutzerschaft deshalb, Bereiche, in denen ihrer Ansicht nach
Verbesserungsbedarf besteht, mit solchen Nachweisen zu untermauern.

3.2.1 Befragungen zur Nutzerzufriedenheit

Das EPA flhrt seit vielen Jahren umfassende, unabhangige Befragungen zur
Nutzerzufriedenheit durch. Die Ergebnisse flieBen in die kontinuierliche
Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen im gesamten Patentertei-
lungsprozess ein. Die Ergebnisse der Befragung 2020/21 wurden im Jahr 2022
auf der Website des EPAZ? verdffentlicht und belegen die sehr hohe Zufriedenheit
der Nutzerinnen und Nutzer mit allen vom EPA bereitgestellten Dienstleistungen.

2 gpo.org/service-support/contact-us/surveys_de
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Die jungste Befragungsreihe begann am 1. September 2022 und dauerte bis
April 2023. Die ausfiihrlichen Befragungen wurden im Auftrag des EPA von
unserem unabhangigen externen Dienstleister telefonisch und mittels Web-
Formularen durchgeflhrt. Sie erfolgten in chinesischer, deutscher, englischer,
franzoésischer, japanischer und koreanischer Sprache.

Die Ergebnisse bestatigen die sehr hohe Nutzerzufriedenheit und zeigen, dass
der Anteil der Nutzerinnen und Nutzer, die unsere Diensleistungen mit "weder
gut noch schlecht", "gut" oder "sehr gut" bewerten, fir die Recherche bei 94 %,
fur die Sachprifung bei 93 % und fur den Einspruch bei 87 % liegt.

Die Antworten werden derzeit genauer analysiert, um daraus Qualitatsverbes-
serungsmafnahmen abzuleiten, die dann im Bedarfsfall im Verlauf des Jahres
2023 umgesetzt werden. Die in diesem Bericht vorgestellten Ergebnisse sowie
detailliertere Daten werden im zweiten Halbjahr 2023 fir die Offentlichkeit verfiig-
bar gemacht.

3.2.2 Kundenanfragen

Kundenanfragen bilden ebenfalls eine wertvolle Informationsquelle. Veranderun-
gen im Umfang der Anfragen oder Trends bei den Fragen kénnen uns dabei
helfen, einem mdglichen Prozess- oder Qualitdtsproblem auf die Spur zu
kommen. Zur Verbesserung der Analyse und Bearbeitung von Kundenanfragen
wurde Anfang 2022 ein neues Customer-Service-Management-System (CSM)
eingefiihrt, in dem alle Kundenanfragen, Reklamationen und Rickmeldungen
verwaltet werden. 2022 wurden insgesamt 65 164 Falle (2021: 70 000 Falle)
erfolgreich bearbeitet.

Abbildung 8: Eingehende Anfragen seit der Einfliihrung des neuen CSM
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Quelle: EPA

Fast die Halfte der Anfragen wurde per E-Mail Gbermittelt, gefolgt von telefoni-
schen Anfragen und der Nutzung des Kontakt-Webformulars. Das EPA konnte
95,8 % aller Falle im Jahr 2022 (2021: 94,8 %) innerhalb der intern festgelegten
Fristen (je nach Anfrage 16 Arbeitsstunden, 5 Tage oder 20 Tage) entsprechend
unseres Zielwerts von 95 % lésen. Viele Fallen werden direkt von der First-Line-
Zentrale fir Kundenanfragen (First Line Customer Enquiries Unit — 1LCEU)
geldst. Dank der laufenden Schulungsmaflnahmen im Jahr 2022 stieg der Anteil
geloster Falle der 1LCEU von rund 28 % auf 30 %. Die anderen Anfragen, die
beispielsweise Patentanmeldungen betreffen oder spezifischeres verfahrens-
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technisches oder tool-bezogenes Fachwissen erfordern, weist die 1LCEU den
jeweiligen Einheiten im Amt zur Losung zu.

Das EPA verfligt auch Uber ein Team von Key-Account-Managern, die die
wichtigsten Nutzerinnen und Nutzer des EPA direkt unterstitzen. Hierzu zahlen
IP-Fachleute aus dem gesamten Spektrum, d. h. Mitarbeitende von Unter-
nehmen, die Direktanmeldungen beim EPA einreichen, Patentanwalte,
juristische Hilfskrafte (Paralegals) und Unterstitzungspersonal im IP-Bereich. Im
Jahr 2022 betreuten die Key-Account-Manager uber 500 europaische und nicht
europaische Kunden. Bei der Interaktion mit Kunden legen sie auch proaktiv Falle
im CSM-System an.

Nach der SchlieBung eines Falls erhalten Kunden eine E-Mail, in der sie dazu
eingeladen werden, Feedback uber die Bearbeitung ihrer Anfrage zu geben. Von
Marz bis Dezember 2022 erhielten wir fast 5 500 solcher Antworten, die uns ein
Stimmungsbild der Kunden vermitteln. Bei 94,2 % der Anfragen war die
Gesamtzufriedenheit positiv: 27 auf einer Skala von 1 bis 10. Der Anteil der
Fragebogen zur Kundenstimmungmit ausschlieRlich positiven Antworten, lag bei
89,1 %. Alle Rickmeldungen zur Kundenstimmung werden systematisch an die
fur den Fall zustéandigen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter weitergeleitet.
Bei negativem Feedback (<6 auf einer Skala von 1 bis 10) wird nachgefasst.

3.2.3 Reklamationen und der neue Feedback-Kanal

Das EPA unterhalt einen offiziellen Online-Kanal fir Reklamationen oder
Feedback.® Seit der Einflihrung unseres neuen CSM-Systems, das Ende 2021
zunachst als Pilotprojekt gestartet wurde, kdnnen Nutzerinnen und Nutzer auf
dem Web-Formular zwischen den Kategorien "Reklamation" und "Feedback"
wahlen. Bezieht sich eine Reklamation auf eine bestimmte Anmeldung oder ein
bestimmtes Patent, werden in der Regel eine Kopie des Reklamationsformulars
und unsere Antwort in den offentlichen Teil der Akte aufgenommen. Die
Grundsatze fur den Ausschluss von der Akteneinsicht gelten jedoch auch fur
Reklamationen. Das bedeutet, dass Teile auf Antrag oder von uns aus von der
Akteneinsicht ausgeschlossen werden kénnen, wenn die Akteneinsicht schutz-
wirdige personliche oder wirtschaftliche Interessen einer natirlichen oder
juristischen Person beeintrachtigen wiirde.* Feedback wird nicht in den offent-
lichen Teil der Akte aufgenommen, selbst wenn es sich auf eine bestimmte
Anmeldung oder ein bestimmtes Patent bezieht.

Die Priferinnen und Prifer vollzogen 2022 rund 507 000 verfahrensrechtliche
Schritte; dabei wurden insgesamt 265 Reklamationen und Rickmeldungen
eingereicht, etwas weniger als 2021 (275).

3 new.epo.org/de/formal-complaint
4 new.epo.org/de/reklamation-und-feedback
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Abbildung 9: Reklamationen und Ruckmeldungen
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Alle Reklamationen werden griindlich, normalerweise in Absprache mit den betref-
fenden operativen Einheiten, analysiert. 2022 wurden die eingereichten
Reklamationen in 86 % der Falle innerhalb von 20 Tagen ausfuhrlich beantwortet.
Die Reklamationen in der Recherche und der Prifung waren 2022 leicht riick-
laufig und sanken von 113 im Vorjahr auf 98. 65 dieser 98 Reklamationen wurden
fur ganz oder teilweise gerechtfertigt befunden; in 38 Fallen fuhrte dies zu
KorrekturmafRnahmen. Bei den Online-Tools verzeichneten wir einen Anstieg der
Reklamationen von 15 im Jahr 2021 auf 33 im Jahr 2022; 79 % der Reklama-
tionen waren ganz oder teilweise gerechtfertigt.

Ungefahr die Halfte der Reklamationen stammten von zugelassenen Vertretern;
davon waren 67 % ganz oder teilweise gerechtfertigt. Die andere Halfte entfiel
auf Personen, die nicht von einem qualifizierten Patentanwalt unterstiitzt wurden
(24 %), und auf Unternehmen (21 %).
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3.2.4 Ombudsstelle

Auf Anregung der Industrie und ihrer Vertreter flhrte das EPA eine Konsultation
zu einem Ombudsstellenservice durch und startete anschlieBend im April 2022
eine neue Ombudsstelle. Die Ombudsstelle steht allen Stakeholdern offen und
hilft in einem informellen, vertraulichen Umfeld, Probleme im Umgang mit dem
EPA zu I6sen und festgefahrene Angelegenheiten durch einen Dialog wieder auf
den richtigen Weg zu bringen. Sie ist von den férmlichen Verfahren unabhangig
und behandelt keine Angelegenheiten, die die Beschwerdekammern betreffen.
Die aus Streitigkeiten gewonnenen Erkenntnisse helfen dem EPA, das integrierte
Managementsystem weiterzuentwickeln und die Konsistenz und Berechenbar-
keit der Leistungserbringung kontinuierlich zu verbessern.

2022 wurden der Ombudsstelle 47 Anliegen Ubermittelt. Bis zum Jahresende
wurden 43 dieser Anliegen erfolgreich abgeschlossen; 4 werden noch bearbeitet.
23 betrafen Informationsbedirfnisse, 12 die Vollstandigkeit der Datensatze und
10 die Beziehungen zu Stakeholdern. Zwei Anliegen waren keiner Kategorie
zugeordnet.

3.2.5 Treffen mit unseren Anmelderinnen und Anmeldern

Die Anmelderinnen und Anmelder beim EPA sind auferst vielfaltig und reichen
von Kleinstunternehmen, kleinen und mittelstandischen Unternehmen und
privaten Antragstellern bis hin zu Hochschulen, Forschungseinrichtungen und
groRen multinationalen Unternehmen. Wir investieren viel, um ihre unterschied-
lichen Sichtweisen auf Qualitat zu erfassen.

Die Treffen mit unseren Anmelderinnen und Anmeldern sind ein wertvolles
Forum, um strategische und operative Themen, Strategien fir die Patentanmel-
dung, neue Technologien und zukiinftige Plane zu erdrtern. Ebenso erméglichen
sie ausfiihrliche Gesprache Uber die Qualitat, Konsistenz und Punktlichkeit des
EPA und darlber, wie sich die Qualitat eingehender Anmeldungen verbessern
l&sst.

Im Jahr 2022 traf das EPA bei 30 verschiedenen Anlassen mit Nutzerverbanden
zusammen, darunter neunmal im Rahmen des Standigen Beratenden Ausschus-
ses beim EPA (s. Abschnitt 3.2.6) und siebenmal mit nicht europaischen Nutzer-
verbanden.

Ferner organisierten wir 17 Treffen der oberen Flhrungsebene mit wichtigen
Anmelderinnen und Anmeldern. Auf diese Anmelder entfielen 14 760 der im Jahr
2021 eingereichten Patentanmeldungen. Mit einigen dieser Anmelder folgten
anschlie3end weitere Treffen auf technischer Ebene, bei denen wir in Bereichen
wie kinstlicher Intelligenz und der Anpassung der Beschreibung nach einer
Anderung der Anspriiche tiefer ins Detail gehen konnten.

Insgesamt nahmen 363 amtsexterne Personen und 442 Amtsangehorige an den
Treffen mit Anmelderinnen und Anmeldern teil. Die meisten Treffen bedienten
sich digitaler Interaktionsmedien und fanden vollstdndig online statt. Zwei
Sitzungen wurden im hybriden Format durchgefiihrt, bei dem einige Teil-
nehmende vor Ort anwesend und andere per Videokonferenz zugeschaltet waren.
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Abbildung 10: Treffen mit wichtigen Anmelderinnen und Anmeldern 2021 und 2022
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Neben den Treffen mit groleren Anmelderinnen und Anmeldern sucht das EPA
auch den Kontakt zu kleinen und mittelstdndischen Unternehmen und erkennt
damit an, dass kleine Unternehmen und Anmelder mit einer geringeren Zahl von
Patentanmeldungen einen Grofdteil der europaischen Wirtschaft und ihres wirt-
schaftlichen Potenzials ausmachen. Im Rahmen der MaRRnahmen zur Unter-
stutzung dieser Anmelder wurde eine Veranstaltung durchgefiihrt, die einen
besseren Einblick in das europadische Patentsystem und die Produkte und
Dienstleistungen des EPA geben sollte. 91 Personen aus 42 Landern nahmen
daran teil. Bei allen Treffen mit Anmelderinnen und Anmeldern wurde deutlich,
dass unterschiedliche Nutzerinnen und Nutzer unabhangig von ihrer GréRe oder
ihrem technologischen Sektor unterschiedliche Bedirfnisse haben.

Wir fihrten auch 37 fachspezifische Treffen zwischen Priferinnen und Prifern
und Anmeldern durch. Vor der Pandemie fanden diese Treffen vor Ort in den
Raumlichkeiten des Anmelders statt. Seit der Pandemie werden die fachspezi-
fischen Treffen ausschlielich als Videokonferenz durchgefiihrt. Sie bieten eine
ausgezeichnete Form des Austauschs zwischen Pruferschaft und Anmelderinnen
und Anmeldern, bei dem beide Seiten voneinander lernen kénnen.

User Day

Der User Day 2022 stellte mit 4 500 Menschen, die die Veranstaltung verfolgten,
einen neuen Rekord auf. Zu den Teilnehmenden zahlten Vertreter aus der
Industrie, Patentanwaltskanzleien, die allgemeine Offentlichkeit, kleine und
mittelstdndische Unternehmen und Forschungseinrichtungen. Die Veranstaltung
informierte Uber aktuelle Entwicklungen in einem breiten Spektrum von Themen
des EPA. Sie bot rege Podiumsdiskussionen zum Einheitspatent, zu Qualitat und
Pinktlichkeit, zu den acht Technologiegemeinschaften und neuen Ansatzen fir
Okologische Nachhaltigkeit.
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Abbildung 11: User Day 2022
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Expertinnen und Experten des EPA stellten der Nutzerschaft die jlngsten
Entwicklungen bei den digitalen Nutzerdiensten des EPA vor, darunter die im
Juni 2022 eingeflihrte Plattform MyEPO Portfolio und die Online-Einreichung 2.0.
An den meisten Podiumsgesprachen und Breakout-Sessions nahmen externe
Referenten aus der Industrie, Patentanwaltschaft und kleinen und mittel-
stéandischen Unternehmen teil.

3.2.6 Standiger Beratender Ausschuss beim EPA

Der Standige Beratende Ausschuss beim EPA (SACEPO) wird als zentrales
Beratungsgremium des EPA zu allen wichtigen Fragen im Zusammenhang mit
der Entwicklung des europaischen Patentsystems konsultiert. Es wurden flnf
Arbeitsgruppen gebildet, die sich mit speziellen Themenbereichen befassen:

= e-Patent-Prozess

=  Richtlinien

= Qualitat

= Regeln

= Patentdokumentation und -information

Die Arbeitsgruppe "Qualitat" ist unser primares Instrument fur die Nutzer-
konsultation und ein Forum mit der Aufgabe, ein gemeinsames Qualitats-
verstandnis zwischen dem EPA und der Nutzergemeinschaft des europaischen
Patentsystems zu foérdern. Seit 2020 ist die Mitgliedschaft auf inzwischen
75 Nutzervertreterinnen und -vertreter angewachsen, die einen breiten Querschnitt
der Industrie, des Patentwesens und offentlicher Forschungseinrichtungen
abbilden. Sie stammen aus 42 Landern in vier geografischen Regionen der Welt
und vertreten alle Gebiete der Technik. Die zweimal jahrlich tagende
Arbeitsgruppe wird iber die Leistung und neue Initiativen des EPA detailliert auf
dem Laufenden gehalten, wobei die Mitglieder Anstéf3e fir Diskussionen zu
inhaltlichen Qualitatsverbesserungen geben. 2022 erfolgten zudem ein
Austausch Uber die Verbesserung des SACEPO als Forum fir den Dialog
zwischen dem EPA und der Nutzerschaft, ausfiihrliche Beratungen Uber
Bereiche mit inhaltlichem Qualitatsverbesserungspotenzial und eine offene
Frage-und-Antwort-Runde, bei der Expertinnen und Experten aus dem EPA
Fragen der Mitglieder der Arbeitsgruppe beantworteten.
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Themen, die Qualitdt oder die Wahrnehmung von Qualitat betreffen, werden
gelegentlich auch in anderen Arbeitsgruppen des SACEPO behandelt.
Beispielsweise kommen in der Arbeitsgruppe "e-Patent-Prozess" jedes Jahr
28 Nutzervertreter aus Europa, China, Japan, Korea und den USA zusammen,
um sich mit dem EPA uUber die digitale Transformation des Patenterteilungs-
prozesses und Fortschritte bei den Online-Diensten auszutauschen. Die letzten
Sitzungen (2022 und 2023) befassten sich als Hauptthemen mit den Eckpunkten
des Programms "Neues Online-Nutzerengagement”, insbesondere dem Zugang
zum Online-Nutzerbereich, MyEPO Portfolio, elektronischen Prioritdtsunter-
lagen, digitalen Erteilungsurkunden sowie der Einstellung der Faxibermittiung
und der Einfihrung von Alternativen zur bestehenden Smartcard-Technologie.
Ferner wurde in dieser SACEPO-Arbeitsgruppe ausflhrlich Gber miindliche
Verhandlungen als Videokonferenz, die Entwicklungen bei der Online-Einrei-
chung 2.0 und die zentrale Gebiihrenzahlung beraten. Ahnliche Themen waren
auch Gegenstand der Sitzung des Online Communication Committee des epi.

2022 wurde der Uberpriifungszyklus fiir die EPU- und die PCT-EPA-Richtlinien
wie geplant durchgefiihrt. Die 125 Stellungnahmen, die bei der 6ffentlichen
Nutzerkonsultation zu den Richtlinien 2022 eingingen, wurden im Mai mit
Nutzerdelegierten diskutiert; rund 70 % davon wurden berucksichtigt. In einem
zweiten Treffen im Oktober erfolgte ein weiterer Austausch zu den 87 Stellung-
nahmen, die Nutzerverbande zum ersten Entwurf der Richtlinien 2023
abgegeben hatten. Die EPU- und PCT-EPA-Richtlinien 2023 traten am 1. Marz
2023 in Kraft.

3.2.7 Stakeholder-Qualitatssicherungspanels

In den Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs), die der SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitat" unterstellt sind, werden ausgewahlte EPA-Akten von
Experten der Nutzervertreter eingehend Uberprift. Sie ermdglichen so ein akten-
spezifisches Feedback und eine nutzerorientierte Qualitatsbewertung beim EPA.

In einem weiteren Schritt flhrten die SQAPs im Oktober 2022 die erste
gemeinsame Bewertung durch, an der sowohl Expertinnen und Experten aus
dem EPA als auch europaische Patentanwaltinnen und -anwalte beteiligt waren.
Die sechs Panels, die alle acht Gebiete aus den Technologiegemeinschaften des
EPA abdeckten, setzten sich aus 12 europaischen Patentanwaltinnen und
-anwalten und 18 Team-Managerinnen und -managern aus den Prifungsabtei-
lungen, erfahrenen Expertinnen und Experten und Qualitatsauditorinnen und
-auditoren aus dem EPA zusammen. Der Schwerpunkt lag auf der Patent-
erteilung. Die Panels befassten sich mit den Anforderungen des EPU, den von
der Priifungsabteilung in der Erteilungsphase vorgeschlagenen Anderungen und
der Anpassung der Beschreibung. lhre Ergebnisse legten sie im November 2022
der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" vor. Die Teilnehmenden ermittelten
Bereiche, in denen ihre Auslegung Ubereinstimmte bzw. voneinander abwich,
hoben Bereiche mit guten Praktiken hervor und machten auf Bereiche mit Lern-
und Verbesserungsbedarf aufmerksam. Der vollstdndige Bericht zu den SQAPs
im Jahr 2022 ist Anhang 2 zu entnehmen.
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3.3 Zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem

Unsere verschiedenen Prozessqualitédtsprifungen und Bewertungsverfahren
mussen in ein wirksames Qualitdtsmanagementsystem eingebettet sein. Das
EPA hat im Rahmen des Strategieplans 2023 ein umfassendes, integriertes
Managementsystem eingerichtet. Ein Teil davon ist unser vollstandig zertifi-
ziertes Qualitdtsmanagementsystem. Darin spiegelt sich unsere Verpflichtung
wider, Nutzerinnen und Nutzern des Patentsystems Produkte und
Dienstleistungen von hdchster Qualitédt bereitzustellen, ein optimales Arbeits-
umfeld fir die Bediensteten zu schaffen und Exzellenz in den operationellen
Prozessen zu erreichen.

Das Qualitdtsmanagementsystem bildet einen Rahmen fir erfolgreiches
Arbeiten. Es halt uns dazu an, festzulegen, wer welche Aufgaben erledigt,
Qualifikationslicken zu schlieen und mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Uber Qualitat zu sprechen. Es halt uns dazu an, die Wirksamkeit unserer
QualitdtsmaRnahmen zu Uberwachen, zu messen, zu analysieren und zu
beurteilen. Auf diese Weise sehen wir, wo wir mit unserer Leistung stehen und in
welchen Bereichen wir uns verbessern missen. Die Anregungen, die wir Uber
die verschiedenen zuvor genannten Kandle erhalten, werden regelmaRig
analysiert und zugeordnet und haufig durch interne Studien und Untersuchungen
erganzt. Die daraus gewonnenen Feststellungen kénnen MalRnahmen verschie-
dener Art nach sich ziehen.

Eine davon sind Qualitatsinitiativen. Sie bilden ein zentrales Element unseres
formellen Verbesserungszyklus aus Initiierung, Definition, Uberpriifung und
Dokumentation von Verbesserungsmaflnahmen.

Jedes Jahr im November ist der EPA-Prasident Gastgeber eines Treffens zur
Qualitatsprifung, bei dem eine Bestandsaufnahme der Leistung des EPA im
betreffenden Jahr durchgefiihrt wird. Bei diesem Treffen steckt der Prasident die
Ziele fir das kommende Jahr ab, die von einem Qualitatsaktionsplan begleitet
werden. Der Aktionsplan wird anschlielend intern veroéffentlicht, damit alle
Bediensteten Ubereinstimmend wissen, wo im nachsten Jahr die Prioritdten des
EPA im Bereich Qualitat liegen.

Sobald die Ziele und der Qualitatsaktionsplan feststehen, werden die Ziele nach
unten heruntergebrochen und so angepasst, dass alle Bediensteten und
Fuhrungskrafte qualitdtsbezogene Ziele erhalten, die fir sie und ihre Abteilung
relevant und umsetzbar sind. Der Fortschritt bei der Erreichung der Ziele wird
unterjahrig in regelmaRigen Besprechungen tberpruft.

2022 konzentrierten sich die Gesprache zwischen dem Chief Operating Officer und
den einzelnen operativen Teams auf ortliche Mallnahmen, die von den Team-
Managerinnen und -Managern in folgenden Bereichen durchgefiihrt wurden:

=  Feedback-Schleifen und Harmonisierung

= ordnungsgemalfe Arbeitsweise der Abteilungen

= Rolle der Vorgesetzten bei der Qualitat

= Vorklassifizierung und Weiterleitung von Akten

= Kilassifikation

= solide Recherche und wertvoller schriftlicher Bescheid
=  Konsultationen, Feedback und Zusammenarbeit

= Umsetzung des Qualitatsaktionsplans 2022
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4. Faktoren fiir Qualitat

Das EPU bildet zusammen mit dem technischen und rechtlichen Fachwissen
unserer Bediensteten die Grundlage fur die Qualitédt unserer Dienstleistungen.
Wie bereits dargelegt, sind unsere Verpflichtung zur Qualitdt und ein
gemeinsames Qualitétsverstandnis, die laufende Qualitdtsbewertung aus
verschiedenen Perspektiven, die Treffen mit der Nutzerschaft und ein offenes
Ohr fiur ihre Anliegen und die MaRnahmen, die wir daraus ableiten, ebenfalls
wesentliche Elemente. Dariber hinaus gibt es jedoch noch zahlreiche andere
Aspekte, die unser Streben nach Exzellenz in jeder Phase des Patenterteilungs-
prozesses unterstitzen. Hierzu gehért unter anderem, den Zugang zum
vollstandigen, aktuellen Stand der Technik sicherzustellen, Pruferinnen und
Priifer mit erstklassigen Recherchen- und Ubersetzungstools auszustatten, die
richtige Akte zum richtigen Zeitpunkt zum richtigen Prufer und zur richtigen
Abteilung zu bringen und sicherzustellen, dass jeder Prifer und Formalsach-
bearbeiter Zugriff auf aktuelle Richtlinien und Rechtsprechung hat. Neben dem
Fachwissen unserer Bediensteten gewinnen diese Tools fur die Bereitstellung
héchster Qualitat und die Erfullung unserer Qualitatsziele zunehmend an
Bedeutung.

4.1 Die weltweit umfangreichste Sammlung des Stands der
Technik

Den Priferinnen und Prifern des EPA steht die weltweit umfangreichste
Sammlung zum Stand der Technik mit Milliarden technischer Datensatze zur
Verfligung. Diese Sammlung wachst standig weiter. Im Oktober 2022 wurde der
Meilenstein von 140 Millionen Patentverdffentlichungen aus aller Welt erreicht,
die bis in das Jahr 1782 zuruckreichen.

Unsere Datenbanken umfassen derzeit 82 Millionen Patentfamilien, auf die sich
146 Millionen Patentverdffentlichungen verteilen. Darunter befinden sich
57 Millionen Patentfamilien mit 70 Millionen Veroéffentlichungen asiatischen
Ursprungs (aus China, Japan und Korea).

Im Jahr 2022 kamen zur Sammlung der Patentdokumentation des EPA acht
Millionen Veréffentlichungen hinzu.

4.1.1 Nichtpatentliteratur

Die Sammlungen des EPA fiir Nichtpatentliteratur sind ebenfalls umfangreich
und stellen die notwendigen Ressourcen fiir umfassende, vollstandige
Recherchenberichte zur Verfugung. Das liegt daran, dass Nichtpatentliteratur,
wie z. B. Artikel in wissenschaftlichen Zeitschriften oder Telekommunikations-
normen, in vielen technischen Gebieten eine wesentliche Quelle fir den Stand
der Technik darstellt.

Der Umfang der Nichtpatentliteratur variiert je nach Technologie. In der reinen
und angewandten organischen Chemie machte Nichtpatentliteratur im Jahr 2022
den groBten Teil samtlicher Anfiihrungen aus. Das zeigt deutlich, wie notwendig
es ist, in diesen Fachgebieten Recherchen in wissenschaftlichen Artikeln
durchzufiihren. Unsere Datenbank fiir Nichtpatentliteratur umfasste nicht weniger
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als 114 Millionen Gruppen?, darunter 37 Millionen (2021: 33,5 Millionen) Volltext-
dokumente.

Unsere Sammlung enthalt mehr als 444 000 englischsprachige Kurzfassungen
und Zusammenfassungen traditionellen Wissens aus Dokumenten, die urspriing-
lich in Indien, China oder Korea verdffentlicht wurden.

Die bilaterale Zusammenarbeit zwischen dem Gemeinschaftlichen Sortenamt
(CPVO) und dem EPA begann im Jahr 2016. Sie hat dazu geflhrt, dass die
verdffentlichten Anmeldungen und Erteilungen des CPVO in den Stand der
Technik des EPA als Volltext aufgenommen werden. Diese wertvolle
Informationsquelle wachst stetig weiter und hat heute Gber 13 900 Eintrage. Sie
ermoglicht es den Priferinnen und Priifern des EPA, eine noch gréflkere Rechts-
sicherheit fir Anmelderinnen und Anmelder von Patenten fiur pflanzenbezogene
Erfindungen zu schaffen.

Normendokumentation

Auch die Normendokumentation gehoért zu unserer Sammlung von Nichtpatent-
literatur. Normen gewahrleisten die Kompatibilitdt und Interoperabilitdt von
Bauteilen, Produkten und Dienstleistungen und férdern die Verbreitung neuer
Technologien. Anders ausgedrickt: Sie stellen einen zentralen Bestandteil der
modernen Wissensgesellschaft dar. Die Zahl der normenbezogenen Dokumente
in den EPA-internen Datenbanken des Stands der Technik kletterte 2022 auf
4.6 Millionen — 2021 waren es noch 4,4 Millionen.

Auch die Dokumentation zur Entwicklung einer Norm sind Bestandteil des Stands
der Technik, sofern sie nicht vertraulich ist. Das EPA hat Abkommen mit einer
Reihe von Normungsorganisationen (SDO = Standards Development Organi-
sations) geschlossen, um zu gewahrleisten, dass die einschlagigen Normen-
dokumente im Patenterteilungsprozess genutzt werden kénnen. Die Patent-
pruferinnen und -prifer des EPA konnen derzeit auf umfassende Literatur-
sammlungen von mehreren Normungsorganisationen zugreifen, u. a.:

=  3rd Generation Partnership Project

=  3rd Generation Partnership Project 2

=  Europaisches Institut fir Telekommunikationsnormen
= |nternationale Fernmeldeunion

= Institute of Electrical and Electronics Engineers Standards Association
= |nternationale Elektrotechnische Kommission

=  Association of Radio Industries and Business

= Internettechnik-Arbeitsgruppe

= Digital Video Broadcasting Project

= Normen fur M2M und das Internet der Dinge

=  Open Mobile Alliance

= Video Technology

= International Association for Cryptologic Research

= Joint Photographic Expert Group Std

5 Der Begriff "Gruppe" wird verwendet, um Doppelzahlungen von Artikeln der Nichtpatentliteratur zu
vermeiden; ein Artikel kann in einer oder mehreren Datenbanken flir Abstracts erscheinen, wird von uns
aber nur als ein einziger Datensatz gezahlt. Eine "Gruppe" bezeichnet daher den Originalartikel und alle
veroffentlichten Verweise auf diesen Artikel (die aus unterschiedlichen Quellen stammen kénnen).
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Zuséatzlich zu den von den Normungsorganisationen herausgegebenen finalen
Standards enthalten die EPA-Datenbanken auch technische Veroéffentlichungen,
die wahrend des Standardisierungsprozesses erfolgten. Neben der Verlangerung
bestehender Vereinbarungen mit SDOs schloss das EPA 2021 eine neue
Vereinbarung mit der Internationalen Normenorganisation (ISO).

Die Sammlung des EPA zum Stand der Technik auf einen Blick

= Patentdokumente aus 106 Landern

= 82 Millionen Patentfamilien mit 146 Millionen Veréffentlichungen

= Vollstandige Sammlung aus Japan, China und Korea (57 Millionen Patent-
familien mit 73 Millionen Verdffentlichungen, alle als Volltext in englischer
Sprache zuganglich)

= 114 Millionen Gruppen von Nichtpatentliteratur intern

= Zugriff auf 10 000 wissenschaftliche und technische Zeitschriften

= 4.6 Millionen Normendokumente

= 444 000 Dokumente mit traditionellem Wissen

= 13 900 Dokumente des Gemeinschaftlichen Sortenamts

4.2 Ein weltweit fuhrendes Klassifikationssystem

Die Ermittlung des einschldgigen Stands der Technik ist fir die Qualitat einer
Patentrecherche unverzichtbar. Mit einem effektiven Klassifikationssystem wird
der Stand der Technik sprachenunabhangig nach sorgfaltig definierten Begriffen
strukturiert. Dadurch werden Recherchen effizienter.

Nach jahrelanger Vorbereitung fiihrten das EPA und das Patent- und Markenamt
der Vereinigten Staaten (USPTO) am 1. Januar 2013 die Gemeinsame Patent-
klassifikation (CPC) ein. Die CPC ist ein gemeinsames, sehr differenziertes
Klassifikationsschema auf Basis der ECLA, der vor 2013 verwendeten
europaischen Patentklassifikation.

2022 iibernahmen fiinf weitere Amter die CPC als internes Klassifikationssystem:
Peru, Belgien, Monaco, Italien und Luxemburg. Ende 2022 umfasste die CPC-
Gemeinschaft 37 Amter, darunter 21 aus Mitgliedstaaten der Européischen
Patentorganisation.

Ebenfalls im Jahr 2022 nahm das polnische Patentamt den Austausch von CPC-
Daten mit dem EPA auf. Das EPA und das USPTO hielten die CPC-Jahrestagung
fir CPC-Amter und die Nutzerschaft aus der Wirtschaft ab. Die CPC wurde bei
mehreren Outreach-Veranstaltungen wie "Search Matters" und der Patent-
Knowledge-Woche vorgestellt. Das EPA und die Chinesische Nationalbehérde
fur geistiges Eigentum (CNIPA) unterzeichneten ein neues CPC-Abkommen und
einen Arbeitsplan.

epo.org | 29



Abbildung 12: Anwendung der CPC weltweit und in den EPO-Mitgliedstaaten®
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I Nach der CPC kiassifizierende Amter, deren Daten in die EPA-Datenbanken geladen werden
Il Nach der CPC klassifizierende Amter

[ Austauschvon CPC-Daten seit Mai 2022 ausgesetzt

Quelle: Europaisches Patentamt, Mai 2023

Il Nationale Amter der EPO-Mitgliedstaaten, die nach der CPC klassifizieren

I nNationale Amter der EPO-Mitgliedstaaten, die nach der CPC klassifizieren und
deren Daten in die EPA-Datenbanken geladen werden

Quelle: EPA

Quelle: Europaisches Patentamt, Mai 2023

6 Das EPA klassifiziert groRe Mengen des Stands der Technik einschlieRlich des deutschen Stands
der Technik innerhalb von vier Monaten nach Veréffentlichung nach der CPC.

epo.org | 30



Im Jahresverlauf wurden in Zusammenarbeit mit der Europaischen Patent-
akademie mehrere CPC-Schulungen durchgefiihrt. Hierzu zahlten gemeinsame
Online-Schulungsveranstaltungen fir alle CPC-Amter, eigene CPC-Schulungen
fir die CNIPA, die sich auf spezifische Fachgebiete bezogen, sowie CPC-
Schulungen auf Einsteiger- und Fortgeschrittenenniveau fir die gesamte
Priuferschaft des marokkanischen Amts fir gewerblichen Rechtsschutz. Diese
Fortbildungen ermdglichten einen direkten Online-Austausch zwischen EPA-
Expertinnen und -Experten und den Priiferinnen und Priifern der CPC-Amter.

Von 2020 bis 2022 gab es zwischen dem EPA und dem USPTO sieben bilaterale
fachspezifische Tagungen, die 330 Projekte zur Harmonisierung der Klassi-
fikation umfassten. Dabei ging es darum, eine gemeinsame Grundlage fur die
Klassifizierungspraxis zu schaffen, den Umfang der Klassifikationsgruppen zu
klaren und CPC-Definitionen zu erarbeiten. Bislang wurden 258 von 650 CPC-
Unterklassen erfasst. Daraus ergaben sich wiederum Mdglichkeiten zur Verbes-
serung des Systems und der Definitionen, was zu insgesamt 100 Projekten zur
Uberarbeitung der CPC fiihrte.

4.3 Hochmoderne Tools

Moderne, effiziente Tools sind eine Voraussetzung fiir hochwertige Endprodukte.
Das EPA investierte 2022 daher fortlaufend in die Entwicklung neuer und verbes-
serter IT-Losungen, die es seinen Priferinnen und Prifern ermdglichen, der
Nutzerschaft die von ihnen bendtigten Produkte zu liefern.

Die Digitalisierung unserer Arbeitsabldufe und Verfahren hat sich in den letzten
Jahren enorm beschleunigt. Die Bediensteten, die intern mit der Toolentwicklung
befasst sind, arbeiten eng mit den Priferinnen und Prifern zusammen, um ihnen
innovative neue Tools bereitzustellen. Mit diesen Tools sind wir in der Lage, die
richtige Akte zum richtigen Zeitpunkt der richtigen Person zuzuteilen und effizient
den aktuellen Stand der Technik zu ermitteln. Zudem fiihren die Tools wahrend
des gesamten Prifungsprozesses Plausibilitatskontrollen zur Fehlervermeidung
und Verbesserung der Qualitat durch. Mithilfe der Patent Workbench kénnen die
Prifungsabteilungen standortunabhangig noch enger zusammenarbeiten.
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Abbildung 13: Uberblick (iber die Tools des EPA
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Quelle: EPA

4.3.1 Klassifizierungsinstrumente

Im Rahmen des Vorklassifizierungsverfahrens des EPA werden neu eingereichte
Patentanmeldungen einem von 1400 weit gefassten technischen Gebieten
zugeordnet und anschlieRend der entsprechenden Gruppe von Priferinnen und
Prifern zugeleitet. Das ist sehr wichtig, um sicherzustellen, dass die richtige Akte
zum richtigen Prifer und zur richtigen Prifungsabteilung gelangt. Im zweiten
Quartal 2022 wurde die Aufgabe fir EP- und PCT-Anmeldungen in allen drei
Amtssprachen von einer internen Kl-basierten Engine zur Vorklassifizierung
Ubernommen. Dadurch hat sich die Richtigkeit der internen Verteilung dieser
Anmeldungen auf Gber 90 % verbessert. Hoch komplexe Anmeldungen werden
von einer Gruppe technischer Assistentinnen und Assistenten (Paratechnicals),
die auf Klassifizierungen spezialisiert sind, vorklassifiziert.

Der lberwiegende Teil der Klassifizierungsarbeit beim EPA entfallt auf neu
verdffentlichte Patentdokumente, die entweder noch keine CPC-Klassifikations-
symbole oder aber Symbole aufweisen, die vom EPA noch zu bestatigen sind,
damit sie unserem hohen Qualitatsniveau entsprechen. In unsere Recherchen-
plattform ANSERA wurde ein neues Klassifizierungstool integriert, damit
Priferinnen und Priifer die Anmeldungen und den Stand der Technik effizienter
klassifizieren konnen. Im vierten Quartal erfolgte die Einflihrung einer auf
kinstlicher Intelligenz beruhenden Assistenzfunktion, die CPC-Symbole
vorschlagt. Diese Entwicklungen erdffnen Mdglichkeiten, nicht nur die Qualitat
und Konsistenz der Klassifizierung zu verbessern, sondern auch die Arbeit der
Priferschaft im EPA effizienter zu gestalten.
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Die CPC und die Internationale Patentklassifikation (IPC) werden regelmafig
aktualisiert und verfeinert, damit sie mit den technologischen Entwicklungen
Schritt halten. Hierzu geben das EPA und das USPTO viermal jahrlich ein neues
CPC-Schema heraus: 2022 wurden im Januar, Februar, Mai und August neue
Versionen des CPC-Schemas verédffentlicht. Nach einer Uberarbeitung des
Schemas missen die Dokumente in den bisherigen Klassifikationsgruppen nach
dem neuen Schema umklassifiziert werden. Das EPA und das USPTO nehmen
die Umklassifizierung der Kernsammlung des EPA vor, wahrend andere CPC-
Amter gebeten werden, ihre eigenen Dokumente selbst umzuklassifizieren.

4.3.2 Die richtige Akte zum richtigen Prufer

Im Interesse der Qualitat ist es auch wichtig, sicherzustellen, dass jede Patent-
anmeldung zu dem Team mit dem einschldgigen Fachwissen im jeweiligen
technischen Gebiet gelangt. Nach der Vorklassifizierung durchlaufen die Akten
eine technische "Abnahme", bei der technische Expertinnen und Experten die
Akte dem passenden Team zuteilen. 2022 wurde ein neues Tool fiir die digitale
Aktenzuweisung (Digital File Allocation — DFA) als Pilotprojekt eingefuhrt. Die
Freigabe fir alle Direktionen ist fiir die zweite Februarhalfte 2023 geplant. DFA
ist ein rein digitales System fiir die Zuteilung von Aufgaben zu den Prifungs-
teams. Seine Funktionen ermdglichen die bestmdgliche Ubereinstimmung
zwischen einer Akte und einem Prifer und der Prifungsabteilung. Angesichts der
zunehmenden technischen Komplexitat der Anmeldungen — eine Anmeldung
umfasst inzwischen haufig mehrere Technologien — wird das DFA zur Qualitats-
sicherung beitragen, indem es die richtigen Akten zu den richtigen Priferinnen
und Prufern und der richtigen Abteilung bringt.

4.3.3 Digitale Aktenablage

Im August 2022 erfolgte die Umstellung auf die digitale Aktenablage (Digital File
Repository — DFR) als einzige zentrale Ablage fiir die Priferschaft und die
Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter. Mitglieder der Beschwerde-
kammern nutzen DFR seit 1. Februar 2023. DFR ersetzt das bisherige Tool zur
Akteneinsicht und stellt ein modernes Tool zur Verfiigung, das mit anderen von
EPA-Bediensteten genutzten Plattformen, wie der Patent Workbench, integriert
ist. DFR bietet den gesamten Funktionsumfang des bisherigen Tools sowie viele
weitere Funktionen fiir die neue digitale Arbeitsumgebung, darunter Optionen
zum Hinzufigen von Anmerkungen, die anschlieBend im Rahmen der
Zusammenarbeit Giber mobile Gerate ausgetauscht und gedffnet werden kénnen.
DFR ist mehr als ein Archiv. Das Tool ermoglicht den Zugriff auf alle juristischen
Dokumente fiir Patentanmeldungen und umfasst Verfahrensstandsdaten und
Unterlagen ebenso wie Anfihrungen. Mit dem integrierten Dokumentviewer
lassen sich mehrere Dokumente nebeneinander anzeigen, wodurch das
papierlose Arbeiten unterstitzt wird.
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4.3.4 Neueste Recherchentools

Unsere Recherchetools werden intern von Teams aus IT-Fachleuten in
Zusammenarbeit mit der Priferschaft konzipiert. Einen starken Schwerpunkt
bilden dabei die Weiterentwicklung und Verbesserung dieser Tools im Rahmen
der digitalen Transformation.

Fast 80 % aller Dokumente werden mit ANSERA, dem wichtigsten Recherchen-
tool des EPA, abgerufen; fur die restlichen Recherchen werden spezialisierte
Recherchendienste (z. B. flir Chemie) in Anspruch genommen. 2022 wurden
neue Funktionen eingefuhrt, wie eine erweiterte Funktion fur die abschlielende
Recherche, die beispielsweise hilft, im Kontext des Einheitspatents
(s. Abschnitt 5.2.3) relevante altere nationale Rechte zu ermitteln. ANSERA
unterstitzt jetzt auch Aufgaben der Klassifizierung (s. Abschnitt 5.1.3).

Eine Funktion, die 2022 wesentlich verbessert wurde, war ANSERA PreSearch.
Sie wird automatisch gestartet, wenn eine Anmeldung in der Recherche zum
ersten Mal gedffnet wird, und ruft automatisch eine Liste mit Dokumenten ab, die
von den Priferinnen und Prifern auf Basis verfligbarer Informationen, wie Name
und Klassifikation des Anmelders, héchstwahrscheinlich angefihrt werden. Der
gefundene Stand der Technik wird in einer optimierten Rangfolge angezeigt.
ANSERA PreSearch kann jetzt Informationsabfragen in mehreren Sprachen
durchfiihren: Anmeldungen in deutscher und franzésischer Sprache werden in
der Sprache ihrer Anmeldung und in englischer Sprache recherchiert.

4.3.5 Tools fiir Recherche und Prifung

Zusatzlich zu ANSERA stehen den Priferinnen und Prifern des EPA verschie-
dene andere Tools zur Verfligung, die sie bei ihren Recherchen und Priifungen
unterstitzen. Die meistverwendeten sind:

Patent Workbench ist die Aufgabenverwaltungsoberflache fiir alle Prifer,
Formalsachbearbeiter und Vorgesetzten. Sie ist eine der wichtigsten
Neuerungen bei der Digitalisierung des Patenterteilungsprozesses, da sie eine
kollaborative Arbeitsweise unabhangig vom Standort der Abteilungsmitglieder
ermdglicht. Darlber hinaus kdnnen alle Aufgaben im Bereich Patenterteilung
digital und papierlos bearbeitet werden. Wenn ein Prifer ein Recherchen- oder
Erteilungsprodukt Gbermittelt, wird es so lange in der Patent Workbench
gespeichert, bis es von den Mitgliedern der Priifungsabteilung, der oder dem
Vorgesetzten des ersten Prifers und den Formalsachbearbeitern freigegeben
wird. Bei festgestellten Fehlern wird das Produkt lber das Tool an den ersten
Prifer zur Berichtigung zurtickverwiesen.

EPO Translate ist der zentrale Zugang zu allen im EPA verfugbaren Engines fur
maschinelle Ubersetzung. Es sind Ubersetzungen zwischen 56 Sprachen
moglich; bei Franzoésisch, Deutsch, Niederlandisch, Italienisch, Chinesisch und
Japanisch gilt dies auch fur vertrauliche Texte.

Added-Matter Check (Prufung auf unzuldssige Erweiterungen des
Anmeldungsgegenstands) ist eine von der Priferschaft entwickelte Anwendung,
die die Analyse der von Anmelderinnen und Anmeldern eingereichten
Anderungen wahrend des Priifungsprozesses erleichtern soll. Sie unterstitzt die
Identifizierung von Anderungen und schlagt eine Grundlage in der Anmeldung in
der urspriinglich eingereichten Fassung vor.
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A-Topup ist ein auf ANSERA basierendes Tool mit Funktionen fir die
abschlieRende Recherche. Priiferinnen und Priifer stellen mit diesem Tool sicher,
dass bei der Priifung der neueste einschlagige Stand der Technik bewertet wird.
Eine ahnliche Priifung erfolgt, bevor der erste Priifer einen Entwurf der Mitteilung
Uber die Erteilungsabsicht erstellt.

Das Empower Learning Inspiration and Sharing-Tool (ELIS) ist ein
intelligentes Tool zur wissensbasierten Aggregation, das in der Patent Work-
bench zur Verfliigung steht. Es bietet einen direkten Zugang zu Rechtstexten,
Lern- und Schulungsmaterialien, Unterstiitzung bei der Bedienung von Tools
(z. B. Handbichern) und zu Expertinnen und Experten, die Auskunft zu
bestimmten Themen wie dem Stand der Technik in Asien geben kénnen. 2022
wurden die Suchfunktion unserer internen Datenbanken fir Rechtstexte und die
Weisungen fir die Formalprifung weiter verbessert (Fil d'Ariane). Die zentrale
Rechtsquellendatenbank wird jetzt regelmafig von tber 3 000 Einzelbesuchern
pro Monat aufgerufen.

5. Verbesserung der Qualitat in jeder Phase des
Patenterteilungsprozesses

Das EPA ist stolz darauf, in jeder Phase des Patenterteilungsprozesses Qualitat
nach héchsten Standards zu liefern. Wie bereits ausgefihrt, erfassen wir Daten,
Informationen und Feedback aus einer Vielzahl von Quellen sowohl innerhalb als
auch auflerhalb des EPA. Anhand dieses Wissens, das ein Spekirum unter-
schiedlicher Sichtweisen abbildet, erkennen wir Bereiche, in denen unsere
Starken liegen, und auch Bereiche, in denen wir mehr tun kénnen, um die Qualitat
zu verbessern. Dieser Abschnitt betrachtet unsere Leistung anhand der
Qualitatsindikatoren fir die verschiedenen Phasen des Verfahrens. Wir gehen
auf Bereiche ein, in denen wir hervorragend abschneiden, und Bereiche, in denen
Verbesserungspotenzial besteht, und erlautern, welche MalRnahmen wir treffen,
um uns weiter zu verbessern.

5.1 Klassifizierung

5.1.1 Kennzahlen: Klassifizierung

Kennzahl Ziel Leistung
2022 2022

Offene "Besuche" im Bereich Klassifizierung <5000 6 550

Anmeldungen mit vollstandiger Klassifizierung bei 80 % 79 %

Veroffentlichung

Qualitatsaudit: Klassifizierung 95 % 95 %*

* Konfidenzintervall + 2 %

Das EPA investiert betrachtliche Ressourcen, um neben den beim EPA einge-
reichten Patentanmeldungen auch einen Grofteil der weltweiten Dokumentation
zu klassifizieren. Dokumente werden innerhalb von vier Monaten nach ihrer
Verdffentlichung klassifiziert. Dadurch kdénnen wir sicherstellen, dass wichtige
Dokumente im Rahmen des Recherchenprozesses abgerufen werden kénnen,
und so die Qualitat unserer Recherchen erhéhen.
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Im Jahr 2022 ermittelte das EPA ungefédhr 819281 zu klassifizierende
Dokumente; davon waren 813 317 bis zum Jahresende vollstandig klassifiziert.
Das Arbeitsaufkommen in diesem wichtigen Bereich wird streng Uberwacht.
Dabei haben wir uns ein ehrgeiziges Ziel von hochstens 5 000 offenen Kontrollen
(d. h. erwarteten Klassifizierungsaktionen) gesetzt. Ende 2022 waren 6 550
Kontrollen noch offen.

Ein weiteres Ziel lautet, dass Patentanmeldungen zum Zeitpunkt der Veréffent-
lichung vollstandig klassifiziert sind. 2022 wurden 97 276 Dokumente nach der
Gemeinsamen Patentklassifikation (CPC) klassifiziert. Somit waren 79 % der
2022 veroffentlichten Anmeldungen bei Veroffentlichung vollstandig klassifiziert.
Dieser Prozentsatz liegt nur knapp unter unserem Zielwert von 80 %. Weitere
Klassifikationen werden dann nach der Veroffentlichung in unseren Datenbanken
hinzugeflgt.

Das jahrliche Audit zur Klassifikationsqualitat wird von einem 12-kdpfigen Team
von Klassifikationsauditorinnen und -auditoren durchgefuhrt, die Uber umfas-
sende Erfahrung in diesem Bereich verfigen. Dabei wird die Klassifikation
sowohl auf Vollstandigkeit ("allocation approach", etwa: Zuordnungsansatz) als
auch auf die Qualitdt fir die Recherche ("retrievability score", etwa:
Abfragbarkeits-Score) uberpruft. Anfang Juli wurde eine Stichprobe von
480 Dokumenten gezogen, die in den ersten sechs Monaten von 2022
klassifiziert worden waren.

Fiar 2022 lag das Ergebnis fur die Vollstandigkeit bei 95 % (womit das Ziel von
95 % erfillt wurde) mit einem Konfidenzintervall von +2 %, der Wert fir die
Qualitat far die Recherche lag bei 92 % mit einem Konfidenzintervall von +3 %.
Anders ausgedrickt: die Qualitdt der Klassifikation verbesserte sich leicht
gegeniiber 2021 und blieb auf einem hohen Niveau.

Abbildung 14: Ergebnisse der Klassifikationsaudits in den letzten sechs Jahren
100 %

80 %

60 %

96 % 96 % 03 % 96 % 03 %

40 %

20 %

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: EPA
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5.1.2 Was wir aus den Feststellungen lernen: Klassifizierung

Bereiche mit herausragender
Leistung

Bereiche mit Verbesserungs-
potenzial

Handlungsprioritaten 2022

Zusammenarbeit mit dem
Patent- und Markenamt der
Vereinigten Staaten beim CPC;
das EPA ist im Bereich der

Klassifizierung weltweit fiihrend.

Die Auditergebnisse beschei-

Trotz des enormen Volumens
eingehender Dokumente zum
Stand der Technik wurden bei
der punktlichen Klassifizierung
des Stands der Technik gute
Ergebnisse erzielt. Das Ziel
wurde jedoch knapp verfehlt.

Sondieren der Méglichkeit einer
Kl-basierten Klassifizierung und
Umklassifizierung.

nigen eine weiterhin sehr hohe

Klassifikationsqualitat. Hier bestent Verbesserungs-

potenzial fir 2023.
Kein Rickstand bei Umklassifi-

. Die Klassifizierung ist sehr
zierungen.

ressourcenintensiv. Wir sollten
den Einsatz neuer, auf kiinst-
licher Intelligenz basierender
Tools zur Unterstlitzung der
Klassifizierung und Umklassi-
fizierung weiter sondieren. Dies
wurde dazu beitragen, bei
gleichbleibend hoher Qualitat
Ruckstande gering zu halten.

5.1.3 MaRBnahmen 2022: Klassifizierung

Bei einer Anderung der CPC miissen die in die alten CPC-Gruppen eingestuften
Dokumente den neuen CPC-Gruppen zugeordnet werden. Dieser Vorgang wird
als "Umklassifizierung" bezeichnet. 2022 fihrten wir ein auf kinstlicher
Intelligenz (KI) basierendes Umklassifizierungstool ein. Nach einer fachgebiets-
bezogenen Anlernphase mit Trainingsdaten in Form von intellektuell klassifi-
zierten Dokumenten ist es in der Lage, Dokumentenfamilien automatisch richtig
umzuklassifizieren. Dieses Tool wurde zur Unterstlitzung der intellektuellen
Umklassifizierung von 74 546 Familien (verdffentlichter Patent- und Nichtpatent-
literatur) in voller Konformitat mit den CPC-Normen verwendet. Ausgewahlte
Umklassifizierungsprojekte wurden teilweise Kl-basiert bearbeitet. Dies fuhrte
dazu, dass 2022 3 598 Familien automatisch umklassifiziert und 13 Arbeitstage
fur die intellektuelle Umklassifizierung eingespart wurden — bei unverandert
hohem Qualitatsniveau. Systematisch eingesetzt, wird das KI-Tool voraus-
sichtlich 25 % der Dokumente automatisch umklassifizieren kdénnen. 2022
erfolgte die Umklassifizierung noch Uberwiegend durch externe Auftragnehmer.
Durch das Zusammenspiel dieser beiden Maflnahmen sank der Rickstand bei
der Umklassifizierung von Dokumenten zum ersten Mal auf Null. Davon profitiert
die gesamte CPC-Gemeinschaft, da die CPC-Sammlungen so vollstandig auf
dem neuesten Stand sind.

Das EPA prift zurzeit auch die Anwendung von Kl im Hauptklassifizierungs-
prozess. Einige erste Pilotprojekte sind positiv verlaufen; die Ergebnisse sollen
2023 naher untersucht werden (s. Abschnitt 4.3.1).
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5.2 Recherche

Das EPA ist fur die auRerordentlich hohe Qualitdt seiner Recherchen weltweit
bekannt. Dies belegt die wachsende Zahl nationaler Patentamter in Europa, die
das EPA mit der Recherchearbeit im Rahmen ihrer nationalen Verfahren
betrauen. Ende 2022 hatte das EPA mit 16 seiner Mitgliedstaaten Arbeits-
abkommen Uber die Zusammenarbeit bei der Recherche unterzeichnet. Im
Jahr 2022 fiihrte das EPA insgesamt 28 947 nationale Recherchen durch, was
eine Zunahme von 6 % gegenlber 2021 darstellt. Darlber hinaus flihrt das EPA
Recherchen internationaler Art nach Artikel 15 (5) PCT (ohne schriftlichen
Bescheid) fur drei Mitgliedstaaten durch.

Neben den 44 Landern, in denen EPA-Patente validiert werden kénnen, gibt es
zusatzlich 42 Lander, in denen im Rahmen einer verstarkten Partnerschaft oder
einer Vereinbarung im Rahmen des Eilwegs zur Patenterteilung korrespon-
dierende EPA-Recherchen- und Priifungsergebnisse in der nationalen/regio-
nalen Phase wiederverwendet kdnnen.

Unser Anteil am Gesamtarbeitsaufkommen der Internationalen Recherchen-
behdrden (ISA) betragt 29 %; viele geben dem EPA wegen der hohen Qualitat
der Recherchen und schriftlichen Bescheide den Vorzug gegeniber anderen
ISAs. Das ist ein deutliches Zeichen des Vertrauens in die Qualitat der von uns
angebotenen Dienstleistungen.

5.2.1 Kennzahlen: Recherche

Kennzahl Ziel Leistung
2022 2022

Qualitatsaudit: Recherche (% der Akten ohne 85 % 82,6 %*

Feststellungen)

Punktlichkeit bei der Recherche (punktliche 90 % 89,3 %

Recherchen in %)

Gesamtergebnis der Befragung zur Nutzerzufrieden- n. a. 94 %

heit (% der positiven oder "weder guten noch

schlechten" Antworten)

* Konfidenzintervall + 2,5 %

In der Recherchenphase verfolgen wir das Ziel, vollstidndige Recherchen und
umfassende schriftliche Bescheide in einer konsistenten, harmonisierten Weise
bereitzustellen. Angestrebt wird ein Zielwert von 85 % der Akten ohne Fest-
stellungen; 2022 erreichten wir 82,6 %. Der strenge Qualitatsauditprozess wurde
umgestaltet, um bei den schriftlichen Bescheiden weitere Bereiche mit Verbes-
serungsbedarf zu ermitteln. Die einzelnen Feststellungen und unser Ansatz
werden nachfolgend ausflihrlich dargelegt.

Damit Recherchen und schriftliche Bescheide einen Nutzen fir Anmelderinnen
und Anmelder haben, lautet unser Ziel, die beiden Produkte bei Erst-
anmeldungen innerhalb von sechs Monaten zu ibermitteln. Auf Rickmeldungen
der Nutzerschaft hin verklrzten wir 2022 als VerbesserungsmalRnahme die
Zielvorgabe bei Recherchen fir internationale Erstanmeldungen und Recher-
chen fiir nationale Amter von neun Monaten auf acht Monate. Die wéhrend der
Recherche gefundenen Dokumente und der Ansatz im schriftlichen Bescheid

epo.org | 38



liefern den Anmelderinnen und Anmeldern nicht nur eine wertvolle Entschei-
dungshilfe, sondern bilden auch die Grundlage fir die zukiinftige Prifung.

Ein konsistenter Ansatz fiir nicht standardmafige Recherchen

In manchen Fallen wird im Recherchenbericht, in der Erklarung, die ihn ersetzt,
oder im unvollstandigen bzw. Teilrecherchenbericht angegeben, ob der Gegen-
stand der Recherche eingeschrankt worden ist und welche Patentanspriiche
recherchiert bzw. nicht recherchiert worden sind.” Solche Falle kénnen die
Qualitdt eingehender Anmeldungen widerspiegeln (und in ihrer Haufigkeit
zwischen den Anmelderinnen und Anmeldern variieren), wobei die Haufigkeit von
Einwanden wegen mangelnder Einheitlichkeit in der Recherchenphase seit 2018
unverandert ist.

Abbildung 15: Anteil der Recherchenberichte mit Einwanden wegen mangelnder

Einheitlichkeit (nach dem Jahr der Recherche)
12 %

10 %

8% °%  goy 68% 67 %
: 8 % dT%  65% 9 9
_— 0 6,4 % 6.4 % 6.3% 589% 50 %

6 %
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2%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: EPA

GemaR den Regeln 62 und 63 EPU kann der Anmelder, wenn die eingereichte
Anmeldung mehrere unabhangige Patentanspriiche derselben Kategorie enthalt
oder es unmoéglich ist, auf der Grundlage des gesamten beanspruchten
Gegenstands oder eines Teils desselben sinnvolle Ermittlungen Gber den Stand
der Technik durchzufiihren, aufgefordert werden, innerhalb einer Frist von zwei
Monaten eine Erklarung mit Angaben zu dem zu recherchierenden Gegenstand
abzugeben. Solche Aufforderungen ergingen 2022 bei 1,37 % der Recherchen
im Vergleich zu 1,31 % im Vorjahr.

Der Anteil der unvollstdndigen EPA-Recherchen (d. h. bei denen eine sinnvolle
Recherche fiir einen oder mehrere Anspriiche teilweise oder Uberhaupt nicht
moglich ist) liegt seit 2014 konstant um die 1,5 % und betrug 2022 nur 1,56 %.
Daruber hinaus konnte nur bei 0,08 % der Recherchen im Jahr 2022 Giberhaupt
keine sinnvolle Recherche durchgefiihrt werden.

7 epo.org/law-practice/legal-texts/html/guidelines/d/b_x_8
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Abbildung 16: Anteil der Recherchenberichte, die fur einen oder mehrere Anspriiche als
unvollstandig erklart wurden (nach dem Jahr der Recherche)
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Quelle: EPA

Umfangreicher einschlagiger Stand der Technik

Aufgrund des hohen Stellenwerts, den wir einer von Anfang an richtigen
Vorgehensweise beimessen, wird in der Recherchenphase ein umfangreicher
einschlagiger Stand der Technik angefiihrt. 2022 wurde in 84,5 % der Recher-
chenberichte des EPA mindestens ein Dokument angefiihrt, das der Neuheit
oder der erfinderischen Tatigkeit eines oder mehrerer Anspriiche entgegen-
stand.? Lediglich 14,7 % der Recherchen enthielten nur Anfihrungen der
Kategorie A, was bedeutet, dass bei der Recherche keine Dokumente gefunden
wurden, die der Neuheit oder der erfinderischen Tatigkeit entgegenstanden.
Unsere Recherchenberichte sind hinsichtlich der Anfiihrung dieses grofRRen
Umfangs an Dokumenten Uber die Jahre hinweg bemerkenswert stetig.

Abbildung 17: Recherchen mit mindestens einer relevanten Anfihrung und Recherchen

nur mit Anfilhrungen der Kategorie A
100 %

80 %
60 %
40 % 84,7 %| 84,5 %| 84,7 %| 84,2 %)| 84,4 %) 84,4 %| 84,9 %| 84,5 %|
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Mindestens eine relevante Anfiihrung Nur A-Anfiihrung(en) B Sonstige
Quelle: EPA

8 Recherchen mit mindestens einer relevanten Anfiihrung sind Recherchenberichte mit angefihrten
Dokumenten der Kategorien X, Y und E sowie angefiihrten Dokumenten der Kategorien X und Y in
Verbindung mit einer weiteren Kategorie. Recherchen nur mit Anflhrungen der Kategorie A sind
Recherchenberichte, die mindestens ein angefihrtes Dokument der Kategorie A und keine ange-
fuhrten Dokumente der Kategorie XYE enthalten. Die sonstigen Recherchenberichte umfassen
hauptsachlich "keine Recherchen" und Euro-PCTbis-Recherchen ohne zuséatzlich angefihrte
Dokumente im ergdnzenden Recherchenbericht.
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Vielfalt des Stands der Technik in den Recherchenberichten
des EPA

Das EPA hat weiter in die Verfugbarkeit von asiatischem Stand der Technik fur
seine Priferinnen und Prifer investiert. Diese Bemuhungen zahlten sich im
Hinblick auf die Recherchenqualitdt erneut aus. Der Anteil der Recherchen-
berichte, in denen mindestens ein Patent asiatischen Ursprungs und/oder ein rein
asiatisches Patent® angefiihrt ist, hat zugenommen. 2022 wurde in rund 48 %
unserer Recherchenberichte ein Patent asiatischen Ursprungs angefiihrt, und bei
18 % wurde sogar ein rein asiatisches Patent der Kategorie XYE ' angegeben.
Dieser Trend bestatigt die wachsende Wirkung der Anfiihrungen aus China,
Korea und Japan auf die Qualitdt der EPA-Patente und die erfolgreichen
Anstrengungen des EPA in diesem Bereich.

Abbildung 18: Asiatischer Stand der Technik in den Recherchenberichten des EPA
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——Recherchenberichte mit einer rein asiatischen Anfihrung

Recherchenberichte mit einer rein asiatischen Anfiihrung der Kategorie X, Y oder E

Quelle: EPA

Im Jahr 2022 wurde in etwa 28,7 % der Recherchenberichte des EPA
mindestens ein Dokument der Nichtpatentliteratur angefiihrt; 2021 waren es
27,8 %. Ferner enthielten 4,8 % (2021: 4,4 %) der Recherchenberichte des EPA
mindestens ein Normendokument.

86 % der im Jahr 2022 erstellten Recherchenberichte, in denen Normen
angefihrt wurden, stammten von neun Direktionen in den Bereichen Video-
codierung und -Ubertragung, drahtlose Kommunikation, IT-Sicherheit und
Internet der Dinge. 2022 erstellten diese neun Direktionen 39 300 Recherchen-
berichte, was mehr als 16 % aller Recherchenberichte des EPA entspricht, und
in etwa 25 % ihrer Recherchenberichte waren eine oder mehrere Normen
angeflhrt.

% Eine Anfilhrung asiatischen Ursprungs ist ein Patentdokument in chinesischer, japanischer oder
koreanischer Sprache oder in Verbindung mit einem Prioritatsbeleg in einer dieser Sprachen. Eine
rein asiatische Anfiihrung ist ein Patentdokument in chinesischer, japanischer oder koreanischer
Sprache, fur das es kein Patentfamilienmitglied in einer Sprache des EPA (Englisch, Franzésisch
oder Deutsch) gibt.

© Eine Anflhrung der Kategorie XYE ist ein Dokument, das in Bezug auf einen oder mehrere
unabhangige Anspruche fir sich genommen (Kategorie X) der Neuheit oder der erfinderischen
Tatigkeit eines Anspruchs entgegensteht, in Verbindung mit einem oder mehreren anderen
Dokumenten derselben Kategorie (Kategorie Y) der Neuheit oder der erfinderischen Tatigkeit
entgegensteht, oder ein moglicherweise kollidierendes Patentdokument hinsichtlich des Anmeldetags
oder des Prioritatstags (Kategorie E).
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Abbildung 19: Zahl der in EPA-Recherchenberichten angefiihrten Normendokumente
und Anteil der EPA-Recherchenberichte, in denen mindestens ein Normendokument
angefuhrt wird

Zahl der angefiihrten Normendokumente in EPA-Recherchenberichten

2022 26 524
2021
2020 24120
2019
2018 15235
0 5000 10 000 15000 20000 25000 30000
2022 4.8 %
2021 4.4 %
2020 4.3 %
2019 3,4%
2018 2,.9%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6 %

Quelle: EPA

Im schriftlichen Bescheid erhobene Einwande

Viele Einwande werden in der Anfangsphase des Verfahrens im schriftlichen
Bescheid erhoben. In 93,2 % der schriftlichen Bescheide wird mindestens ein
Einwand vorgebracht.

Etwa 21 % der Anmelderinnen und Anmelder einer EP-Erstanmeldung ziehen
ihre Anmeldung auf Grundlage des Recherchenberichts und des schriftlichen
Bescheids zuriick — ein Hinweis darauf, dass diese Produkte fir sachlich
fundierte Entscheidungen herangezogen werden.
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Abbildung 20: Negative Stellungnahmen zur Recherche
Negative Stellungnahme Rate der negativen Stellung-
zur Recherche nahmen zur Recherche
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Rate der negativen Stellungnahmen zur Recherche: Rate der negativen Stellungnahmen zur
Recherche an allen EP- (einschliellich E-PCTbis-) und PCT Ch. I-Recherchenbescheiden im
jeweiligen Jahr.

Quelle: EPA

Ergebnisse der Recherchenaudits

Als Reaktion auf Riickmeldungen der Nutzerschaft und in dem Bestreben nach
stetiger Verbesserung fuhrt das EPA seit Oktober 2021 ein erweitertes
Recherchenaudit durch. Bei diesem Audit unterzieht die Direktion Qualitatsaudit
sowohl den schriftichen Bescheid als auch den Recherchenbericht einer
eingehenden Prifung. Wie erwartet, fihrte die starkere Differenzierung der
Auditkriterien mit funf zusatzlichen Kriterien fur die schriftlichen Bescheide dazu,
dass der Anteil der Akten ohne Feststellungen von einem historischen
Hochststand von 96,6 % im Prifungsjahr 2021 (ohne schriftliche Bescheide) auf

einen stabilen Wert von 82,6 % (2,5 %) Ende 2022 zuriickging.

Es wurde ein neues Balkendiagramm fir die Darstellung der Ergebnisse der
Recherchenaudits entwickelt, das die Art der Feststellungen transparenter
macht. Die Wirkung des erweiterten Recherchenaudits auf die Ergebnisse im
Jahr 2022 ist deutlich erkennbar. Die Feststellungen beziehen sich hauptsachlich
auf Qualitatsverbesserungen im schriftlichen Bescheid mit einem Anteil von
9,7 % der gepriften Akten. Sie liefern uns mehr Informationen, die zur Verbes-
serung dieses Vorzeigeprodukts verwendet werden kénnen. Die Feststellungen

zur Klarheit fallen ebenfalls unter Qualitatsverbesserungen.

epo.org | 43



Abbildung 21: Recherche — Feststellungen der Qualitatsaudits
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Qualitatsverbesserungen Keine Feststellungen

Zahl der gepruften Akten: 2021*: 489; 2022: 891

* Vor Oktober 2021 war das Audit auf den Recherchenbericht beschrankt und beinhaltete nicht den
schriftlichen Bescheid.

Quelle: EPA

Als wichtiger Punkt ist festzuhalten, dass die Auditoren 2022 nur bei 5,9 % der
untersuchten Stichprobe von Recherchenberichten zu dem Ergebnis kamen,
dass einschlagiger Stand der Technik — der als ein wesentliches Kriterium fiir die
Beurteilung der Patentierbarkeit gilt (s. "Neuheit und erfinderische Tatigkeit") —
fehlte oder unterschatzt worden war. Dieser Anteil entspricht annahernd dem
Vorjahreswert von 4,1 % und zeigt, dass das insgesamt sehr hohe Qualitats-
niveau der Recherchenberichte aufrechterhalten wurde.

Die feinere Granularitat des erweiterten Recherchenaudits hat mehrere Bereiche
mit Verbesserungspotenzial sichtbar gemacht. Das haufigste Problem ist die
Richtigkeit der Einwande im schriftlichen Bescheid (9,7 % der Akten im Jahr
2022). Haufig waren die Priferinnen und Prufer zu streng in ihrer Beanstandung.
Unser ausdriickliches Ziel ist die Erteilung eines richtigen schriftlichen Bescheids,
in dem sich Einwande lickenlos auf mafgebliche Rechtsvorschriften und
angefihrte Dokumente stiitzen. Die Erkenntnisse aus den Qualitatsaudits liefern
uns eine wertvolle Grundlage fiir zuklnftige Qualitatsverbesserungen.

Pilinktlichkeit der Recherchen

Die Plnktlichkeit der Recherchen lag 2022 trotz eines héheren Arbeitsaufkom-
mens und der damit einhergehenden Erstellung von mehr Recherchenberichten
als in Vorjahren erneut auf einem hohen Niveau. Der Mittelwert der Punktlichkeit
der Recherchen betrug 4,9 Monate. 95 % der Recherchenberichte und schrift-
lichen Bescheide (p95) wurden innerhalb von 8,6 Monaten Ubermittelt. Im
Vergleich zu der von uns angestrebten Punktlichkeit der Recherchen von 90 %
erreichten wir 2022 einen Wert von 89,3 %.
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Abbildung 22: Punktlichkeit der Recherchen 2016 bis 2022
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Quelle: EPA

Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit —
Recherche

Unsere durchgangigen Befragungen zur Nutzerzufriedenheit ergeben regel-
maRig hohe Zufriedenheitswerte im gesamten Patenterteilungsprozess. Aus den
Ergebnissen 2022/23 lasst sich eine starke Zufriedenheit mit dem Patent-
erteilungsprozess ablesen: 70 % bis 85 % der Fragen wurden mit "gut" oder "sehr
gut" bewertet. Die begleitenden Dienstleistungen, wie Online-Dienste und Key
Account Management, schnitten sogar noch besser ab; hier lag der Prozentsatz
der Bewertungen mit "gut" und "sehr gut" bei 85 % bis 96 %. Die zweijahrliche
Befragung umfasste ungefahr 7 000 Befragte, eine Zunahme um nahezu 1 000
gegeniber der Befragung 2020/2021.

Abbildung 23: Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/23 im Uberblick '

75 Y% anar. 80 Yolmar 78 % isd 85 Y% il

6 % (gut) schlecht 6 % (sehr) schlecht 7 % (sehr) schlecht 4 % (sehr) schlecht 13 % (sehr) schlecht
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Der restliche Anteilist "weder gut noch schlecht”, also z. B. fiir Anmeldung: 75 % (sehr) gut, 65 % (sehr) schlecht, 19 % weder gut noch schlecht

Quelle: BERENT, EPA

! Die Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/23 stehen seit Mai 2023 zur Verfligung
und bilden die Grundlage fir die im Jahr 2023 durchgefiihrten MalRnahmen zur Qualitatsverbesserung.
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Bei einem genaueren Blick auf die Ergebnisse Iasst sich feststellen, dass nur4 %
bis 13 % der Nutzerschaft mit dem Patenterteilungsprozess ausdricklich
unzufrieden sind. Das bedeutet beispielsweise, dass der Prozentsatz der Nutzer,
die die Recherchenprodukte und -dienstleistungen des EPA positiv oder neutral
bewerten, de facto bei 94 % liegt (der Wert betrug 93 % bei der Prifung, 98 %
bei abschlieRenden Aktionen und Verdffentlichungen und 87 % beim Einspruch).
Auch wenn die Unzufriedenheit somit insgesamt relativ niedrig ist, stellt die
Befragung zur Nutzerzufriedenheit flir uns ein umfassendes Instrument dar, mit
dem wir verschiedene spezifische Aspekte unserer Produkte und Dienst-
leistungen bewerten und feststellen konnen, in welchen Bereichen die
Nutzerinnen und Nutzer Verbesserungsbedarf sehen.

Das nachstehende Diagramm zeigt verlasslich, wie unsere Nutzerschaft unsere
Recherchen bewertet. Beispielsweise gingen positive Antworten in der Kategorie
"Leistung des EPA als PCT-Anmeldeamt" (Zufriedenheitsquote von 90 %) ein,
und Verbesserungen scheinen in der Kategorie "Erlauterungen zur Entkraftung
der Einwande" (Zufriedenheitsquote von 51 %) geboten zu sein.

Abbildung 24: Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit fir Recherche und
schriftliche Bescheide 213.14
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Quelle: BERENT, EPA

12 RB steht fiir Recherchenbericht, SB fiir schriftlichen Bescheid.

'3 Die Pfeile zeigen statistisch relevante Anderungen an.

'4 Die Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/23 stehen seit Mai 2023 zur Verfiigung
und bilden die Grundlage fur die im Jahr 2023 durchgefiihrten MalRnahmen zur Qualitatsverbesserung.
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5.2.2 Was wir aus den Feststellungen lernen: Recherche

Bereiche mit herausragender
Leistung

Bereiche mit Verbesserungs-
potenzial

Handlungsprioritaten 2022

Das EPA ist eines der wichtigen
Amter, das bevorzugt fiir die
Recherche in Anspruch
genommen wird

Hohe Konsistenz bei der
Bearbeitung nicht standard-
mafiger Recherchen

Hohe Leistung bei der Ermittlung
umfangreicher Dokumente des
einschlagigen Stands der
Technik

Grolde Vielfalt des angefiihrten
einschlagigen Stands der
Technik

Erhebung von Einwanden in der
Anfangsphase des Verfahrens,
um sachlich fundierte Entschei-
dungen zu ermoglichen

Ausgezeichnete Ergebnisse
beim Audit der Recherchen-
qualitat

Hohe Pulnktlichkeit der
Recherchen

Befragung zur Nutzerzufrieden-
heit ergibt hohe Werte fiir
Berlcksichtigung unabhangiger
Patentanspriiche im schriftlichen
Bescheid

Nutzerinnen und Nutzer
winschen sich ausfuhrlichere
Recherchenberichte und
schriftliche Bescheide, die
Auffangpositionen abdecken und
eine schlissigere Begriindung
fir abhangige Anspriiche
enthalten

Fir alle Priferinnen und Prifer
wurden Ziele festgelegt, die
darauf ausgerichtet sind,
vollstandige und umfassende
Recherchenberichte und
schriftliche Bescheide zu
Ubermitteln

Die Feststellungen des
Recherchenaudits betreffen
hauptsachlich den schriftlichen
Bescheid und die zu strenge
Auslegung des EPU und des
Stands der Technik

Nutzerinnen und Nutzer
wulnschen sich einen konsis-
tenteren Ansatz bei Recherchen
in Zukunftstechnologiebereichen,
wie Anwendungen mit einer
Kombination aus nicht
technischen und technischen
Merkmalen

Wie aus Reklamationen
hervorgeht, wurden PCT-Direkt-
Schreiben von der Priferschaft
Ubersehen

Verbesserung der
Rechtssicherheit fir kinftige
Nutzerinnen und Nutzer des
Einheitspatents

Befragung zur Nutzerzufrieden-
heit zeigt, dass von den
Pruferinnen und Prifern
ausfiuhrlichere Erlauterungen
gewunscht werden, wie sich
Einwande ausrdumen lassen

Starkere Einbindung der
Vorsitzenden in der
Recherchenphase, damit eine
frihzeitige Abstimmung mit der
Abteilung im Hinblick auf die
Qualitat des Rechercheprodukts
erfolgt

Gruppierungen aus der Praxis
zur Férderung der Harmoni-
sierung

Fortbildungstag in iLearn mit
Schwerpunkt auf KI und dem
Umgang mit technischen und
nicht technischen Merkmalen

Optimierung des internen
Prozesses flr die Bearbeitung
und Kennzeichnung von PCT-
Direkt-Schreiben

Erweiterte abschlieRende
Recherchen, die auch die
Anmeldung von Einheitspatenten
unterstitzen

Die Pruferschaft wird regelmaRig
angehalten, zu erlautern, wie
Einwande ausgeraumt werden
kénnen

5.2.3 MaBnahmen 2022: Recherche

2021 trafen wir eine wichtige Entscheidung, die sich auf die Vollstandigkeit
unserer Recherchen auswirkte: Die Frist fir die Klassifizierung wichtiger
Dokumente wurde von sechs auf vier Monate nach der Veroffentlichung verkirzt.
Gleichzeitig hielten wir die Recherchen zu Erstanmeldungen zurick und
begannen damit erst nach Ablauf der vier Monate, sodass ab diesem Zeitpunkt
die Dokumente vollstandiger klassifiziert zur Verflgung standen. Es ist noch zu
friih, um die Auswirkungen dieser Anderungen zu beurteilen. Wenn die Anmel-
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dungen das Prifungsstadium erreichen, dirften jedoch in den spateren Phasen
des Verfahrens weniger Dokumente des Stands der Technik hinzugefligt werden.

Als Reaktion auf Rickmeldungen der Nutzerschaft, dass Auffangpositionen in
den schriftlichen Bescheiden mitunter nicht ausreichend beriicksichtigt wirden,
wurden Pruferschaft und Flhrungskrafte an dieses Versaumnis erinnert und
klare Ziele festgelegt, um sicherzustellen, dass umfassende Recherchenberichte
und schriftliche Bescheide Ubermittelt werden. Auf Grundlage der Feststellungen
aus der Befragung zur Nutzerzufriedenheit sind die Priferinnen und Prifer
zudem angehalten, Vorschlage zu unterbreiten, wie erhobene Einwénde ausge-
raumt werden kdnnen.

Damit das EPA die Sicht der Nutzergemeinschaft zu spezifischen Aspekten der
Recherchenqualitdt in bestimmten technischen Gebieten besser versteht,
wurden mehrere technische Workshops mit fiihrenden Anmelderinnen und
Anmeldern und technischen Experten des EPA abgehalten. Die Themen
umfassten unter anderem den Ansatz des EPA im Bereich kinstlicher Intelligenz
oder computerimplementierter Erfindungen und die Anpassung der Beschrei-
bung. 2023 sind weitere technische Workshops sowohl mit Anmelderinnen und
Anmeldern als auch Nutzerverbanden geplant.

Zur Forderung eines besseren gemeinsamen Qualitatsverstandnisses bei der
Recherche und den schriftichen Bescheiden werden 2023 die ersten
Stakeholder-Qualitatssicherungspanels stattfinden.

AbschlieRende Recherchen

Im September 2022 startete das EPA einen neuen kostenlosen Dienst zur Vorbe-
reitung fur das Einheitspatent. Neben den standardmafigen abschlieRenden
Recherchen, die im Rahmen der Prifung durchgefiihrt werden, werden nun
spezielle abschlieRende Recherchen systematisch durchgefiihrt, um "friihere
nationale Rechte" zu ermitteln und deren Prima-facie-Relevanz vor der Erteilung
eines Patents zu beurteilen. Diese Option kann fir Anmelder im Rahmen eines
Einheitspatents von Interesse sein, da nur europaische Patente, die mit demsel-
ben Anspruchssatz fir alle teilinehmenden EU-Mitgliedstaaten erteilt wurden, fir
den einheitlichen Patentschutz infrage kommen (s. Artikel 3 (1) der Verordnung
(EU) Nr. 1257/2012"%). RegelmaRige abschlieBende Recherchen in Bezug auf
europaische und PCT-Anmeldungen als Stand der Technik nach den Arti-
keln 54 (3) und 153 (5) EPU am Ende der Priifung stellen im Erteilungsverfahren
des EPA eine zusatzliche Qualitatskontrolle dar.

Pilotprojekt der aktiven Recherchenabteilung

Es wurde schon immer zur Zusammenarbeit in der Recherchenphase aufge-
rufen. Sie erfolgt normalerweise in vielerlei Formen — beispielsweise durch
Ruckfragen bei der bzw. dem Vorsitzenden oder bei anderen Sachverstandigen
oder Spezialistinnen und Spezialisten bezlglich eines bestimmten Aspekts einer
Anmeldung, durch gemeinsame Absprachen innerhalb einer Gruppe zur
Erdrterung von Recherchenstrategien und in Form von Search Jams in Teams.

'5 eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:361:0001:0008:de:PDF
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Als Reaktion auf die Notwendigkeit, sich mehr auf die Vollstdndigkeit der
Recherchen und schriftlichen Bescheide zu konzentrieren, fiihrte das EPA als
Pilotprojekt eine formellere Einbeziehung der Abteilung in die Recherchenphase
durch Einbindung des/der Vorsitzenden fir jede Akte ein. Wahrend der Pilot-
phase (Marz bis September) wurden die von sechs Pilotteams erstellten
Recherchen bzw. schriftlichen Bescheide vor der Genehmigung durch die
Vorgesetzten an die Vorsitzenden zur Uberpriifung gesendet.

Wenngleich es vor der Sachpriifung schwierig ist, die Vorteile zu messen, werden
die Rechercheprodukte, bei denen die Vorsitzenden eingebunden sind, voraus-
sichtlich eine hohere Qualitat mit weniger Fehlern oder ungiiltigen Einwanden
aufweisen als Akten, bei denen eine Ricksprache oder Einbindung eines zweiten
Experten nicht stattgefunden hat. Diese Vorgehensweise wird wegen der friih-
zeitigen Abstimmung mit der Abteilung in der Recherchenphase in der Folge
voraussichtlich auch zu einem reibungsloseren und effizienteren Prifungs-
prozess flhren.

Die Praxis der systematischen Einbindung der Abteilung in die Recherchenphase
wird 2023 auf alle Teams ausgeweitet. Durch die Integration der Einbindung der
Vorsitzenden in unsere digitalen Arbeitsablaufe und Qualitatssicherungs-
prozesse sichern und verstarken wir die bereits etablierte Kultur einer frih-
zeitigen Zusammenarbeit, was schon immer ein wichtiger Faktor in der
Sicherstellung vollstandiger und genauer Rechercheprodukte gewesen ist.

iLearn-Tag zu kunstlicher Intelligenz

Die Nutzergemeinschaft verlangt nach einem einheitlicheren Vorgehen bei
Recherchenantragen fur Zukunftstechnologien, insbesondere bei solchen, die
sich Uber mehrere traditionelle Gebiete erstrecken und eine Mischung
technischer und nichttechnischer Merkmale aufweisen. Eine MaRnahme hierzu
im Jahr 2022 war ein spezieller iLearn-Tag mit einem besonderen Schwerpunkt
auf kinstlicher Intelligenz (KI) und computerimplementierten Erfindungen (ClI)
bei Patentanmeldungen. Zu den Themen der gehaltenen Prasentationen
gehdrten die Férderung von Innovationen durch CllI, der Rechtsrahmen fir ClI
sowie seine Weiterentwicklung (EPU, Richtlinien fiir die Prifung, G 1/19), die
Erkennung von (und der Umgang mit) Cll (und was damit gemacht werden kann)
sowie die Prifung Kl-basierter Erfindungen aus verschiedenen technischen
Gebieten auf kollaborative, interdisziplinare Weise durch den Einsatz von
gemischten Priifungsabteilungen.

Optimiertes PCT-Direkt-Verfahren

PCT-Direkt ist ein Dienst, bei dem Anmelderinnen und Anmelder ihre eigene
Anmeldung in der internationalen Phase in Ubereinstimmung bringen kénnen.
Dies erfolgt durch Hinterlegung einer zweiten, angepassten Anmeldung, in der
Einwande, die vom EPA im Recherchenbescheid erhoben werden, berlcksichtigt
werden. Die Anpassungen werden in einem PCT-Direkt-Schreiben erlautert.
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Abbildung 25: PCT-Direkt-Antrage 2018 - 2022
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Quelle: EPA

Aufgrund von Reklamationen seitens der Nutzerschaft wurde das EPA darauf
aufmerksam, dass Priferinnen und Prifer das PCT-Direkt-Schreiben bisweilen
nicht anerkennen. Eine gezielte operationelle Qualitatslenkung bestatigte diesen
Sachverhalt, und mit einer detaillierten Analyse konnten die Ursachen festgestellt
werden:

=  suboptimale Datenweitergabe von anderen Anmeldeamtern,
= geringe Kenntnis des Verfahrens seitens der Priferinnen und Prifer.

Dank kurzfristiger MalBnahmen, unter anderem der systematischen Erkennung
von Ubertragungsfehlern, der Kennzeichnung dieser Fille gegeniiber den
Priferinnen und Prifern in ihren Tools sowie gezielter SchulungsmaflRnahmen,
konnte der Prozentsatz der korrekt bearbeiteten PCT-Direkt-Falle im Jahr 2021
von 60 % auf 85 % gesteigert werden.

Trotz dieser deutlichen Verbesserung wurden 15 % der Falle immer noch falsch
weiterbearbeitet, weshalb uns weiterhin Reklamationen von den betroffenen
Anmelderinnen und Anmeldern erreichten. Als Reaktion darauf haben wir
Anderungen vorgenommen, mit denen das PCT-Direkt-Verfahren in die Patent
Workbench (die EPO-interne Plattform fur den Patenterteilungsprozess)
integriert wurde. Durch diese Anderungen und individuelles Feedback an
Priferinnen und Prifer sowie Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter
wurde das Verfahren wieder auf den richtigen Weg gebracht, sodass bis
Ende 2022 wieder 100 % dieser Akten korrekt bearbeitet werden konnten.

Verbesserte Piinktlichkeit der Recherchen

Andere Nutzende haben uns an die Wichtigkeit erinnert, Recherchen und
schriftiche Bescheide rechtzeitig zu erhalten, d. h. genligend Zeit fir die
Entscheidung Uber die nachsten Schritte zu haben, bevor das Prioritatsjahr
abgelaufen ist.

Uns wurde mitgeteilt, dass die Pulnktlichkeit fir EP-Erstanmeldungen (sechs
Monate) zwar gut sei und gentigend Zeit eingerdumt werde, unsere angestrebte
Frist fir die Pulnktlichkeit bei PCT-Erstanmeldungen (Recherchen als Inter-
nationale Recherchenbehérde) und Recherchen fiir nationale Amter (neun
Monate) jedoch zu lange sei. Als Reaktion darauf verkilrzten wir die Zeit bis zur
Bereitstellung der Ergebnisse an unsere Mitgliedstaaten fir nationale
Recherchen und die Bereitstellung von Recherchenergebnissen bei PCT-Erst-
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anmeldungen im Jahr 2022 von neun auf acht Monate. Fur 2023 ist eine weitere
Verklirzung von acht auf sieben Monate vorgesehen. 2024 werden wir diese Zeit
um einen weiteren Monat auf sechs Monate reduzieren, sodass Anmelderinnen
und Anmeldern ausreichend Zeit fiir eine Entscheidung Uber die nachsten
Schritte im Prioritatsjahr bleibt.

5.3 Priufung

5.3.1 Kennzahlen: Prufung und abschlieBende Aktionen

positiven oder neutralen Antworten)

Kennzahl Ziel Leistung
2022 2022

Qualitatsaudit: Erteilungen (% der Erteilungen ohne 85 % 76,6 %*

Feststellungen)

Punktlichkeit der Prifungen (plnktliche Prufungen in %) 80 % 78,6%

Pinktlichkeit beschleunigter Prifungen (in Monaten) 2,7

Ergebnis der Befragung zur Nutzerzufriedenheit (% der n. 93 %

* Konfidenzintervall + 2,9 %

Unser Ziel in der Prufungsphase ist die Bereitstellung grindlicher Priufungs-
berichte, die auf dem einschlagigen Stand der Technik basieren und die Rechts-
vorschriften auf harmonisierte und konsistente Weise anwenden. Aus unseren
Treffen mit Nutzenden, Nutzerverbanden und unserem Standigen Beratenden
Ausschuss sowie aus den von den Stakeholder-Qualitatssicherungspanels
getroffenen Feststellungen kénnen wir ablesen, dass dies auch fir alle unsere
Stakeholder von grofdter Bedeutung ist. Der Prozess der Direktion Qualitatsaudit
bietet nun eine héhere Granularitat, was uns dabei hilft, uns auf spezifische
verbesserungswirdige Bereiche, wie nachstehend eingehender erlautert, zu
konzentrieren.

Die Punktlichkeit wahrend der Prufungsphase ist nicht nur fir Anmelderinnen und
Anmelder ein wichtiger Faktor, sondern auch fir Dritte und die Gesellschaft.
Patentanmeldungen, die zu lange anhangig sind, fihren nachweislich zu mehr
Unsicherheit und héheren Kosten fir Wettbewerber und die Gesellschaft.

Eine konsistente und sorgfaltige Herangehensweise

Je nach Komplexitat einer Anmeldung und dem Anmelderverhalten missen wir
wahrend der Prifungsphase unter Umstanden Zwischenmitteilungen versenden,
bevor ein Patent erteilt und verdffentlicht werden kann.

Wie oben dargestellt gelten 7 % der Anmeldungen als erteilungsreif wahrend der
Recherchenphase, wahrend nachfolgende Abbildung 26 verdeutlicht, dass
weitere 47 % der im Jahr 2022 erteilten Patente in Form eines Erstbescheids im
Prufungsverfahren erteilt wurden.

Das bedeutet, dass ein betrachtlicher Teil unserer Anmelderinnen und Anmelder,
die ihre Anmeldungen angesichts der Feststellungen im Rahmen der Recher-
chenberichte und Recherchenbescheide des EPA andern, in der Folge schnell
eine Patenterteilung erhalten. In komplexeren Fallen ist ein Dialog zwischen
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Priferinnen und Prifern sowie Anmelderinnen und Anmeldern erforderlich; von
den Erteilungen im Jahr 2022 waren in 22 % der Falle zwei oder mehr
Mitteilungen wahrend der Sachprifungsphase notwendig. Wenngleich diese
komplexeren Falle sicherlich griindlich geprift werden missen und rund 10 %
der abschliellenden Aktionen im Jahr 2022 auch mit mindlichen Verhandlungen
verbunden waren, wird erwartet, dass ein verstarkter Dialog zwischen den
Prufungsabteilungen und den Anmelderinnen und Anmeldern wahrend des
Patenterteilungsprozesses die Anzahl der Zwischenmitteilungen, die fiir eine
richtige Entscheidung erforderlich sind, signifikant reduzieren wird. Im Jahr 2023
wird ein Pilotprojekt zwecks Ausweitung dieses Dialogs geflhrt. Dies wird die
Qualitat verbessern, die Effizienz fordern und der Nutzergemeinschaft Kosten-
und Zeitvorteile bringen.

Abbildung 26: Anzahl der vor einer Erteilung notwendigen Mitteilungen 2018 - 2022
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80 %
60 %
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20 % 46 % 45 % 45 % 45 % 4T %
0%
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Erteilung nach:
B Recherche und schriftichem Bescheid einer Mitteilung
B zwei Mitteilungen B drei oder mehr Mitteilungen in der Priifung
Stand: 1. Februar 2023
Quelle: EPA

Die Priferinnen und Prifer des EPA haben im Jahr 2022 insgesamt rund 507 000
Aktionen erlassen. Im Schnitt wurden 2022 vonseiten der Priferinnen und Prifer
1,63 Prifungsmitteilungen versandt (Patente, die als Erstbescheid im Prifungs-
verfahren erteilt wurden, sind ausgeschlossen). Diese Zahl ist stabil geblieben
und schwankte im Zeitraum 2018 - 2022 lediglich zwischen 1,60 und 1,65.

Abbildung 27: Durchschnittliche Zahl der Zwischenmitteilungen je Erteilung (nach Jahr

der Erteilung)
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Durchschnittliche Zahl der Mitteilungen: Arithmetischer Durchschnittswert der benétigten Zwischen-
mitteilungen fur alle veréffentlichten Nicht-Direkterteilungen (EPPU02) im jeweiligen Jahr.
Quelle: EPA
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Ergebnisse der Erteilungsaudits

Im Jahr 2022 lag die Zahl der Akten ohne Feststellungen durch die Direktion
Qualitatsaudit (DQA) bei rund 76 %, bei einem Konfidenzintervall von 2,9 %.
Zielgrole war 85 %.

Nach Fragen vonseiten externer Stakeholder hinsichtlich der Transparenz der
von den DQA-Auditorinnen und -Auditoren getroffenen Feststellungen wurde ein
neues Saulendiagramm entworfen, um die angeforderten Details darzustellen
und die Grundlichkeit der Qualitatsaudits zu verdeutlichen.

Die Feststellungen wurden nach den Prioritaten und dem Feedback der Nutzer-
gemeinschaft klassifiziert. Die Saulendiagramme zeigen, dass etwa 15 % der
Akten Feststellungen betreffen, die sich auf Einspruchsgriinde beziehen. Akten,
bei denen ausschliellich Feststellungen hinsichtlich Klarheit und ausreichender
Offenbarung vorliegen, werden separat identifiziert (5 % im Jahr 2022).

Abbildung 28: Erteilung — Feststellungen der Qualitatsaudits
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80 % 56 % 50%
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4.1%
60 %
40 % 75.4% 76,6 %
20 %
0%
2021 2022
Akten mit Auditfeststellungen zu:
B Neuheit und erfinderischer Erweiterung des Klarheit und ausreichender
Tatigkeit Gegenstands Offenbarung
Qualitatsverbesserungen Keine Feststellungen

Zahl der gepruften Akten: 2021: 862; 2022: 832

Neuheit und erfinderische Tatigkeit: Akten mit mindestens einer Feststellung nach Artikel 52-57
EPU bezogen auf einen unabhangigen Patentanspruch

Unzulassige Erweiterung des Gegenstands der Patentanmeldung: Akten mit mindestens einer
Feststellung nach Artikel 123(2) oder Artikel 76(1) EPU bezogen auf einen unabhéngigen
Patentanspruch (ohne als "Neuheit und erfinderische Tatigkeit" eingestufte Akten)

Klarheit und nicht ausreichende Offenbarung: Akten mit mindestens einer Feststellung nach
Artikel 84 EPU bezogen auf einen unabhiangigen Patentanspruch oder einer Feststellung nach
Artikel 83 EPU (ohne als "Neuheit und erfinderische Tétigkeit" und "Unzuléssige Erweiterung des
Gegenstands der Patentanmeldung" klassifizierte Akten)

Qualitatsverbesserungen: alle tbrigen Akten, d. h. diejenigen, bei denen Feststellungen bezogen
auf einen unabhangigen Patentanspruch, eine Beschreibung oder eine Zeichnung vorliegen.
Quelle: EPA

Neben dem neuen, im Jahr 2021 eingeflhrten Auditansatz, der ein direktes
Feedback und einen Dialog beziglich der Feststellungen mit der fir die
Patenterteilung verantwortlichen Abteilung umfasst, werden die wesentlichen
Feststellungen auch im Rahmen intensiver Gesprache zwischen DQA, Senior-
Expertinnen und -Experten sowie anderen Stakeholdern der operativen Qualitat
erortert. Zwei dieser Sitzungen wurden im Jahr 2022 abgehalten. Die Fest-
stellungen wurden besprochen, und es wurden die Bereiche identifiziert, in denen
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MaRnahmen, Harmonisierungsbemihungen und Schulungen erforderlich sind.
Aus diesen Gesprachen leiteten wir Erkenntnisse fir unsere Qualitatsmald-
nahmen im Jahr 2022 ab, zum Beispiel im Bereich der unzulassigen Erweiterung
des Anmeldungsgegenstands, wo wir infolge gezielter MaRnahmen bereits
Verbesserungen feststellen kénnen. Dieser Ansatz wird derzeit geprift, um
Wege flr eine weitere Optimierung der Diskussionen zu prifen und die Wirkung
auf die Qualitat der Tatigkeiten der GD 1 zu verbessern. Weitere Verbesserun-
gen des Audit-Dialogs sind auch fiir 2023 geplant.

Plinktlichkeit der Prufungen

Die Punktlichkeit der PrUfungen war 2022 relativ stabil, nachdem in den
Vorjahren im Zuge des Abbaus der historischen Rickstande Verbesserungen
erzielt worden waren. Die durchschnittliche Dauer des Prufungsverfahrens fur im
Jahr 2022 erteilte Patente betrug 24,3 Monate. Als Punktlichkeitsziel hatten wir
uns gesetzt, dass bei 80 % der Akten eine Erteilungsabsicht nach dem Beginn
der Prifung besteht. Das im Jahr 2022 erzielte Ergebnis lag mit 78,6 % nur knapp
unter diesem Wert.

Insgesamt stellte sich die Punktlichkeit bezogen auf dem Gesamtprozess (von
Anmeldung bis Erteilungsabsicht) weiterhin als hoch dar, so zum Beispiel
44,2 Monate ab ursprunglicher Einreichung bei europaischen Erstanmeldungen
und 37,2 Monate ab Erledigung der Formalitdten nach Eintritt in die regionale
Phase bei Euro-PCTbis-Anmeldungen (d. h. bei denen das EPA nicht als ISA
tatig war).

Wenngleich die Punktlichkeit bei der Erbringung unserer Priifungsleistungen in
den letzten Jahren besser geworden ist, haben Anmelderinnen und Anmelder
eine mangelnde Konsistenz angemerkt. Vor diesem Hintergrund konzentrierte
sich unsere Arbeit auf die Bearbeitung der altesten Akten in unserem Priifungs-
bestand; im Jahr 2022 betraf das die Akten vor 2017 (eine Verbesserung von
zwei Jahren gegeniber 2021, als wir uns auf die Akten vor 2015 konzentrierten).
Zu Beginn des Jahres 2022 waren rund 20 000 dieser Akten zur Prifung
anhangig, doch nur rund 5 200 Akten warteten auf Aktionen durch die Pruferin
bzw. den Prifer bis Jahresende.

Mit Blick auf die bendtigte Zeit, bis 95 % der Anmeldungen bearbeitet wurden
(p95), haben wir 2022 den Wert von 65 Monaten erreicht — das ist eine Ver-
besserung um 27 Monate gegenliber 2018. Unser Ziel fiir 2023 ist es, mindes-
tens 80 % der Standarderteilungen innerhalb von 36 Monaten abzuschlief3en.
Um inakzeptable Verzégerungen sowie ein Wachstum des Rickstands an alten
Akten zu vermeiden, werden wir die Zahl dieser Akten weiterhin wie folgt
reduzieren:

1. durch Verschiebung des betreffenden Referenzjahres um ein Jahr, damit wir
uns auf die vor 2018 eingereichten Prifungsantrage konzentrieren kdnnen,
und

2. durch Begrenzung der Zahl der Prifungsakten, die seit mehr als 30 Monaten
auf Aktionen durch die Priferin bzw. den Prifer warten, auf etwa 1 000.
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Abbildung 29: Punktlichkeit der Prifungen
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Das unten stehende Diagramm zeigt die Trends der Mittelwerte und Medianwerte
der bendtigten Zeit bis zum Erstbescheid im Priufungsverfahren bei Anmeldungen
mit einem Antrag auf beschleunigte Priifung (PACE-Antrag). 6

Unsere Pinktlichkeit bei Anmeldungen mit einem PACE-Antrag hat sich in den
letzten funf Jahren stark verbessert. Bis Ende 2022 war die Zeit bis zum
Erstbescheid nach Antragseingang auf einen Mittelwert von 2,4 Monaten zurtick-
gegangen, wahrend die durchschnittliche Zeit bis zu einem Erstbescheid im
Prifungsverfahren bei einer normalen Anmeldung ohne PACE-Antrag bei
13,8 Monaten liegt. 95 % der Erstbescheide nach einem PACE-Antrag waren
innerhalb von 5,7 Monaten abgeschlossen (p95).

Unter Berucksichtigung der EPA-Antwortzeiten bezogen auf weitere Malnahmen
nach einem PACE-Antrag sinkt der Mittelwert auf 2,1 Monate und das p95 auf
4,4 Monate.

Abbildung 30: PACE-Piinktlichkeit
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Quelle: EPA

6 new.epo.org/deflegal/official-journal/2015/11/a93.html
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Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit — Priifung

Die im Jahr 2022/23 durchgefihrte Befragung zur Nutzerzufriedenheit zeigt
verlasslich, wie unsere Nutzerschaft unsere Sachpriifungen bewertet. Unter den
positiven Ergebnissen (sehr gut und gut) war das Zufriedenheitsniveau bei der
"Erfassung unabhangiger Patentanspriiche", das bei insgesamt 83 % lag,
besonders hoch. Die Zufriedenheit mit der Pinktlichkeit des Prifungsverfahren
liegt bei 63 %, was unterstreicht, dass sich das EPA in diesem Bereich weiter
verbessern muss.

Abbildung 31: Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit fir Prifungs-
leistungen'?,18

(sehr) schlecht
5

76

Beurteilung der Neuheit 75 s
Beurteilung der erfinderischen Tétigkeit egs 18
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Beurteilung der Erweiterung des Gegenstands 9 73 57
|dentifizierung aller inhaltichen Einwénde in der frihestmoglichen Phase 7773 78
Richtigkeit aller erhobenen inhaltlichen Einwande 623 114
Erfassung der unabhéngigen Patentanspriiche 8379 56
Erfassung der abhéngigen Patentanspriche 7710 6 10
Nitzlichkeit der Begriindung der erhobenen Einwande 7743 g

Quelle: BERENT, EPA

Feedback aus Treffen mit Nutzerinnen und Nutzern

Die Themen, die im Jahr 2022 von den Nutzenden am haufigsten als Tages-
ordnungspunkte fur Treffen mit dem EPA gewtinscht wurden, waren folgende:

= Einheitspatent und Einheitliches Patentgericht,

= Vorgehensweise bei computerimplementierten Erfindungen (Cll)/kinstlicher
Intelligenz,

= standardessenzielle Patente,

= informelle Konsultationen mit Priferinnen und Prifern,

=  Anpassung der Beschreibung,

= Anderungen durch Priiferinnen und Prifer in der Mitteilung nach
Regel 71 (3) EPU,

= Plnktlichkeit — flexible Prifung,

=  Veréffentlichung detaillierterer Statistiken.

Die Kernbotschaften aus diesen vielen Treffen mit Nutzerinnen und Nutzern
koénnen wie folgt zusammengefasst werden:

= EPA-Produkte haben einen sehr hohen Qualitatsstandard.

= Fdir einige ist Qualitat wichtiger als Punktlichkeit, andere hingegen legen
mehr Wert auf ein schnelles Verfahren.

= Es sind mehr Befragungen bzw. ein intensiverer direkter Austausch mit den
Pruferinnen und Prifern erforderlich, um die Bearbeitung zu beschleunigen.

' Die Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/23 stehen seit Mai 2023 zur Verfligung
und bilden die Grundlage fur die im Jahr 2023 durchgefiihrten MalRnahmen zur Qualitatsverbesserung.
'8 Die Pfeile zeigen statistisch relevante Anderungen an.
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Die Nutzergemeinschaft schatzt die klaren Vorgaben in den Richtlinien (z. B.
bezogen auf ClI).

Konsistenz in der Praxis sowie vollstdndige und griindliche verfahrens-
rechtliche Schritte des Amts sind entscheidend.

Die wichtigsten Ergebnisse aus den Stakeholder-Qualitats-
sicherungspanels (SQAPs) im Jahr 2022 beziiglich Erteilungen

Erstmals gemeinsam zusammengesetzt aus Europaischen Patentvertreterinnen
und -vertretern sowie EPA-Expertinnen und -Experten befassten sich die SQAPs
mit einer Auswahl von im Oktober 2022 erteilten Patenten. Die Sitzung konzen-
trierte sich auf die Erteilungsphase des Patenterteilungsprozesses, und die
wichtigsten Ergebnisse der Panels kénnen wie folgt zusammengefasst werden
(der vollstandige Bericht ist Anhang 2 zu entnehmen):

Die fachspezifischen Diskussionen waren von hoher Qualitdt und auf
bestimmte Akten bezogen.

Es gab einen starken Konsens, dass die EPU-Anforderungen erfiillt seien,
vor allem im Hinblick auf Neuheit und erfinderische Tatigkeit.

Es wurden klare Vorschlage dahingehend geduliert, dass wahrend der Pri-
fungsphase ein intensiverer Dialog zwischen Anmelderinnen und Anmeldern
sowie Prifungsabteilungen stattfinden solle. Dies wird derzeit geprift.

Es gab unterschiedliche Ansichten, wie die Beschreibung an die gednderten
Patentanspriche angepasst werden sollte. Dies wird zurzeit eingehender
diskutiert.

Es wurde der Wunsch geadulert, den SQAP-Ansatz zu verbessern und ihn
dahingehend auszuweiten, dass Sitzungen haufiger stattfinden und sich
auch auf andere Verfahrensschritte erstrecken sollten. Das soll 2023
umgesetzt werden.
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5.3.2 Was wir von unseren Feststellungen gelernt haben:

Priufung

Bereiche mit herausragende
Leistung

Bereiche mit Verbesserungs-
potenzial

Handlungspriorititen 2022

Feedback aus Treffen mit
Nutzerinnen und Nutzern: Das
EPA ist der Goldstandard in
der Patentqualitat

Das EPA verfolgt eine
konsistente und sorgfaltige
Herangehensweise fir die
Prifung

Stabile Ergebnisse bei den
Audits zur Erteilungsqualitat

Stabile Ergebnisse bei der
Pinktlichkeit der Prifungen

Befragung zur
Nutzerzufriedenheit zeigt
positive Bewertung von
mindlichen Verhandlungen
per Videokonferenz

Die Nutzergemeinschaft ist
groBtenteils zufrieden mit der
Qualitat, ist aber der Ansicht, dass
die Konsistenz und Harmonisierung
unserer Praktiken bei der
Anwendung des EPU und der
Richtlinien verbessert werden
kénnen

Gemal den Ruckmeldungen
wunschen die Nutzenden eine
hoéhere Konsistenz bei der
Angleichung der Beschreibung der
Erfindung an geénderte
Patentanspriiche. Sie verweisen auf
eine gelegentlich vorkommende
Strenge bei der Aufforderung,
bestimmtes Material aus der
Beschreibung herauszunehmen.

Erteilungsaudit ergab eine Zunahme
der Feststellungen im
Zusammenhang mit der unzulassige
Erweiterung des Gegenstands der
Patentanmeldung

Ergebnisse der Befragung zur
Nutzerzufriedenheit zeigt, dass viele
Nutzende eine verbesserte
Pinktlichkeit der Prifungen
wulnschen

Zahlreiche MalRnahmen, die
speziell die Harmonisierung
betreffen — Umstrukturierung
zwecks Zusammenflhrung
verwandter Fachgebiete,
Schaffung von Gruppierungen
aus der Praxis, um eine harmoni-
sierte Vorgehensweise bei
Spezialgebieten/besonderen
Anmeldungen sicherzustellen,
Entwicklung eines Dashboards
fur die Praxisharmonisierung
Weitere Starkung der Aufgaben
und Zustandigkeiten der Pri-
fungsabteilung zur Optimierung
der Funktionsweise unserer
einzigartigen mit jeweils drei
Personen besetzten Abteilungen

Prifung einer neuen Struktur fur
unsere schriftlichen Mitteilungen,
um einen effektiven Patent-
erteilungsprozess zu ermoglichen

Erkenntnisgewinn aus Entschei-
dungen der Beschwerde-
kammern

Durchfuhrung einer Untersu-
chung von 1 600 Akten bezlglich
der Art, wie wir Beschreibungen
angepasst haben. Anpassung der
Beschreibungen beim SQAP
2022 behandelt

Sensibilisierung fur unzulassige
Erweiterungen des Gegenstands
der Patentanmeldung, Entwick-
lung eines neuen Tools, neue
Hilfsmittel fir die Arbeit der
Pruferinnen und Prifer

Weitere Reduzierung des Ruck-
stands alterer Akten
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5.3.3 MaRBnahmen 2022: Priufung

MaBRnahmen zur Steigerung von Konsistenz und Praxis-
harmonisierung

Als Reaktion auf die eindeutigen Rlckmeldungen vonseiten unserer
Anmelderinnen und Anmelder haben wir mehrere Mafinahmen fiir eine hdhere
Einheitlichkeit und weitere Harmonisierung unserer Verfahren eingeleitet.

Restrukturierung der operativen Bereiche in acht
Technologiegemeinschaften

Im April 2022 wurde unser operativer Bereich bestehend aus mehr als 4 400
Priferinnen und Prifern sowie Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeitern
der gréten Umstrukturierung seit 2018 unterzogen. Die vorherigen drei Bereiche
wurden in acht Technologiegemeinschaften umgegliedert, die jeweils von einem
Chief Operating Officer geleitet werden. Teams von verschiedenen Dienststellen,
die aber mit ahnlichen technischen Gebieten befasst sind, wurden gleicher-
mafen unter einer/einem Vorgesetzten zusammengefuhrt. Die neuen
Technologiegemeinschaften sind an die 14 industriellen Okosysteme der EU
angelehnt. Zudem spiegeln sie auch mehrere der Ziele der Vereinten Nationen
fir nachhaltige Entwicklung wider. Durch die Zusammenfiihrung von dienstort-
Ubergreifenden Teams und die Einfihrung von dienstortiibergreifenden
Prifungsabteilungen hoffen wir, sowohl die Qualitat als auch die Konsistenz der
Verfahren bei der Anwendung des EPU zu stérken.

Abbildung 32: Technologiegemeinschaften der GD 1 und wie sie zu den UN SDGs passen
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Quelle: Vereinte Nationen, EPA

Im Rahmen der Restrukturierung wurde eine neue horizontale Hauptdirektion
"Qualitats- und Praxisharmonisierung" eingerichtet, mit der die kontinuierliche
Verbesserung der operativen Qualitat unterstitzt sowie die Harmonisierung und
einheitliche Praktiken geférdert werden sollen. Die neue Hauptdirektion arbeitet
eng mit der Direktion Qualitdtsaudit, den operativen Teams und den
Bediensteten aus anderen Einheiten des EPA in den Bereichen Qualitat und
Konsistenz zusammen und unterstiitzt den operativen Bereich bei der
Umsetzung von Verbesserungsmaflnahmen. Ein zentrale Aufgabe fir dieses
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neue Team im Jahr 2022 war die Uberwachung mehrerer Pilotprojekte, die die
Verbesserung von Qualitdt und Konsistenz zum Ziel haben.

Gruppierungen aus der Praxis

Um sicherzustellen, dass Akten, die spezielle Kenntnisse oder Verfahren
verlangen, einheitlich behandelt werden, wurden Ubergreifende Gruppierungen
aus der Praxis gebildet, um allen Priferinnen und Prifern die bendtigten
Informationen bereitzustellen, unabhangig davon, aus welcher operativen Einheit
sie stammen. Da beispielsweise Aspekte von Zukunftstechnologien wie Kl in
vielen verschiedenen Fachgebieten auftreten kdnnen, besteht ein Netzwerk von
Expertinnen und -Experten fir Cll (computerimplementierte Erfindungen), die in
diesen Angelegenheiten beraten und dadurch zu einer teamibergreifend
harmonisierten Herangehensweise aller Teams wahrend des gesamten
Prozesses — von der Recherche bis zur Beschlussfassung — beitragen. Beispiele
fir solche Gruppierungen aus der Praxis sind neben diesem Cll-Netzwerk auch
diejenigen Gruppierungen, die fiir KI/maschinelles Lernen, additive Fertigung und
die Formalsachbearbeitung gebildet wurden; im Jahr 2023 werden diese
Gruppierungen durch eine neue Gemeinschaft erganzt, die sich mit der Recht-
sprechung im Patentbereich befasst.

Dashboard fur Praxisharmonisierung

Unsere Anmelderinnen und Anmelder haben uns konkrete Beispiele genannt, bei
denen unsere Praxis gelegentlich zwischen Teams und Standorten variiert. Um
die MaRRnahmen in diesem Bereich bestmdglich zu unterstutzen, wollten wir
unseren Team-Managerinnen und -Managern sowie Priferinnen und Prifern die
besten Daten zur Verfigung stellen. Wie auch im Strategieplan 2023 vorge-
sehen, arbeiteten wir deshalb 2022 an der Nutzung der jliingsten Entwicklungen
im Bereich der Data-Mining-Technologie, um neue Mdglichkeiten mit Blick auf
die Gewinnung von Erkenntnissen in unsere Arbeitsweise zu entwickeln. Dazu
gehoren ein auf kiinstlicher Intelligenz basierendes Textmining-Tool, das es uns
ermdglicht hat, bislang mehr als zwei Millionen vom EPA herausgegebene
Mitteilungen zu analysieren, und uns so eine enorme Menge an Daten uber die
darin erhobenen Einwande bereitgestellt hat.

Diese Daten wurden visualisiert und dem Priferpersonal sowie den Team-
Managerinnen und -Managern in Form eines neuen Dashboards fir die Praxis-
harmonisierung bereitgestellt. Teams sowie einzelne Priferinnen und Prifer
kénnen die Quote der von ihnen erhobenen unterschiedlichen Einwande mit den
Quoten ihrer direkten Vergleichsgruppe oder von Teams in angrenzenden
Fachgebieten vergleichen. Wenngleich aus diesen Daten an sich keine direkten
Schlussfolgerungen hinsichtlich Qualitat oder Harmonisierung gezogen werden
kénnen, erhalten wir daraus dennoch wertvolle Erkenntnisse, die wiederum
Anlass zu Gesprachen bieten, warum die Einwandsquote zwischen einzelnen
Priferinnen und Prifern oder verschiedenen Teams innerhalb eines ahnlichen
Fachgebiets unterschiedlich ist. Dadurch kénnen wir inkonsistente Praktiken
aufdecken und die Harmonisierung verbessern.
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Das Dashboard zeigt die Quote der gemal den Artikeln 54, 56, 76, 83, 84 und
123 EPU erhobenen Einwéande. Es zeigt ferner die Zahl der Anflhrungen in der
Recherche, der Recherchenberichte mit nur A-Dokumenten, der Einwande wegen
mangelnder Einheitlichkeit, der Aufforderungen nach Regel 62 und 63 EPU
(CLAR) sowie der Anfuhrungen asiatischer Dokumente. Im Priifungsbereich stellt
das Dashboard Zahlen fir Direkterteilungen, telefonische Ricksprachen,
Bescheide im Prifungsverfahren, Ladungen zu mindlichen Verhandlungen
sowie Zurtickweisungen bereit.

Zum Beispiel zeigt die nachstehende Abbildung einen anonymisierten Ausschnitt
aus dem Dashboard, in dem die Quoten der von Priferinnen und Prifern eines
Teams im Rahmen von Stellungnahmen zur europaischen Recherche und
wahrend der Sachprifungsphase erhobenen Neuheitseinwande dargestellt
werden. Wie erwartet, ist die Quote von Neuheitseinwanden in der Prifungs-
phase niedriger als in der Recherchenphase, worin sich die Auswirkungen von
Anderungen durch Anmelderinnen und Anmelder widerspiegeln. Die zugrunde
liegende Idee ist, dass ein leichter Zugang zu diesen Informationen im Dashboard
Gesprache Uber bewahrte Praktiken auslésen wird sowie dazu, warum
bestimmte Teams oder Fachkrafte Ausreil3er sind bzw. ob eine Harmonisierung
oder andere KorrekturmaRnahmen vonnéten sind. Das Tool ist auch in der Lage,
offensichtliche Ausreil3er zu identifizieren, die nicht die Harmonisierung betreffen,
z. B. verlangerten Urlaub.

Abbildung 33: Screenshot aus dem Dashboard fiir Praxisharmonisierung, der einen
Vergleich eines bestimmten Priiferteams mit der gesamten Direktion zeigt
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Qualitat eingehender Anmeldungen — Quality at Source

Die dem oben beschriebenen Dashboard zugrunde liegende Technologie
ermdglicht uns die Erhebung anmelderspezifischer Daten, die die Einwands-
quoten bei ihren Anmeldungen zeigen. Durch den Austausch dieser Art von
Informationen mit der Nutzergemeinschaft im Rahmen unserer persénlichen
Gesprache kénnen wir ihnen helfen herauszufinden, warum die Quoten der
gemal den verschiedenen Artikeln erhobenen Einwande schwanken kann.
Bislang haben wir beobachtet, dass selbst innerhalb spezifischer technischer
Gebiete erhebliche Schwankungen in der Zahl der erhobenen Einwande bei
Akten von verschiedenen Anmelderinnen und Anmeldern bestehen — aller
Wahrscheinlichkeit nach spiegeln sich darin ihre unterschiedlichen Vorgehens-
weisen bezogen auf Abfassung, Bearbeitung und Strategie wider. Stellt eine
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Anmelderin oder ein Anmelder fest, dass sie/er deutlich mehr Einwande einer
bestimmten Art erhalt als ihre/seine Vergleichsgruppe, kdnnte sie/er iberlegen,
ob sie/er Malknahmen ergreift, um diese Einwande zu verhindern und so zu
einem reibungsloseren Priifungsprozess bei uns beizutragen. Beispielhaft zeigt
die nachstehende Abbildung die relative Haufigkeit von Prufereinwanden im
Rahmen von Stellungnahmen zur europaischen Recherche und Mitteilungen fir
eine Gruppe von Anmelderinnen und Anmeldern, die jeweils innerhalb verwand-
ter technischer Gebiete Einreichungen vornehmen.

Abbildung 34: Einwandsquoten nach ausgewahlten EPU-Artikeln fiir eine Gruppe von
Anmelderinnen und Anmeldern, die in ahnlichen technischen Gebieten tatig sind
Durchschnittliche Einwande pro Anmelder

Stellungn.
zur europ.
Recherche

Anmelder X

nz
3
2
a
3

Zahl analys. Art. 54 (D itt) Art. 56 (Durchschnitt) Art. 84 (Durchschnitt)  Art. 123 (2) (Durchschnitt)

Mittei- Anmelder
lungen

Anmelder X

Zahl analys. Art. 54 (D itt) Art. 56 (Dur itt) Art. 84 (D i Art. 123 (2) (Durchschnitt)

Dieses Diagramm vergleicht die Haufigkeit von Neuheiten, erfinderischen Tatigkeiten, Klarheit und
unzulassige Erweiterung des Gegenstands der Patentanmeldung in einer Teilmenge von Stellung-
nahmen zur Recherche und Mitteilungen von EP-Anmeldungen von Anmelder X, bei dem Textmining
madglich war, mit sieben anderen Unternehmen, die Anmeldungen in ahnlichen technischen Gebieten
eingereicht haben. Die Gréf3en der Populationen sind im Balkendiagramm angegeben, Anmelde-
datum im Zeitraum 2016 - 2021.

Quelle: EPA

Anpassung der Beschreibung

Als Reaktion auf das Nutzerfeedback, wonach unser Ansatz zur Anpassung der
Beschreibung an die geanderten Anspriche inkonsistent sei, haben wir mehrere
Schritte zur Beseitigung dieser Inkonsistenzen unternommen. Zwischen Marz
und Dezember 2022 flihrte eine Senior-Experten-Gruppe eine Studie anhand
von 1 600 Akten aus allen Fachgebieten durch. Die Ergebnisse und Empfeh-
lungen fir jeden Bereich wurden den relevanten Direktionen und Teams mitge-
teilt. Es werden nun gezielte Malinahmen dort ergriffen, wo es angebracht ist.

Im Jahr 2022 gab es infolge von zwei spezifischen Entscheidungen der
Beschwerdekammern intensive Diskussionen Uber die Praxis des EPA in Bezug
auf die Anpassung der Beschreibung und Uber die zugehodrigen Arbeits-
anweisungen. Wahrend der Online-Konsultationen zu den Richtlinien gingen
mehrere Kommentare hierzu vonseiten der Nutzerschaft ein; diese wurden mit
den Mitgliedern der Arbeitsgruppe "Richtlinien" des SACEPO im Rahmen von
zwei Sitzungen erortert. Infolgedessen wurde der Wortlaut von Teil F-1V, 4.3 der
Richtlinien zur Klarstellung der Praxis Uberarbeitet; die neue Version wurde in der
Ausgabe der Richtlinien fir 2023 veroffentlicht.

Als weitere Reaktion auf die von der Nutzerschaft vorgebrachten Bedenken im
Zusammenhang mit der Anpassung der Beschreibung befassten sich die
Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs) auf der Sitzung im Oktober
2022 mit diesem Aspekt (weitere Einzelheiten sind Anhang 2 zu entnehmen).
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Daruber hinaus umfasste eine im Juni 2022 abgehaltene 6ffentliche Konferenz
eine Podiumsdiskussion mit nationalen Richterinnen und Richtern und
Vorsitzenden der Beschwerdekammern des EPA, um damit einen breiteren
Meinungsaustausch zu ermdglichen. Die teilnehmenden Richterinnen und
Richter pladierten fir eine Anpassung der Beschreibung an die geanderten
Anspriiche wahrend der Bearbeitungsphase und verwiesen auf ihnen bekannte
Gerichtsverfahren, bei denen eine fehlende Anpassung zu einem Rechtsverlust
geflhrt habe.

Es muss jedoch erwahnt werden, dass das EPA im Februar 2023 an einer von
der UNION-IP organisierten Konferenz teilgenommen hat, auf der es seine Praxis
und die zugehdrige Rechtsgrundlage erlautert hat. Im Rahmen der Diskussion
betonten die firr das Einheitliche Patentgericht bestellten, ebenfalls anwesenden
Richterinnen und Richter die Pflicht des EPA, daflr Sorge zu tragen, dass die
Beschreibung an die gednderten Anspriche angepasst werde.

Im Jahr 2022 folgte das EPA weiterhin der Rechtsprechung der Beschwerde-
kammern in dieser Angelegenheit.

Optimierung der Priifung auf unzulassige Erweiterungen —
trotz der bisherigen Fortschritte sind noch weitere Schritte zu
unternehmen

Qualitatsaudits fur die Patenterteilung haben Probleme bei unzuldssigen
Erweiterungen aufgezeigt. Infolgedessen wurde ein Pilotprojekt durchgefiihrt, um
den bereits bestehenden Prozess der Prifungsabteilungen fur die Prafung auf
unzulassige Erweiterungen des Anmeldungsgegenstands zu optimieren.

Intern wurde ein spezielles Tool zur Prifung auf unzulassige Erweiterungen
entwickelt, um die Abteilungen bei der Beurteilung, ob eine solche unzulassige
Erweiterungen vorliegt, zu unterstitzen. Das Tool verdeutlicht die Unterschiede
zwischen den urspringlich eingereichten Anmeldungsunterlagen und der
neuesten vorliegenden Fassung, indem die unterschiedlichen Anspruchssatze,
einschlieBlich der Anspruchssatze von Familienmitgliedern, verglichen werden.
Mit dem Tool kann sogar die mégliche Grundlage fiir eingereichte Anderungen
identifiziert werden, was der Priferin bzw. dem Prifer einen Vergleich mit der
von der Anmelderin bzw. dem Anmelder angegebenen Grundlage ermoglicht.

Die an der Pilotphase fir das Tool beteiligten Teams wurden in der Nutzung des
Tools geschult; in enger Zusammenarbeit mit dem Entwicklerteam wurden
zwischen Marz und September 2022 umfassende Tests durchgefiihrt. Geman
dem Feedback dieser Teams ist das Tool fur viele Anmeldungen ein wirksames
Hilfsmittel, um Priferinnen und Prifer zu veranlassen, potenzielle Probleme
bezogen auf unzuldssige Erweiterungen des Gegenstands zu untersuchen.
Somit wird die Wahrscheinlichkeit, dass etwas tbersehen wird, reduziert. Dank
ihrer Rickmeldungen erhielt unsere IT-Entwicklung zudem wertvolle Erkenn-
tnisse fir die zuklnftige Entwicklung des Tools, vor allem fiir die Nutzung bei
komplexeren Anmeldungen und in bestimmten Fachgebieten.

Im Rahmen der Pilotphase erhielten die Teams aulerdem die Gelegenheit, ihre
derzeitigen Verfahren fir die Durchfihrung von Prifungen auf unzuldssige
Erweiterungen des Gegenstands sowie die fur die Dokumentation dieser
Kontrollen verwendeten Formate und Tools zu beurteilen, was wiederum fir die
Mitglieder der Abteilung und die Vorgesetzten eine Hilfe fur die Validierung dieser
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Kontrollen war. Es ist besonders wichtig, diese Verfahren mit Blick auf die jingste
Digitalisierung aller Dokumente und Arbeitsablaufe im Patenterteilungsprozess
zu optimieren und anzugleichen. Diese Arbeit zusammen mit den Pilotteams trug
dazu bei, die Prozesse zu verbessern und neue Hilfsmittel am Arbeitsplatz zu
entwickeln, die nun allen Priferteams zur Verfigung gestellt wurden, um diese
bei der Durchfiihrung systematischer und vollstdndiger Prifungen auf
unzulassige Erweiterung des Anmeldungsgegenstands zu unterstitzen.

Diese MalBnahmen zur Optimierung der Prifung auf unzuldssige Erweiterung
zeigen Wirkung: Die Feststellungen aus den Erteilungsaudits der DQA sind in
diesem Bereich von 7,7 % im zweiten Quartal auf 5,9 % im vierten Quartal 2022
gesunken.

Weitere Starkung der Rollen innerhalb der Prifungsabteilung

Im Jahr 2022 wurde eine Studie mit einer Gruppe von Pilotteams durchgefihrt,
um die Rolle jedes Mitglieds innerhalb einer Priifungsabteilung und die Rollen
von Team-Managerinnen und -Managern sowie Senior-Expertinnen und
-Experten flir die Bereitstellung qualitativ hochwertiger Produkte durch die
jeweilige Abteilung zu beurteilen. Dies fuhrte zu einer weiteren Starkung und
Harmonisierung der verschiedenen Aufgaben und Zustandigkeiten, vor allem der
Aufgabe der/des Vorsitzenden. Die Studie unterstrich darGber hinaus die
Wichtigkeit einer regelmaRigen Uberpriifung und Dokumentation von Aufgaben
und Zustandigkeiten innerhalb jedes Teams, sodass alle am Patenterteilungs-
prozess Beteiligten wissen, welche konkreten Zustandigkeiten in ihren
Aufgabenbereich fallen, und fur jeden klar ist, wer welche Aspekte der Arbeit
validiert. Die als Resultat der Pilotstudie optimierten Prozesse wurden seitdem
auf alle operativen Direktionen ausgeweitet und werden zu weiteren Verbes-
serungen in der von unseren Priferteams geleisteten Arbeit fiihren.

Verbesserung der Struktur unserer Mitteilungen

Ein effektiver Dialog zwischen den Prifungsabteilungen und den Anmelderinnen
und Anmeldern sowie deren Vertretrinnen und Vertretern ist unverzichtbar fir
einen reibungslosen Prifungsprozess. Dieser Dialog findet in unterschiedlicher
Form statt, u. a. in telefonischen Ricksprachen oder mundlichen Verhandlungen.

Nach derzeitigem Stand erfolgt dieser Dialog jedoch mehrheitlich noch in
Schriftform, d. h. in Form von Mitteilungen, die vom EPA versandt werden und
auf die die Anmelderinnen und Anmelder antworten. Es ist daher sehr wichtig,
dass unsere schriftlichen Mitteilungen ein Hochstmalf} an Qualitat erreichen, um
sicherzustellen, dass es ein gegenseitiges Verstandnis davon gibt, wie die
Patentierbarkeit beurteilt wird, welche Einwande erhoben werden, die Grinde
dafir und die fur die Anmelderinnen und Anmelder verfugbaren Optionen, um
diese Einwande auszurdumen.

Um die Einheitlichkeit und Vollstandigkeit unserer schriftlichen Mitteilungen
weiter zu fordern, wurde durch eine Gruppe von fiinf Pilotteams eine neue
gemeinsame Struktur fir die Mitteilungen getestet, die wir bei europaischen
Patentanmeldungen versenden. Auf Grundlage einer definierten Gruppe von
Uberschriften, die in einer Reihenfolge angeordnet sind, die sowohl fir den
Verfasser als auch fur die Leserschaft logisch und hilfreich erscheint, wurde eine
Mustermitteilung erarbeitet.
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Von den Priferteams, die ihre Mitteilungen anhand der vorgeschlagenen Struktur
verfassten, sowie den Mitgliedern der Prifungsabteilungen, den Vorgesetzten
und den Vertreterinnen und Vertretern, die diese Mitteilungen lesen, wurde
Feedback eingeholt.

Einige Priferinnen und Prufer berichteten, dass die Struktur eine Richtschnur fur
ihre Denkweise dargestellt und sie dazu veranlasst habe, die in den verschie-
denen Uberschriften erwahnten Analysen durchzufilhren. Dies habe dazu
beigetragen, die Vollstandigkeit der Mitteilungen sicherzustellen. Die Vor-
gesetzten berichteten, dass die Mitteilungen durch die einheitlichere Struktur
leichter nachvollziehbar seien und leichter auf Vollstandigkeit und Richtigkeit
gepruft werden kénnten. Die Vertreterinnen und Vertreter, die die nach der
gemeinsamen Struktur aus dem Pilotversuch verfassten Mitteilungen erhielten,
gaben ebenfalls positive Riickmeldungen und wiinschten, dass das EPA eine
solche gemeinsame Struktur fir seine Mitteilungen verwenden solle, da eine
inhaltliche Strukturierung auf diese standardisierte Art dabei helfen wirde, die
Mitteilungen inhaltlich zu erfassen, sie zu verstehen und auf diese antworten. Auf
Grundlage des Feedbacks aus diesem Pilotprojekt wird die Verwendung der
gemeinsamen Struktur im Jahr 2023 weiter ausgebaut.

Lernen von den Beschwerdekammern

Zur Verbesserung der Harmonisierung zwischen den Entscheidungen der
Prifungsabteilungen und den Entscheidungen der Beschwerdekammern stellt die
Arbeitsgruppe zur Uberwachung der Rechtsprechung, die sich aus Expertinnen
und Experten aus operativen Bereichen und der Direktion Patentrecht und
-verfahren zusammensetzt, den Priferteams Ressourcen zur Unterstiitzung
bereit, um sich mit den relevantesten Rechtsféllen der Beschwerdekammern
vertraut zu machen. Diese Ressourcen beinhalten Berichte tGber mafigebliche
Entscheidungen der Technischen Beschwerdekammern und Seminare im
Rahmen der Aktivitaten des kontinuierlichen Wissenstransfers.

Im Jahr 2022 wurden im Rahmen der iLearn-Tage von den Beschwerdekammern
vier Vortrdge gehalten, zum Beispiel zu den Themen Erweiterung des
Gegenstands (Artikel 123 (2) EPU), Entscheidung G 1/21, miindliche Verhand-
lungen als Videokonferenz und verspatetes Vorbringen im Einspruchsverfahren.

Wie im Strategieplan 2023 vorgesehen, setzt das EPA Data-Mining zur
Entwicklung neuer Kennzahlen ein, die als Feedback zu Entscheidungen der
Beschwerdekammern und zur Férderung des Lernens eingesetzt werden kénnen.
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5.4 Einspruchsverfahren

5.4.1 Kennzahlen: Einspriiche

Kennzahl Ziel Leistung
2022 2022

Puanktlichkeit bei der Bearbeitung von Einspruchen 50 % 441 %

(pUnktliche Bearbeitung in %)

Zeit ab Ladung zur mindlichen Verhandlung 7,7

(Durchschnitt in Monaten)

Bestand Einspruchsverfahren 5000 4 346

Gesamtergebnis der Befragung zur Nutzerzufriedenheit n. 87 %

(% der positiven oder "weder guten noch schlechten”

Antworten)

Das Ziel des EPA im Rahmen seiner Einspruchsverfahren ist es, mit der
grolRtmdglichen Unparteilichkeit zu handeln und zeitnah rechtskraftige Entschei-
dungen zu treffen. Jeder Fall wird von einer Einspruchsabteilung aus drei hoch
erfahrenen Priferinnen und Priifer bearbeitet; bei Bedarf kann ein juristisches
Mitglied hinzugezogen werden.

Ergebnisse des Audits von Einspruchsverfahren

Zusétzlich zu den jahrlichen Audits der Klassifikations-, Recherchen- und
Erteilungsprodukte auditiert die Direktion Qualitatsaudit (DQA) auch das
Einspruchsverfahren, wenn sie vom Prasidenten entsprechend beauftragt wird.
2022 fiihrte sie Audits von 100 Einspruchsentscheidungen und -verfahren durch,
wobei bei 12 Akten Verbesserungspotenzial festgestellt wurde, hauptsachlich
was die Formulierung der Entscheidung und das Verfahrensmanagement betraf.
Diese insgesamt 12 Entscheidungen mit Feststellungen kdnnen als leichte
Qualitatsverbesserung gegentiber den Ergebnissen des Jahres 2018 gewertet
werden, als es bei insgesamt 14 der 90 auditierten Entscheidungen Feststel-
lungen gab.

Punktlichkeit bei der Bearbeitung von Einspriuchen

Der Ausbruch der Coronavirus-Pandemie hatte zur Folge, dass viele fir 2020
angesetzte Einspruchsverhandlungen auf 2021 verschoben werden mussten.
Die Notwendigkeit, den Bearbeitungsriickstand beim Einspruchsverfahren zu
verringern, fihrte in der Folge zu einem voribergehenden Rickgang der
Plnktlichkeit der Bearbeitung von Einsprichen in den Jahren 2021 und 2022.
Doch bereits Anfang 2022 war der Rickstand abgearbeitet, und es wurde bis
Ende des Jahres ein stabiler Stand von 4 346 Einspruchsakten erreicht. Im Zuge
des Abbaus des Rickstands verbesserte sich die Punktlichkeit — die auf einem
rollierenden 12-Monatswert basiert — schrittweise, wobei bis Ende 2022 eine
mittlere Bearbeitungszeit von 19,6 Monaten bei Standardakten erreicht wurde.
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Abbildung 35: Plnktlichkeit bei der Bearbeitung von Einsprichen
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Die Videokonferenztechnologie hat uns zudem die Flexibilitait gegeben, die
technisch qualifiziertesten Priferinnen und Prufer standortunabhdngig einer
Einspruchsabteilung zuzuweisen, was sich ebenfalls sehr positiv auf Qualitat und
Pinktlichkeit ausgewirkt hat.

Befragung zur Nutzerzufriedenheit — Einspruchsverfahren

Die Befragung zur Nutzerzufriedenheit zeigt verlasslich, wie die Nutzerschaft
unsere Einspruchsverfahren bewertet. Hohe Zufriedenheitswerte mit 79 %
wurden in den Bereichen "gerechter Behandlung" erreicht, wonach die
diesbezligliche Leistung als "sehr gut" oder "gut" eingestuft wurde. Im Hinblick
auf die Dauer des Verfahrens wurde ein Zufriedenheitswert von 54 % ver-
zeichnet.

Abbildung 36: Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit fir das Einspruchs-
verfahren vor dem EPA 19.20

(sehr) gut (sehr)schlecht
Vorlaufige unverbindliche Auffassung W/ 75 68 I EM

Fr Erstellung der Niederschrift und Erlass der Entscheidung benétigte Zeit 55 50 2;3

. . 76 I—— 1
Schriftliche Entscheidung 79 8

Quelle: BERENT, EPA

Im Jahr 2022 fuhrten wir ein Befragung durch, die sich auf die mudndlichen
Verhandlungen per Videokonferenz konzentrierte, und erhielten 342 Antworten
aus der Nutzerschaft. Die Ergebnisse wurden im Abschlussbericht Uber das
Pilotprojekt fir mindliche Einspruchsverhandlungen als Videokonferenz?!
festgehalten. Mehr als 77 % der Befragten stuften mindliche Verhandlungen als
Videokonferenz als "gut" oder "sehr gut" ein, was ein hoherer Wert ist als im
Rahmen der Konsultationen im September 2021. Der EPA-Prasident entschied
daher im November 202222, dass Videokonferenzen ab dem 1. Januar 2023 das
Standardformat fur mundliche Einspruchsverhandlungen werden sollen.

' Die Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/23 stehen seit Mai 2023 zur Verfiigung
und bilden die Grundlage fur die im Jahr 2023 durchgefiihrten MalRnahmen zur Qualitatsverbesserung.
2 Die Pfeile zeigen statistisch relevante Anderungen an.

2! documents.epo.org/projects/babylon/eponet.nsf/0/244ECC79678379E0C12588FBO04E65D8/$File/
oral_proceedings_in_opposition_by_videoconference-pilot_project_final_report_november_2022_en.pdf
2 new.epo.org/de/legal/official-journal/2022/11/a103.html
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Abbildung 37: Allgemeine Zufriedenheit mit miindlichen Einspruchsverhandlungen als
Videokonferenz
2022
(342 Antworten)

6% 4%

12 %
38 %

mSehrgut mGut mDurchschnitt mSchlecht = Sehr schlecht
Quelle: EPA

Alle Beteiligten duBerten klare Bedenken, dass sich die Abkehr von einem
personlichen Format auf die Ergebnisse von mindlichen Verhandlungen vor
Einspruchsabteilungen auswirken werde. Jedoch zeigt der historische Trend,
dass es schon immer Schwankungen im Anteil der widerrufenen, geanderten
oder aufrechterhaltenen Patente gegeben hat (jeweils etwa ein Drittel). Die 2020
und 2021 beobachteten Schwankungen sind mehrheitlich darauf zurtickzufihren,
dass nur eine begrenzte Zahl von Fallen (néamlich die eindeutigsten Falle) im Jahr
2020 abgeschlossen wurde, da die Teilnahme am Videokonferenz-Pilotprojekt
zunachst freiwillig war. Die Schwankungen hangen daher mehr von den Strate-
gien der Parteien ab als vom Format der mundlichen Verhandlung oder der von
der Einspruchsabteilung gelieferten Qualitat. Weitere Informationen finden Sie in
Anhang 1.
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5.4.2 Was wir von unseren Feststellungen gelernt haben:

Einspruchsverfahren

Wo wir herausragende
Ergebnisse erzielen

Bereiche mit Verbesserungs-
potenzial

Handlungspriorititen 2022

Hohere Nutzerzufriedenheit mit
mindlichen Einspruchsverhand-
lungen als Videokonferenz

Mindliche Verhandlungen als
Videokonferenz bieten erhéhte
Transparenz und Zugang zur
Justiz

Nutzererfahrung bei online
stattfindenden muindlichen
Verhandlungen kann weiter
verbessert werden

Schulungen fir Einspruchsabtei-
lungen mit einem besonderen
Schwerpunkt auf einem
effektiven Umgang mit dem
neuen Format der mindlichen
Verhandlung als Videokonferenz

Sehr starke Ergebnisse des
Qualitatsaudits bei der Stich-
probe von Einspruchsakten

Plnktlichkeit bei der Bearbeitung
von Einspriichen verbessert sich
seit der Pandemie kontinuierlich

Wahrend der Pandemie
aufgelaufener Rickstand bei
Einspruchsverfahren aufgrund
der Verschiebung von Verfahren
sollte reduziert werden

Weitere Verbesserungen am
Format der online stattfindenden
mindlichen Verhandlungen, zum
Beispiel digitale Whiteboards,
Breakout-Raume, zusatzliche
Audiokanale fur Simultandol-
metschen

Spezieller iLearn-Tag flr
Einspruchsverfahren

Weiterer Abbau des wahrend der
Pandemie aufgelaufenen
Rickstands

5.4.3 MaRBnahmen 2022: Einspruchsverfahren

Verbesserungen von mindlichen Verhandlungen als

Videokonferenz im Jahr 2022

Einspruchsverfahren werden in der Regel von unseren erfahrensten Priferinnen
und Prifern gefuhrt. Im Jahr 2022 wurden erhebliche Anstrengungen unter-
nommen, um sie und insbesondere die Vorsitzenden in die Lage zu versetzen,
ihre Fertigkeiten weiterzuentwickeln, vor allem mit Blick auf einen effektiven
Umgang mit dem neuen Videokonferenzformat fiir miindliche Verhandlungen.
Schulungsmaterialien und Leitlinien wurden speziell entwickelt, um beispiels-
weise allgemeine Aspekte von mundlichen Verhandlungen per Zoom zu
beleuchten, die fir alle Mitglieder der Einspruchsabteilungen von Interesse sind,
darunter juristische Mitglieder, spezifische Verfahren fiir Vorsitzende sowie
Beweisaufnahme und Vernehmung von Zeugen. Aufbauend auf dem Feedback
der Nutzerschaft haben wir 2022 zudem die folgenden Verbesserungen am
Format der online stattfindenden mindlichen Verfahren vorgenommen:

= Digitale Online-Whiteboards, die zum Austausch von unter anderem
Annotationen, Skizzen und Strukturen (die leicht durch eine vergréRerte
Ansicht eingesehen werden kénnen) in Echtzeit verwendet werden kénnen.
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= Die gemeinsame Nutzung von Bildschirmen ermdglicht den Verfahrens-
beteiligten die Anzeige von Dokumenten oder Prasentationsfolien zur
Unterstiitzung ihrer Argumentation. Das ist ein besseres Aquivalent zu den
vierfarbigen, handschriftlichen Notizen auf einem Flipchart, die bei person-
lichen Verhandlungen zum Einsatz kommen.

= Private Breakout-Rdume, die vertrauliche Unterredungen der Verfahrens-
beteiligten ermdglichen. Da es leichter ist, an mindlichen Verhandlungen als
Videokonferenz teilzunehmen, heil3t das, dass Verfahrensbeteiligte haufiger
zusammentreten und internationale Kunden oder Expertinnen und Experten
hinzuziehen kénnen, die sonst nicht persoénlich an den Verhandlungen
teilnehmen kénnten.

=  Zusatzliche Audiokanale fir die von Verfahrensbeteiligten selbst bereit-
gestellte Simultandolmetschung in Sprachen der EPU-Mitgliedstaaten, die
keine der drei Amtssprachen des EPA sind. Das war bei persoénlichen
Verhandlungen nicht mdglich, da die Audiosysteme der Rdume und die
Dolmetschkabinen lediglich auf die EPA-Sprachen ausgelegt waren.

= Die Chat-Funktion als zusétzliches Feature bei einer Videokonferenz hat nun
ein intuitiver gestaltetes Interface, das einen kurzen schriftlichen Austausch
ermdglicht, der zur Klarung von Sachverhalten nutzlich ist, ohne den Fluss
der mundlichen Verhandlung zu unterbrechen. Dies tragt zu einem klareren
Meinungsaustausch zwischen den Verfahrensbeteiligten und der Einspruchs-
abteilung bei.

= Verbesserte Videofeeds, mit denen mehrere bestimmte Beteiligte gepinnt
werden kénnen und somit auf Kérpersprache und Gesichtsausdriicke aller
Beteiligten gleichzeitig geachtet werden kann, was in persénlichen mund-
liche Verhandlungen nicht méglich ist.

Diese neuen Online-Technologien haben dazu beigetragen, die Transparenz zu
erhdhen und einen Zugang zur Justiz zu bieten, wobei 20-mal mehr
Beobachterinnen und Beobachter an miindlichen Verfahren teilnehmen kénnen
als noch vor der Pandemie. Das Online-Format ermdglicht zudem die Simultan-
verdolmetschung. Unter Berlcksichtigung dieser Vorteile sowie der erhdhten
Nachhaltigkeit entschied der EPA-Prasident, dass Videokonferenzen ab 2023
der neue Goldstandard fir mindliche Verhandlungen in allen erstinstanzlichen
Verfahren, einschlieBlich Einspruchsverhandlungen, sind.?

iLearn-Tag fur Einspruchsverfahren

Unter Verwendung unserer etablierten iLearn-Plattform veranstalteten wir einen
iLearn-Tag, der sich speziell mit der Qualitat des Einspruchsverfahrens befasste.
Zu den behandelten Themen gehoérten Beweisaufnahme (Zeugenvernehmung
und Augenscheinseinnahme) und die Bearbeitung von Antragen auf Berichtigung
von Niederschriften und Entscheidungen sowie ein Vortrag der Beschwerde-
kammern zu Artikel 83 EPU, auch in Verbindung mit den Artikeln 84 und 56 EPU.

2 new.epo.org/de/legal/official-journal/2022/11/a103.html
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5.5 Formalpriifung

5.5.1 Kennzahlen: Formalpriufung

Die Bediensteten der Formalsachbearbeitung spielen ebenfalls eine wichtige
Rolle in der Gewahrleistung der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen.
Daher besteht hier eine operationelle Qualitatslenkung fir die kritischen
Prozesse in ihren Bereichen. Rund 6,5 % der Akten werden als Stichprobe
ausgewahlt und von Qualitatsbeauftragten kontrolliert. Jede Feststellung wird
von der Senior-Experten-Gruppe bzw. von den Formalsachbearbeiterinnen und
-sachbearbeitern validiert, die wiederum eine direkte Rickmeldung an das
Formalprifungsteam weiterleiten, um so den Lernprozess zu forcieren.

Die Ergebnisse der operationellen Qualitatslenkung im Jahr 2022 verdeutlichte
das Verbesserungspotenzial in Bezug auf die Qualitdt im Umgang mit formalen
Aspekten unserer Arbeit als PCT-Anmeldeamt (RO) und als mit der internatio-
nalen vorlaufigen Prifung beauftragte Behdérde bei PCT-Anmeldungen
(PCT IPEA). Nach einem erfolgreichen Pilotversuch wurde diese Arbeit in drei
kleinere Teams spezialisierter Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeitern
gegen Ende 2022 zentralisiert. Wir rechnen mit einer Verbesserung der Ergeb-
nisse im Jahr 2023.

Durch eine enge Zusammenarbeit zwischen den Formalprifungsteams verbes-
serte sich auch die Pulnktlichkeit der Bearbeitung von Nachrichten mit hoher
Prioritat,2* wovon 94 % innerhalb eines halben Tages erledigt wurden, gegeniiber
81 % im Jahr 2020.

5.5.2 Was wir von unseren Feststellungen gelernt haben:
Formalprifung

Wo wir herausragende
Ergebnisse erzielen

Bereiche mit
Verbesserungspotenzial

Handlungspriorititen 2022

Sehr starke Ergebnisse aus der
operationellen Qualitatslenkung

Sehr zeitnahe Bearbeitung von
Nachrichten mit hoher Prioritat

Nutzerschaft verlangt nach einer
hochwertigen Zertifizierung von
Rechtsassistenten (Paralegals)

Die operationelle Qualitats-
lenkung hat uns gezeigt, dass es
bei der Qualitat unseres Umgangs
mit formalen Aspekten im
Rahmen unserer Eigenschaft als
PCT-Anmeldeamt (RO) und PCT
IPEA noch Raum flr
Verbesserungen gibt.

Bearbeitung von Antragen auf
vorzeitige Bearbeitung kann
weiter verbessert werden

Europaisches Patentverwaltungs-
zertifikat (EPVZ) gestartet

Antrag auf vorzeitige Bearbeitung
des Eintritts in die regionale
Phase

Antrag auf Weiterbehandlung

Mitteilungen als freier Text

24 Nachrichten mit hoher Prioritét sind Handlungen, die Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter
bis zum Ende des nachfolgenden Geschéaftstags bearbeiten sollen.
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5.5.3 MaRBnahmen 2022: Formalprufung

Europaisches Patentverwaltungszertifikat (EPVZ)

Das Europaische Patentverwaltungszertifikat (EPVZ) wurde als Reaktion auf das
Verlangen der Nutzerschaft nach einer hochwertigen Zertifizierung von Rechts-
assistentinnen und -assistenten (Paralegals) auf européischer Ebene eingeflhrt.
Das EPVZ soll es Paralegals im IP-Bereich sowie Bediensteten der Patentsach-
bearbeitung und Formalpriferinnen und -prifern ermdglichen nachzuweisen,
dass sie die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten haben, um selbststandig
und autonom die Verfahren anzuwenden, die mit der Einreichung, Bearbeitung,
Erteilung und Aufrechterhaltung europaischer und internationaler Patentanmel-
dungen vor dem EPA zu tun haben, einschlieRlich der Post-grant-Verfahren.

Im Dezember 2021 wurde die EPVZ-Prifungskommission eingerichtet mit der
Aufgabe, diese neue hochwertige Zertifizierung fir IP-Unterstiitzungspersonal zu
organisieren und zu verwalten. Die Prufungskommission begann mit den
vorbereitenden Tatigkeiten im Januar 2022 und konnte mit der Unterstitzung der
Bereiche Business Information Technology und Kommunikation und des EEP-
Sekretariats am 12. Dezember 2022 die erste EPVZ-Prifung durchfihren.

Die Europaische Patentakademie entwickelte und verdffentlichte in Zusammen-
arbeit mit der GD 1 Studienunterlagen zum EPVZ, um die Kandidatinnen und
Kandidaten bei den Prifungsvorbereitungen zu unterstitzen; die Ruick-
meldungen zur Qualitat dieser Materialien waren durchweg positiv.

Mehr als 500 Kandidatinnen und Kandidaten aus 33 verschiedenen Landern —
23 EPO-Mitgliedstaaten und 10 Nichtmitgliedstaaten, darunter die Vereinigten
Staaten, die Volksrepublik China, Kanada und Mexiko — meldeten sich fir die
erste Ausgabe des EPVZ an. Das unterstreicht das hohe Interesse an dieser
Zertifizierung; 157 Teilnehmende bestanden die Prifung. Die Uberwiegende
Mehrheit der Kandidatinnen und Kandidaten stammte entweder aus der Industrie
oder einer privaten Patentanwaltskanzlei (ebenfalls 85 %).

Aufbauend auf diesen vielversprechenden Zahlen rechnen wir mit einem
zunehmenden Interesse am EPVZ unter allen Stakeholdern: Nutzerinnen und
Nutzer, Bedienstete der Patentamter der Mitgliedstaaten und auch die Bediens-
teten unserer Formalpriifung. Dies wird zur Verbesserung unserer Prozesse und
Arbeitsablaufe beitragen und letztlich die zeitnahe Bereitstellung hochwertiger
EPA-Produkte unterstiitzen. Parallel dazu wird die Vorbereitung auf das EPVZ
eine Konsolidierung von Kenntnissen und Fahigkeiten bewirken und zur
personlichen Entwicklung der Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter
beitragen.
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Abbildung 38: Fakten und Zahlen zum EPVZ im Jahr 2022
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Antrage auf vorzeitige Bearbeitung des Eintritts in die
regionale Phase

Seit 2020 stellen wir fest, dass Antrage auf vorzeitige Bearbeitung des Eintritts in
die regionale Phase nicht immer ordnungsgemal bearbeitet worden sind. Es
handelt sich um einen komplexen Prozess; als Ursache wurden unzureichende
Anweisungen Uber den Umgang mit solchen Antragen ausgemacht. Wir stellten
Hilfsmittel fur die Praxis und interaktive Auffrischungsschulungen bereit; die
operationelle Qualitatslenkung ergab anschlieRend bessere Ergebnisse. Das
bedeutete, dass wir zwar die formelle Qualitatsinitiative abschliefen konnten,
doch dieses Beispiel verdeutlicht die Notwendigkeit, aktuelle Schulungs-
maflnahmen und Unterstitzung, abgestimmt auf die spezifischen Rahmen-
bedingungen, in ausreichendem Umfang anzubieten.

Antrage auf Weiterbehandlung

Ein weiterer Bereich, wo wir uns signifikant verbessert haben, war die
Bearbeitung von eingereichten Antragen auf Weiterbehandlung in Fallen, in
denen die Anmeldungen als zuriickgenommen galten. Die Bediensteten der
Formalsachbearbeitung wurden dazu aufgefordert, an Webinaren teilzunehmen,
die sich speziell mit den Feststellungen aus gezielten operationellen Qualitats-
lenkungsmaflinahmen befassten. Als FolgemalRnahme durchgefiihrte Kontrollen
zeigten eine Verbesserung auf knapp 95 % ordnungsgemal bearbeiteter Antrage.
Das verdeutlicht, dass gezielte MalRnahmen auf Grundlage tatsachlicher Fest-
stellungen meist ein effizienter Weg zur Verbesserung der Qualitat sind.

Freitext-Mitteilungen

Die Integration der Bearbeitung von in freiem Text verfassten Mitteilungen durch
die Formalsachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter in die Patent Workbench hat
die Verwendung von Standardklauseln vereinfacht. Dies wird voraussichtlich zu
einer starkeren Harmonisierung dieser Mitteilungen flihren und deren Richtigkeit
erhdhen.
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6. Schlussbemerkungen und Ausblick auf 2023

Qualitat steht im Mittelpunkt eines nachhaltigen Patentsystems. Sie bildet die
Grundlage fur Innovation, die das Wirtschaftswachstum anregt und die
Gesellschaft voranbringt. Auflerdem ist Qualitat fir sich genommen der
wichtigste kritische Faktor, der hinter dem Erfolg des EPA und des europdischen
Patentsystems steht, und der Grund dafiir, warum das EPA heute bei anderen
Patentbehdrden und der Nutzergemeinschaft weltweit einen erstklassigen Ruf
geniellt — nicht nur in Europa, sondern von Amerika bis Asien.

Dies ist der siebte jahrliche Qualitatsbericht, in dem das EPA darlegt, wo es bei
der Qualitat steht und welche Schritte es 2022 zur Verbesserung der Qualitat
unternommen hat. Als Reaktion auf das Feedback unserer Nutzergemeinschaft
wurde diese Ausgabe deutlich erweitert und enthalt mehr Informationen tber
unsere Qualitatsziele, Kennzahlen, Daten und Aktivitaten als je zuvor. Auferdem
wird sie durch zwei Anhange erganzt. Der erste enthdlt noch mehr Daten zu
unseren Erteilungsquoten, dem Einspruchsverfahren und den Entscheidungen
der Beschwerdekammern bei Beschwerden gegen die Zurickweisung von
Patentanmeldungen in der ersten Instanz und zu Einspruchsentscheidungen.
Aus den darin aufgefihrten Grinden betrachten wir diese Daten jedoch nicht als
Indikator zur Messung unserer Qualitdt. Die Erteilungsquote beispielsweise
hangt von vielen Faktoren ab, nicht zuletzt von der Qualitat der eingehenden
Anmeldungen und davon, ob es sich um eine Erstanmeldung oder eine
Nachanmeldung im Rahmen des PCT-Verfahrens handelt. Es ist nicht die
Aufgabe eines Patentamts, einen bestimmten Prozentsatz von Anmeldungen zu
erteilen oder zuriickzuweisen, und eine hohe Zurickweisungsquote ist kein
Indikator fur Qualitat. Es ist vielmehr die Aufgabe eines Patentamts, jede einzelne
Anmeldung zu betrachten und sorgfaltig, fair, transparent und einheitlich anhand
der Kriterien des einschlagigen Patentrechts — im Fall des EPA des EPU und des
PCT — zu prufen. Indessen werden die Quoten und Ergebnisse von Einspriichen
und Beschwerden auch durch wirtschaftliche Faktoren beeinflusst. Im Interesse
der Transparenz haben wir uns dennoch dazu entschlossen, diese Daten
zusammen mit dem Qualitatsbericht zu verdffentlichen.

Der zweite Anhang ist ein ausfuhrlicher Bericht (ber die bahnbrechenden
Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs) des EPA und enthélt einen
ausfuhrlichen Bericht Uber ihre im Jahr 2022 abgehaltene Sitzung zum Thema
Erteilungen. Der neue Ansatz, bei dem externe und interne Sachverstandige die
Qualitat und die Bereiche mit Verbesserungspotenzial gemeinsam bewerten, hat
bereits wertvolle Erkenntnisse geliefert, die die Qualitdtsmanagementaktivitaten
des EPA im Jahr 2023 pragen werden.

Qualitat ist eine gemeinsame Verantwortung, und wir erértern dieses wichtige
Thema mit der gesamten Nutzerschaft des Patentsystems auf unterschiedliche
Weise — in personlichen Gesprachen, lber Vertretungsorgane wie Business-
Europe und das epi, mit unseren Mitgliedstaaten und Nutzerinnen und Nutzern
in den Sitzungen des Ausschusses flr technische und operative Unterstiitzung
und auf den Verwaltungsratstagungen sowie im Standigen Beratenden Ausschuss.
Wir horen jedes Mal genau zu und ergreifen Verbesserungsmafinahmen.

Dieser Bericht konzentriert sich auf die MalRhahmen des EPA im Jahr 2022, aber
es ist sinnvoll, auch die flir 2023 geplanten Malinahmen zu beleuchten, in deren
Mittelpunkt die folgenden Bereiche stehen werden:
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Verbesserung der inhaltlichen Qualitidt von Recherchen/schriftlichen
Bescheiden: Wir wollen erreichen, dass unsere Recherchenberichte noch
umfassender sind, und mdchten die Anzahl ungdltiger Einwénde in unseren
schriftlichen Bescheiden reduzieren, indem wir

— unser hohes Tempo bei der Entwicklung individuell entwickelter Tools
und digitaler Arbeitsabldufe beibehalten, die unsere Bediensteten
befahigen, auch kiinftig héchste Qualitat zu liefern, da die Anzahl von
Anmeldungen und das Volumen des Stands der Technik zunehmen und
sich die Dynamik der kollaborativen Telearbeit weiterentwickelt;

— auf dem 2022 durchgefiihrten Pilotprojekt "aktive Recherchenabtei-
lungen", das auf eine systematische Einbindung des/der Vorsitzenden
der Prifungsabteilung in der Recherchenphase abzielt, aufbauen;

— ein Pilotprojekt zur Zusammenarbeit bei der Recherche durchfihren, bei
dem Teams in den frihen Phasen der Entwicklung einer Recherchen-
strategie zusammenarbeiten.

Verbesserung der inhaltlichen Qualitat bei der Priifung: Wir wollen

Fortschritte in diesem Bereich erzielen, indem wir

— uns auf die Beurteilung unzuldssiger Erweiterungen des Anmeldungs-
gegenstands konzentrieren;

— als Reaktion auf die in der SQAP-Sitzung 2022 zum Thema Erteilung
gemachten Vorschlage einen neuen Ansatz zur Verstarkung des
Dialogs zwischen den Abteilungen und den Anmelderinnen und Anmel-
dern in der Priifungsphase eruieren.

Starkere Harmonisierung: Wir wollen die Konsistenz unseres Ansatzes bei

der Anwendung des EPU verbessern, insbesondere indem wir

— uns auf Bereiche konzentrieren, von denen wir bereits wissen, dass die
Praxis divergiert, z. B. bei der Anpassung der Beschreibung, computer-
implementierten Erfindungen und kunstlicher Intelligenz;

— weitere Bereiche identifizieren, in denen die Konsistenz verbessert
werden kann, und entsprechende MalRhahmen ergreifen;

—  starker auf Mustermitteilungen zuriickgreifen, um unsere Mitteilungen
besser zu strukturieren;

— weiter auf eine Reduzierung der Gesamtdauer unseres Patentierungs-
prozesses hinarbeiten, wobei angestrebt wird, innerhalb von vier Jahren
zu einer Entscheidung Gber eine Anmeldung zu gelangen.

Ausweitung unserer SchulungsmaBnahmen: Wir wollen unser Rahmen-

werk flr die Aktualisierung unserer Fahigkeiten und unseres technischen

Fachwissens, den Wissensaustausch und kontinuierliches Lernen starken,

indem wir auf Vorschlage eingehen,

— Vortrage von Mitgliedern des epi und von BusinessEurope zum Teil
unserer Grundausbildung in der Akademie zu machen;

— den Austausch mit der Industrie Uber die jlingsten technologischen
Entwicklungen zu intensivieren und die Anzahl der Vortrdge von
Industrievertreterinnen und -vertretern auf unseren regelmafigen
iLearn-Veranstaltungen zu erhéhen;

— zusammen mit BusinessEurope den Mehrwert ausfiihrlicherer
Gesprache auf fachlicher Ebene mit Vertreterinnen und Vertretern aus
unseren acht Technologiegemeinschaften (parallel zu den bereits in
einem ahnlichen Format mit dem epi geflhrten jahrlichen Gesprachen)
Zu eruieren;

— die Feedback-Schleifen auf allen Ebenen, d. h. innerhalb von Teams,
zwischen Teams, aus Einspruchsabteilungen, von der Direktion
Qualitatsaudit, von den Beschwerdekammern und von unserer Nutzer-
gemeinschaft, zu optimieren.
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=  Weiterverfolgung unseres gemeinsamen Wegs: Wir wollen uns mehr

Maoglichkeiten schaffen, Qualitdt gemeinsam mit unserer Nutzergemein-

schaft zu bewerten, uns ihr Feedback genau anhéren und konkrete Beispiele

besprechen, insbesondere indem wir

— die Anzahl der SQAP-Sitzungen im Jahr 2023 von eins auf drei erhéhen;

— neue SQAP-Sitzungen mit Schwerpunkt auf Recherche/schriftlichem
Bescheid und Zwischenmitteilungen abhalten;

— eine weitere Sitzung zu Erteilungsakten abhalten;

— die Vielfalt der Panelmitglieder erhéhen, um qualifizierten Fachleuten
mehr Gelegenheit zur Teilnahme zu geben;

— eine Feedback- und Berichtsschleife einrichten, Uber die im Nachgang
zu SQAP-Sitzungen abgegebene Empfehlungen und eingeleitete
MaRnahmen an die SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" zuriickgemeldet
werden;

— neue Arten von Daten und Leistungskennzahlen (KPIs), die wir zur
Messung unserer Qualitdt und Nachverfolgung unseres Fortschritts
nutzen kénnen, beobachten.

= Vereinfachung unseres Prozesses: Wir sind davon uberzeugt, dass wir
neben einer Verbesserung der inhaltlichen Qualitdt auch eine Qualitats-
steigerung erreichen kdnnen, indem wir unsere Prozesse vereinfachen.

Viele Patenterteilungsprozesse — sowohl in Patentamtern als auch in

Anwaltskanzleien — sind seit den 1800er Jahren, als die ersten Patentamter

ihre Tlren o6ffneten, weitgehend unverandert geblieben. Papierbasierte

Prozesse wurden digitalisiert, der zugrunde liegende Ansatz mit Form-

blattern, Geblihren und aufeinanderfolgenden Korrespondenzrunden ist

jedoch gleich geblieben. Durch diese Komplexitatsschichten entstehen

Moglichkeiten fir verfahrenstechnische Fehler, Missverstandnisse,

Verwirrung und Fristliberschreitungen, die zu hdéheren Kosten fuhren und

der Patentqualitat abtraglich sind. Die jingst eingerichtete Kommission zur

Vereinfachung des Patenterteilungsprozesses ist ein amtsibergreifender

Ausschuss, dessen Aufgabe es ist, verfahrenstechnische Praktiken und

Arbeitsablaufe im Patenterteilungsprozess zu analysieren, Potenzial fur

deren Vereinfachung zu identifizieren und Wege zur Umsetzung aufzu-

zeigen, die im Einklang mit den operativen Prioritdten und strategischen

Zielen stehen. Ziel der Kommission ist es, die digitale Transformation zu

fordern und bei der Umsetzung neuer Ablaufe ein Héchstmall an operativer

und verfahrenstechnischer Konvergenz sicherzustellen — letztendlich mit

Blick auf eine Verbesserung der Qualitat und eine Steigerung der Effizienz

von Patentverfahren aus Sicht der internen und externen Nutzerschaft. Der

Dialog mit der Nutzerschaft auf allen Ebenen ist ein maR3geblicher Aspekt

unserer Qualitatspolitik. Um diesen weiter zu starken, werden wir 2023 im

Rahmen eines Pilotprojekts einen digitalen gemeinsamen Bereich einflihren,

der es uns erlauben wird, Anmeldungen zeitgleich mit den Anmeldern zu

bearbeiten. Dies wird den Weg hin zu einem wirklich durchgangig digitalen

Dialog ebnen und unsere lI6sungsorientierte Prifungspraxis unterstitzen.

Wir begriRen jegliches Feedback unserer Nutzergemeinschaft, gleich ob sich
dieses auf Qualitéat im Allgemeinen oder speziell auf diesen Qualitatsbericht
bezieht. Wenn Sie sich an der Diskussion Uber Patentqualitat beteiligen oder uns
Ihre Meinung zu diesem Bericht mitteilen méchten, schicken Sie uns gerne eine
E-Mail an quality@epo.org.
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Anhang 1 Erteilungsquoten und zusatzliche
Statistiken nach der Erteilung

Erteilungsquoten

Grolie Teile der Nutzergemeinschaft achten genau auf die verschiedenen von
Patentamtern veroffentlichten Indikatoren und sonstigen Daten. Verstandlicher-
weise analysieren einige Nutzerinnen und Nutzer diese Datensatze und
versuchen, Schllisse Uber die Qualitdt aus ihnen abzuleiten. Leider kénnen
falsche Annahmen daruber, was Qualitat ist und wie geeignet die Datensatze fur
ihre Analysen sind, sie zu falschen Schlussfolgerungen verleiten.

Eine Kennzahl, die manchmal als Hinweis auf die Qualitdt des Patent-
erteilungsprozesses angesehen wird, ist die Erteilungsquote. Die Erteilungsquote
ist jedoch kein Indikator fiir die Qualitat. Aufgabe eines Patentamts ist es, die bei
ihm eingereichten Anmeldungen zu prifen und diejenigen zu erteilen, die den
durch geltendes Recht vorgesehenen Anforderungen entsprechen (nahezu
immer nach einer Anpassung), und diejenigen zu versagen (nach Gewahr-
leistung des Rechts auf Anhérung), die nicht mit den gesetzlichen Bestimmungen
in Einklang gebracht werden kdnnen. Es ist nicht die Aufgabe eines Patentamts
— und sollte es auch nicht sein — einen bestimmten Prozentsatz von Anmel-
dungen zu erteilen.

Erteilungsquoten werden zudem stark von der Qualitdt der eingehenden
Anmeldungen beeinflusst. Wenn Anmelderinnen und Anmelder eine griindliche
Vorrecherche durchgefiihrt und sorgfaltig erstellte Anmeldungen mit einem klar
definierten Umfang eingereicht haben und irrefihrende oder widersprichliche
Formulierungen vermeiden, ist die Wahrscheinlichkeit einer Erteilung wesentlich
héher, was zu einer hoéheren Erteilungsquote sowohl fir die betreffenden
Anmelder als auch insgesamt fiihrt. Erteilungsquoten sind auflerdem von den
Strategien der Anmelderinnen und Anmelder abhangig, z. B. davon, ob sie ihre
Anmeldung bei groferen Einwanden gegen die Patentierbarkeit zurlicknehmen
oder einer Erteilung mit beschranktem Umfang zustimmen. Eine Analyse unserer
Anmelderinnen und Anmelder, die mehr als 50 Anmeldungen pro Jahr
einreichen, zeigt, dass einige von ihnen auf eine Erteilungsquote von 100 %
kommen, andere dagegen lediglich von 16 %. Es ist nicht Uberraschend, dass
die Zuriicknahmequoten nach der Recherche und die Erteilungsquote ebenfalls
je nach gewahltem Einreichungsweg, z. B. direktes Einreichen beim EPA oder
nach Verfahren gemafl dem PCT oder vor einem nationalen Amt, variieren.

AuRerdem ist es nicht angemessen, die Erteilungsquoten verschiedener
Patentamter zu vergleichen. Erstens unterscheiden sich die eingehenden Akten
hinsichtlich der abgedeckten technischen Gebiete und dahingehend, ob es sich
um Erstanmeldungen oder Nachanmeldungen handelt. Zweitens haben die
verschiedenen Amter unterschiedliche Verfahren, was unvermeidlich zu unter-
schiedlichen Erteilungsquoten fiihrt. Zudem sind die rechtlichen Rahmen-
bedingungen von Rechtskreis zu Rechtskreis unterschiedlich, was bedeutet,
dass in einigen Amtern sehr niedrige Geblihren erhoben und/oder groRziigige
Subventionen gewahrt werden, in anderen jedoch nicht. Schlie3lich berechnen
die verschiedenen Amter ihre Erteilungsquoten auf unterschiedliche Weise.
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So berechnet etwa das EPA seine Erteilungsquote anhand von zwei Ansatzen.
Beim ersten Ansatz wird der Anteil der verdffentlichen Erteilungen an allen
abschlieenden Aktionen (d. h. der Gesamtzahl der verdffentlichten Erteilungen,
Zurickweisungen, Zuriicknahmen und angenommenen Zurlicknahmen) in
einem bestimmten Jahr betrachtet. Dieser Anteil ist von 62 % im Jahr 2018 auf
65 % im Jahr 2022 gestiegen.

Abbildung 39: Erteilungsquoten nach Jahr der abschlieRenden Aktion

Erteilungen Erteilungsrate
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Quelle: EPA

Diesen Anstieg stellten wir fest, als wir unseren Fokus bei der Reduzierung des
Ruckstands von der Recherche auf die Prifung verlagerten. Gleichzeitig war —
und ist immer noch — ein deutlicher Rickgang der Zuricknahmequote zu
verzeichnen, die von 50 % im Jahr 2015 auf 33 % im Jahr 2021 zurtickging (dies
entspricht etwa 27 000 Anmeldungen). Hierflr gibt es viele mégliche Griinde —
z. B. ein robustes Innovationsbudget oder sorgfaltiger verfasste Anmeldungen —
wir gehen jedoch auch davon aus, dass die mittlerweile schnellere Priifung durch
das EPA dazu fuhrt, dass eine gréRere Zahl von Patenten fiir die Anmelderin
oder den Anmelder relevant bleibt. Die Quote der zurlickgewiesenen Anmel-
dungen des EPA ist im Laufe des Berichtszeitraums konstant geblieben. Im
Gegensatz dazu ist der prozentuale Anteil der abschlieRenden Aktionen, bei
denen es sich um Zuriicknahmen handelte, in den vergangenen Jahren spurbar
zurlckgegangen.

Wie bereits ausgefiihrt wurde, wird dieser Ansatz zur Berechnung der Erteilungs-
quote durch den konkreten Mix der in einem bestimmten Jahr gelieferten
Produkte beeinflusst.

Bei Anwendung des ersten Ansatzes hat das EPA eine niedrigere Erteilungs-
quote als das USPTO, JPO und KIPO. Als Amt mit einem Nachanmeldungsanteil
von uber 80 % stellen wir zudem einen Filtereffekt zwischen der PCT-/nationalen
Phase und dem Eintritt in die europaische Phase fest — 46 % der Anmeldungen,
in denen das EPA benannt wird, werden aufgegeben, bevor sie in die regionale
Phase eintreten.
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Abbildung 40: Nach dem Kohortenansatz berechnete Erteilungsquote
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Quelle: EPA

Der zweite Ansatz wird als "Kohortenansatz" bezeichnet und beinhaltet die
Nachverfolgung der Ergebnisse der in einem bestimmten Jahr eingereichten
Anmeldungen. Wir sind der Auffassung, dass dieser Ansatz eine genauere Zahl
liefert, die nicht durch Verdnderungen des Anteils der in den einzelnen Jahren
der Prifung zugewiesenen Kapazitat beeinflusst wird.

Wie in CA/F 5/2225 berichtet, wurde das Erteilungsverfahren fiir 98 % aller bis
Ende 2016 eingereichten Anmeldungen fiir ein europaisches Patent abge-
schlossen. Fur diese Anmeldungen lag die Erteilungsquote bei 57 %, die
Zurluckweisungsquote bei 3 % und die Zuriicknahmequote bei 40 % (15 % nach
der Recherche und 25 % wahrend der Prifung).

Bei den in den vergangenen flnf Jahren (d. h. seit Anfang 2017) eingereichten
Anmeldungen wurden 41,4 % der Verfahren abgeschlossen. Das Ergebnis fir
den groéfRten Teil der 2017er Kohorte steht daher noch nicht fest, weshalb die
Erteilungsquote fiir diese Kohorte noch nicht aussagekraftig ist.

Die Erteilungsquote variiert aullerdem stark zwischen einzelnen Anmelderinnen
und Anmeldern und reicht von einer Erteilung von 100 % der eingereichten
Anmeldungen bis zu einer Erteilung von 16 % der eingereichten Anmeldungen
(Quelle: Analyse des Ergebnisses aller Einreichungen von Anmeldern, die tUber
50 Anmeldungen pro Jahr beim EPA einreichen).

In Anbetracht dessen, dass sich das Patentwesen von Jahr zu Jahr weiter-
entwickelt und Tausende von Kandidatinnen und Kandidaten die europaische
Eignungsprifung ablegen und hohe Hirden Uberwinden, sowie angesichts der
wachsenden Menge des vollstandig klassifizierten Stands der Technik, der Uber
die EPA-Tools verflgbar ist, ist zu erwarten, dass die Erteilungsquote im Laufe
der Zeit steigen wird.

% gpo.org/modules/epoweb/acdocument/epoweb2/596/de/CA-F_5-22_de
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Einspruchsquoten und -ergebnisse

Es besteht kein direkter Zusammenhang zwischen der Quote der Einspriiche
gegen von den Prifungsabteilungen erteilte Patente und der Qualitat der
Prifung. Vielmehr scheinen wirtschaftliche und strategische Erwagungen die
wichtigsten Anlasse fiir einen Einspruch zu sein. Die Einspruchsquote ist von
ihrem Hochstwert von 4,7 % im Jahr 2014 auf 2,4 % im Jahr 2022 zurtick-
gegangen.

Abbildung 41: Anzahl der Patente, gegen die Einspruch eingelegt wird, und Einspruchs-
quoten im Zeitraum 2013 - 2022
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Einspruchsquote: Verhaltnis der Patente, gegen die Einspruch eingelegt wird, zu den Patenten,
gegen die Einspruch eingelegt werden kann (d. h. Patente, bei denen die neunmonatige
Einspruchsfrist in dem jeweiligen Jahr abgelaufen ist).

Quelle: EPA

Wie die nachstehende Abbildung zeigt, waren die Ergebnisse der Einspruchs-
verfahren im Laufe der Jahre hinsichtlich des Anteils der widerrufenen,
geanderten oder aufrechterhaltenen Patente weitgehend konstant (jeweils rund
ein Drittel).

Die in den Jahren 2020 und 2021 festgestellte Schwankung bei der Zusammen-
setzung der Ergebnisse ist darauf zurlickzufiihren, dass infolge der Pandemie im
Jahr 2020 nur eine begrenzte Zahl von Akten (die unkompliziertesten) abge-
schlossen wurde. Dies hatte zur Folge, dass der Anteil der Widerrufe im
Jahr 2021 auf 41 % hochschnellte, bevor er 2022 wieder auf sein Niveau vor der
Pandemie von 33 % zurtickkehrte.

Abbildung 42: Ergebnisse der Einspruchsverfahren 2015 - 2022
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Gegen rund 40 % der Einspruchsentscheidungen wird Beschwerde eingelegt;
diese Zahl ist im Laufe der Jahre stabil geblieben und ist logische Konsequenz
der Tatsache, dass gegen einige Akten aus wirtschaftlichen und strategischen
Grinden Einspruch eingelegt wird (es wird lediglich gegen 2,5 % der Erteilungen
Einspruch eingelegt — 40 % von dieser Zahl bedeutet, dass nur ein sehr geringer
Teil unserer Erteilungen insgesamt betroffen ist). Beschwerde kann vom
Patentinhaber oder von einem oder mehreren Einsprechenden oder sogar von
beiden Parteien eingelegt werden.

Ergebnisse der Beschwerden gegen Einspruchs-
entscheidungen

Die Ergebnisse der Beschwerdeverfahren nach Einsprichen gegen von der
Prifungsabteilung erteilte Patente waren iber die Jahre hinweg mit einem Anteil
der im Rahmen von Beschwerden aufgehobenen Entscheidungen der ersten
Instanz zwischen 13 % und 18 % ebenfalls weitgehend konstant.

Ein gewisses MaR an Schwankungen ist normal und dem in das EPU
eingebettete Uberpriifungssystem geschuldet. AuBerdem ist bei einem Vergleich
der Ergebnisse verschiedener Instanzen grofe Vorsicht geboten, da die
Situationen unterschiedlich sind (wesentlich mehr investierte Zeit, frischer Blick
auf den Sachverhalt, Vorlage neuer Beweise durch die Parteien) und die Antrage,
Uber die entschieden wird, nicht notwendigerweise dieselben sind.

Abbildung 43: Ergebnisse der Beschwerden gegen Einspruchsentscheidungen
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Quelle: EPA

Entscheidungen der Beschwerdekammern uber
Zuriickweisungen von Patentanmeldungen

Das Ergebnis von Beschwerden gegen von den Priufungsabteilungen ausge-
sprochene Zuriickweisungen war im Laufe der vergangenen Jahre bemerkens-
wert stabil; die Entscheidung der Prifungsabteilung wurde in zwischen 17 % und
19 % der Falle revidiert.
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Das EPA bemuht sich um eine faire, transparente und einheitliche Anwendung
des EPU und darum, gleich beim ersten Mal alles richtig zu machen. Es existiert
jedoch immer Spielraum fir Auslegung und Verbesserung. In einigen Fallen sind
wir zu streng, in anderen nicht streng genug. Wir lernen aus beiden Fallen und
versuchen, besser zu werden.

Abbildung 44: Ergebnisse von Beschwerden gegen Entscheidungen des EPA zur
Zurlckweisung einer Anmeldung
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Anhang 2 Bericht liber die Stakeholder-Qualitats-
sicherungspanels (SQAPs) 2022

In den Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs), die der SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitat" (WP/Q) unterstellt sind, werden spezifische vom EPA
erteilte Akten von Patentexpertinnen und -experten einer eingehend objektiven
Uberpriifung unterzogen. Bei diesem Ansatz steht die Nutzerschaft im Zentrum
der Qualitatsbeurteilung des EPA und tragt das direkte Feedback von
Expertinnen und Experten zu einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis bei.

Im Oktober 2022 fiihrten die SQAPs die allererste gemeinsame Bewertung durch
Sachverstandige aus dem EPA und europaische Patentanwaltinnen und
-anwalte durch. Im Mittelpunkt der Sitzung stand die Erteilungsphase des
Patenterteilungsprozesses.

Die SQAPs hoben Bereiche hervor, in denen Konsens unter den Panel-
Mitgliedern herrschte, Bereiche, in denen ihre Meinungen auseinandergingen,
Bereiche, in denen die Qualitdt hoch war, und Bereiche, in den das EPA noch
mehr tun kénnte, um die Qualitdt zu verbessern. Insgesamt waren sie der
Ansicht, dass die bewerteten Patente weitgehend den EPU-Erfordernissen
entsprachen. Aulerdem betonten sie die Wichtigkeit einheitlicher Praktiken Gber
die gesamte Lebensdauer einer Akte hinweg sowie von vollstandigen Recher-
chen und einer umfassenden Prufung unter Berlicksichtigung der Argumente der
Anmelderin oder des Anmelders. Wahrend der Erteilungsphase vorgeschlagene
Anderungen und die Anpassung der Beschreibung waren Punkte, bei denen die
Meinungen der verschiedenen Panel-Mitglieder auseinandergingen. Die Panel-
Mitglieder schlugen vor, den Dialog zwischen den Prifungsabteilungen und den
Anmelderinnen und Anmeldern wahrend des Patenterteilungsprozesses zu
intensivieren, was zu einem reibungsloseren Prozess flihren wirde.

Der SQAP-Prozess hat zudem deutlich gemacht, wie wertvoll es ist, wenn
bestimmte Akten von einem Panel aus Expertinnen und Experten bewertet
werden. Eine Priifung von Patentanmeldungen auf die Erflillung der rechtlichen
Anforderungen ist eine komplexe intellektuelle Arbeit, und die verschiedenen
Expertinnen und Experten kdnnen ein und denselben Sachverhalt manchmal
unterschiedlich wahrnehmen und interpretieren. Dies zeigt auch, warum unsere
aus drei Personen bestehenden Priifungsabteilungen so wichtig sind.

Die gemischte Besetzung der SQAPs wurde sowohl von der Nutzergemeinschaft
als auch von den EPA-Bediensteten begriift und hat wertvolles Feedback fir das
EPA ermdglicht. Ein europaischer Patentanwalt sagte in einem der Panels:
"Regelmélige SQAPs sind ganz wichtig: die héufige Interaktion zwischen
Nutzern und EPA-Priifern ist entscheidend fiir die kontinuierliche Verbesserung
der Qualitat." Eine EPA-Expertin flgte hinzu: "Die Definition von Qualitét endet
nicht an den Pforten des EPA, sondern geht weit dariiber hinaus. Nur wenn wir
mit unseren Nutzern zusammenarbeiten, kbnnen wir ein qualitativ hochwertiges
Produkt liefern". Die Ergebnisse der Panels bestatigen die Notwendigkeit der
vom EPA ergriffenen MaRnahmen zum Ausbau des Dialogs zwischen
Pruferinnen und Prifern und Anmelderinnen und Anmeldern, um eine starkere
Harmonisierung seiner Praktiken zu erreichen.
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Die Mitglieder der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" begriften den Vorschlag
zur Erweiterung des SQAP-Ansatzes in Form haufigerer Sitzungen, die alle
Phasen des Patenterteilungsprozesses abdecken und eine noch gréRere Vielfalt
an Panel-Mitgliedern einbeziehen.

1. Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPSs)

Einleitung

Das EPA versteht Qualitéat als Partnerschaft zwischen dem Amt und seiner
Nutzergemeinschaft. Dialog ist wahrend des gesamten Patenterteilungspro-
zesses von grofiter Wichtigkeit. Seit 2019 bieten die SQAPs ein Forum fiir einen
wertvollen Meinungsaustausch mit unserer Nutzergemeinschaft; sie haben uns
dabei geholfen, den Weg zu einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis zu ebnen.

Die SQAP-Bewertungen beinhalten eine Uberprifung bestimmter vom EPA
erteilter Akten durch verschiedene Panels mit Expertinnen und Experten. Jedes
Panel erstellt einen ausfihrlichen Bericht, der auf einer Plenarsitzung der
SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" vorgestellt und erdrtert wird.

Bis 2022 setzten sich die Panels ausschlielllich aus externen europaischen
Patentanwaltinnen und -anwalten zusammen. Im Jahr 2019 konzentrierten sie
sich auf die Themen Neuheit und Erweiterung des Gegenstands; 2021 wurden
die erfinderische Tatigkeit und die Klarheit untersucht.

Durch die Diskussionen auf diesen friheren SQAP-Sitzungen hat das EPA
wertvolles Feedback zu den Erwartungen der Nutzergemeinschaft bezuglich der
Qualitat erhalten, die sich wie folgt zusammenfassen lassen:

= vollstandige Recherchen, die alle einschlagigen Dokumente, alle Anspriiche
und den wesentlichen Kern der Anmeldung abdecken;

= starkere direkte Interaktion mit der Prifungsabteilung einschlief3lich friiherer
Konsultationen, um Punkte zu klaren und den Prozess zu beschleunigen;

= vollstdndige Mitteilungen, die auf alle Anspriiche eingehen und hinsichtlich
des vollen Potenzials der Anmeldung eindeutig sind;

= gut begriindete Einwande, bei denen ein "Ubertrieben formeller" Ansatz in
Bezug auf Einheitlichkeit, Klarheit und Erweiterung des Gegenstands
vermieden wird;

= sinnvolle Vorschlage, die aufzeigen, wie Einwadnde ausgerdumt werden
kénnen, jedoch Spielraum fir Offenheit lassen;

= effiziente und regelkonformer Prozess fiir die Erteilung (Regel 71 (3) EPU),
wobei Anderungen mit der Anmelderin oder dem Anmelder abzustimmen sind;

= einheitliche Anwendung der Patentierbarkeitskriterien durch Prifungs- und
Einspruchsabteilung;

= prazise, richtige und vollstdndige Ladungen, Niederschriften und Entschei-
dungen;

=  Ricksichtnahme auf Anmelderinnen und Anmelder, die antworten missen;
Gewahrung angemessener Fristen fir die Bearbeitung von Mitteilungen
nach Artikel 94 (3) EPU;

= ein rechtsbestandiges Patent ist das Ergebnis gemeinsamer Verantwortung:
Anmelderinnen und Anmelder sind fiur die Anmeldung verantwortlich,
wéhrend Priiferinnen und Prifer die Transparenz gegeniiber der Offentlich-
keit und die Einhaltung der EPU-Erfordernissen sicherstellen.
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Diese Erkenntnisse bildeten eine der Grundlagen der Charta fur Patentqualitat
des EPA, die am 1. Oktober 2022 in Kraft trat. Sie spiegelt unseren Auftrag wider
und bekraftigt unsere Verpflichtung zur Exzellenz durch die Lieferung qualitativ
hochwertiger Patente und Leistungen, die Innovation, Wettbewerbsfahigkeit und
Wirtschaftswachstum férdern und so zu einer nachhaltigeren Welt beitragen.

Nachdem wir zusammen mit unserer Nutzergemeinschaft in der Charta definiert
haben, was fur Qualitdt wichtig ist, besteht der nachste Schritt darin, unsere
Produkte zu bewerten, um festzustellen, ob die Qualitatserwartungen erfillt
werden, und Potenzial flr eine weitere Verbesserung aufzuzeigen. Um ein
gemeinsames Verstandnis davon sicherzustellen, wie gute Qualitat in der Praxis
aussieht, ist es wichtig, diese Bewertung gemeinsam mit der Nutzergemeinschaft
durchzufiihren. Aus diesem Grund beschlossen wir im Jahr 2022, von einer
SQAP-Bewertung durch externe europaische Patentanwalte auf eine einzige
gemeinsame Bewertung durch das EPA und externe Expertinnen und Experten
umzustellen. Wir hofften, auf diese Weise ein tieferes Verstandnis davon zu
gewinnen, wo unsere Perspektiven identisch sind und wo sie sich unterscheiden,
wie hohe Qualitat erreicht wird und wo wir mehr tun kénnen, um unsere Qualitat
zu verbessern.

Auf Grundlage unserer bisherigen Erfahrung sind wir zuversichtlich, dass die
SQAPs eine Plattform flr eine neue, nutzerzentrierte und ganzheitliche Methode
zur Bewertung der Qualitdt im Patenterteilungsprozess bieten. Durch das
Zusammenflihren unterschiedlicher Meinungen eines ganzen Panels von
Expertinnen und Experten zu einer einzelnen Akte kdénnen wir eine differen-
ziertere Bewertung erreichen, die unsere vorhandenen Bewertungen erganzt.

Organisation von SQAPs im Jahr 2022

Im Jahr 2022 nahmen insgesamt 30 Panel-Mitglieder an den SQAPs teil,
darunter 12 europaische Patentanwaltinnen und -anwalte und 18 Expertinnen
und Experten des EPA (Teamleiterinnen und -leiter aus Prifungsabteilungen,
Senior-Expertinnen und -Experten und interne Qualitatsauditorinnen und
-auditoren der Direktion Qualitdtsaudit). Zusammen fihrten sie die erste
gemeinsame Qualitatsbeurteilung von 36 erteilten Patenten durch. Es gab sechs
Panels, die sich jeweils aus flnf Expertinnen und Experten (zwei Anwaltinnen
oder Anwalten, einer Teamleiterin oder einem Teamleiter, einer Senior-Expertin
oder einem Senior-Experten und einer Qualitatsauditorin oder einem Qualitats-
auditor) zusammensetzen und sich auf unterschiedliche technische Gebiete
konzentrierten.

Die Prufung derselben Akte durch mehrere Expertinnen und Experten bringt eine
Vielfalt von Perspektiven in die Diskussion Uber die Qualitat und die Auslegung
des EPU ein. Der Einsatz von Panels, die die Technologiegemeinschaften des
EPA abdecken, fihrt dazu, dass die fur ein bestimmtes Fachgebiet spezifischen
Herausforderungen behandelt werden kénnen.

Die Panel-Mitglieder wahlten die zu bewertenden erteilten Akten aus einem vom
EPA zur Verfugung gestellten zufalligen Pool aus und nutzten einen Fragebogen
zur Strukturierung ihrer Diskussionen und ihres Feedbacks. Im Interesse der
Transparenz und einer breiteren Teilnehmerschaft wurden Mitglieder der
SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" eingeladen, als Beobachter teilzunehmen.
Alle Panel-Teilnehmer und Beobachter unterzeichneten eine Vertraulichkeits-
vereinbarung.

epo.org | 85



Die Diskussionen konzentrierten sich auf die Frage, inwieweit die einzelnen
erteilten Patente den Erfordernissen des EPU entsprachen, auf die Anpassung
der Beschreibung und auf die von der Priifungsabteilung in der Erteilungsphase
vorgeschlagenen Anderungen.

Die SQAP-Bewertungen sind selbstverstandlich eine reine Sammlung von auf
Basis der Informationen in der offentlichen Akte zum Ausdruck gebrachten
Meinungen. Sie haben keine Auswirkungen auf die verfahrenstechnische
Behandlung der Akte. Bei den fiir die Bewertung ausgewahlten erteilten Patenten
war die Einspruchsfrist bereits abgelaufen.

Die SQAP-Sitzung fand am 27. Oktober 2022 in einer professionellen und
konstruktiven Atmosphare mit tiefgehenden und aktenspezifischen Diskus-
sionen, in denen sowohl Beispiele fur gute Qualitat als auch Moglichkeiten fir
eine weitere Verbesserung aufgezeigt wurden, statt. Die Panel-Mitglieder stellten
ihre Ergebnisse auf der 9. Sitzung der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" am
24. November 2022 vor.

Abbildung 45: SQAP-Bewertungen von Erteilungen 2022

B 30 europaische Patentanwalte B Vorstellung der SQAP-Ergebnisse
und EPA-Experten in sechs im Plenum der SACEPO-
virtuellen Podiumsdiskussionen Arbeitsgruppe "Qualitat"

B Gemeinsame Analysevon B Gesammelter Input flieRtin
36 erteilten Patenten und laufende und neue Qualitats-
Austausch tber die Schluss- verbesserungen ein

folgerungen

B Teilnahme von Beobachtern
der SACEPO-Arbeitsgruppe . SACEP? e cexue
"Qualitat” und von EPA-Experten Arbeitsgruppe "Qualitat

Quelle: EPA

Feedback zum SQAP-Format

Die SQAP-Panel-Mitglieder und die Mitglieder der SACEPO-Arbeitsgruppe
"Qualitat", die an ihren Diskussionen als Beobachter teilnahmen, gaben positives
und konstruktives Feedback. Die Panel-Mitglieder berichteten, dass die Diskus-
sionen das wechselseitige Verstandnis ihrer jeweiligen Perspektiven verbessert
hatten.

Die Akten der Panels wurden aus einem zufélligen Pool ausgewahlt. In einigen
Fallen wurden die technischen Gegensténde als herausfordernd empfunden.
Das Feedback wurde mittels eines standardisierten Fragebogens eingeholt und
in Form der Berichte der Panels zur Verfliigung gestellt. Auch wenn diese
Vorgehensweise zeitaufwendig ist, wurde sie als hilfreich angesehen, um die
Debatten zu lenken. Als Moglichkeit zur Verbesserung der Berichterstattung in
der Zukunft wurde ein vereinfachtes Format, méglicherweise unter Verwendung
einer Kontrollliste, vorgeschlagen.
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Interessenkonflikte wurden vermieden, indem sichergestellt wurde, dass die
Patentanwaltinnen und -anwalte nicht flr die Inhaber eines der ausgewahlten
Patente tatig waren. Die Anwaltinnen und Anwalte schlugen einen weniger
aufwendigen Ansatz vor, indem sie die personliche Verantwortung dafir
Ubernehmen, etwaige Interessenkonflikte offenzulegen. Dies wird bei kinftigen
Sitzungen berticksichtigt.

Die Mitglieder der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" begrufiten die Moglichkeit
zur Beobachtung der Panel-Diskussionen und einige von ihnen bekundeten
Interesse an einer aktiven Teilnahme als Panel-Mitglieder auf zuklnftigen SQAP-
Sitzungen. AuBerdem bewerteten sie die Vorstellung der Ergebnisse der Panels
auf der Sitzung der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" positiv. Sie begrifiten den
Vorschlag zur Erweiterung des SQAP-Ansatzes durch die Abdeckung aller
Phasen des Patenterteilungsprozesses, ein haufigeres Abhalten von Sitzungen
und die Steigerung der Vielfalt der Panel-Mitglieder.

2. Ergebnisse der SQAPs im Bereich Erteilungen

EPU-Erfordernisse

Im Hinblick auf die Bewertung von Neuheit, erfinderischer Tatigkeit, ausrei-
chender Offenbarung und Erweiterung des Gegenstands

= waren die Panels der Ansicht, dass die erteilten Anmeldungen in nahezu
allen Fallen die EPU-Erfordernisse erfiillten;

= betonten die Panels das Erfordernis gut dokumentierter Einwande und
regten an, dass die Beurteilung der erfinderischen Tatigkeit durch eine
Verknlipfung von Merkmalen mit ihrer technischen Wirkung unterstitzt
werden kénnte;

= wiesen die Panels auf die Bedeutung hin, Beweise fiir Product-by-Process-
Anspriche vorzulegen;

= sahen die Panels Bedarf fiir klare Einwande und eine sorgfaltige Beurteilung
unabhangiger und abhangiger Anspriche;

= hoben die Panels als mégliche Ursachen von Problemen bei der Klarheit die
Nutzung von optionalen Merkmalen, Widerspriche in der Anmeldung und
Anspriche, die sich auf Zwischenprodukte beziehen, hervor.

Von der Abteilung in der Mitteilung nach Regel 71 (3) EPU
vorgeschlagene Anderungen

Die Panel-Teilnehmer fiihrten eine lebhafte Debatte Uber die vorgeschlagenen
Anderungen in der Erteilungsphase. Die von der Abteilung vorgeschlagenen
Anderungen wurden in der Mehrzahl der Falle als klar formuliert und angemessen
angesehen. Die meisten inhaltlichen Anderungen waren nicht im Voraus mit den
Anmelderinnen und Anmeldern vereinbart worden.
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Die wichtigsten Ergebnisse der Panels waren:

Die Priiferinnen und Priifer sollten es vermeiden, wesentliche Anderungen
vorzunehmen oder Anspriiche umzuschreiben, ohne die Anmelderin oder
den Anmelder zu konsultieren, und die Verwendung von dokumentierten
Telefon-/Videogesprachen zur Erérterung von Anderungen in der Erteilungs-
phase sei zu begrifen.

Das Streichen von Passagen aus der Beschreibung kann die Auslegung des
Anspruch verandern.

Anmelderinnen und Anmelder sollten Berichtigungen beantragen, wenn sie
mit den in der Mitteilung nach Regel 71 (3) EPU vorgeschlagenen Anderun-
gen nicht einverstanden sind.

Die erteilten Anspriiche sollten idealerweise auf urspriinglichen Anspriichen
mit Merkmalen aus den abhangigen Anspriichen basieren. Wenn Merkmale
aus der Beschreibung oder den Abbildungen tbernommen werden, missen
Anmelderinnen und Anmelder dies begriinden.

Die zweiteilige Anspruchsform ist nicht immer geeignet: wird sie verwendet,
sollten die Merkmale dem Stand der Technik entsprechend richtig geordnet
werden; anderenfalls sollte in der Beschreibung erwdhnt werden, welche
Merkmale des unabhangigen Anspruchs im nachstliegenden Stand der
Technik offenbart sind.

Anpassung der Beschreibung

Die meisten Panel-Mitglieder erachteten die Anderungen, die zur Anpassung der
Beschreibung an die Anspriiche vorgenommen wurden, als angemessen. Eine
kleinere Gruppe sah jedoch die Notwendigkeit fir eine Anpassung aufgrund von
Widersprlchen, allgemeinen Aussagen und anspruchsahnlichen Formulierungen.

Die wichtigsten Ergebnisse der Panels waren:

Die Streichung von Passagen/Ausfiihrungsformen durch die Priferin oder
den Prifer ist fur Anmelderinnen und Anmelder ein sensibles Thema, da sie
in Gerichtsverfahren nach der Erteilung zu Einwanden aufgrund einer
unzureichenden Offenbarung fihren kann. Werden Passagen wie etwa zur
ersten Ausfiihrungsform gestrichen, besteht die Gefahr, dass die Offen-
barung der Erfindung zu sehr eingeschrankt wird.

Eine Anderung der Beschreibung mit dem Hinweis, dass "eine Ausfiih-
rungsform nicht in den Schutzumfang der Anspriche fallt, aber fir das
Verstandnis der Erfindung nitzlich ist", oder die Angabe, dass sie "nicht
erfindungsgemaf” ist, ist weniger schadlich als eine Streichung. Eine
entsprechende Formulierung koénnte jedoch in einigen Rechtskreisen
problematisch sein, da sie als Verzicht auf den Gegenstand angesehen
werden konnte.

Externe Panel-Mitglieder betrachteten den Umgang mit anspruchsahnlichen
Klauseln als zu restriktiv. Sie wirden es vorziehen, diese Formulierungen
dort zu lassen, wo sie in den beanspruchten Bereich fallen, da sie oft
spezifische Ausfihrungsformen offenbaren, die zum Verstandnis der
Erfindung beitragen. Selbst die Formulierung "nicht Teil der beanspruchten
Erfindung" kdnnte in Verfahren nach der Erteilung problematisch sein, da sie
in einigen Rechtskreisen als Verzicht auf den Gegenstand angesehen
werden kann, was den Schutzumfang nach der Aquivalenzdoktrin
beeintrachtigt. Externe Panel-Mitglieder vertraten die Ansicht, dass die
Anmelderinnen und Anmelder die Verantwortung dafiir tragen sollten, zu
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bestimmen, welche dieser Formulierungen — von denen es manchmal viele
gibt — in den beanspruchten Bereich fallen, und dass die Anpassung ihnen
Uberlassen werden sollte.

= Die Anderungen durch die Priifungsabteilung sollten minimal ausfallen, und
die Abstimmung auf die geanderten Anspriche sollte im Einzelfall
entschieden werden. Anpassungen der Beschreibung ohne vorherige Rick-
sprache sollten geringfiigig und einfach sein, wahrend kompliziertere Falle
wie die Anderung der Anspruchsformulierung, die Anderung von Anspruchs-
abhangigkeiten oder die Streichung ganzer Passagen der Vertreterin oder
dem Vertreter Uberlassen werden sollten.

= Die meisten Panel-Mitglieder stimmten zu, dass allgemeine Aussagen und
Passagen, die sich auf den "Geist der Erfindung" beziehen, gestrichen
werden sollten.

=  Zur Praxis des EPA, den bisherigen Stand der Technik anzuerkennen,
merkten die externen Panel-Mitglieder an, dass der nachstliegende Stand
der Technik nicht immer eindeutig in Bezug auf die Prdambel des
unabhangigen Anspruchs identifiziert worden sei, was negative Folgen in
anderen Verfahren haben konnte.

Bereiche, in denen Konsens besteht, und Bereiche, in denen
die Meinungen auseinandergingen

Es bestand Konsens unter den Panels, dass die folgenden Bereiche gut
funktionieren:

= Das EPA bietet allen Patentakteurinnen und -akteuren einheitliche
Bedingungen.

= Die erteilten Anmeldungen erfilllten in nahezu allen Fallen die EPU-
Erfordernissen.

= Die technische Beurteilung durch das EPA war qualitativ hochwertig:
einschlagige Dokumente wurden angefihrt und Mitteilungen waren
ausfuhrlich.

= Nach Anderungen wurden andere Dokumente in angemessener Weise
angefihrt. In einigen Fallen hatte die urspriingliche Recherche vollstandiger
sein kénnen, wodurch verhindert worden ware, dass der Stand der Technik
wahrend der Prifung erganzt werden musste. Falls sich der Gegenstand
des/der unabhangigen Anspruchs/Anspriche jedoch wesentlich andert, ist
das spatere Anflhren eines neuen, besonders relevanten Dokuments bei
der Prufung zulassig.

Die Panels waren sich einig, dass Priifer bei den folgenden Praktiken mehr
tun sollten:

= Die Pruferschaft konnte verstarkt auf telefonische Ricksprachen zurlick-
greifen, um die in der Erteilungsphase vorgeschlagenen Anderungen zu
besprechen.

= Es sollte sorgfaltig darauf geachtet werden, dass vorgeschlagene
Anderungen einen patentierbaren Gegenstand definieren. Priiferinnen und
Prifer sowie Anmelderinnen und Anmelder sollten gleichermaflen den
Aufgabe-Lésungs-Ansatz in angemessener Weise anwenden, um die
Patentierbarkeit zu bestimmen. Sobald ein neuartiger erfinderischer Gegen-
stand identifiziert wurde, missen sowohl Anmelderinnen und Anmelder als
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auch Priferinnen und Prifer sorgfaltig darauf achten, dass alle
verbleibenden EPU-Patentierungserfordernisse erfiillt sind.

Das EPA kdnnte, wenn es eine Anpassung der Beschreibung an die erteilten
Anspriiche fordert, einheitlicher vorgehen.

Bei Klarheit und Abhéangigkeit von Ansprichen gibt es einige Probleme.
Klarheitseinwande sollten so spezifisch wie moglich sein und einen
"Ausweg" anbieten, indem sie eine Anderung vorschlagen, die die
Anmelderin oder der Anmelder vornehmen koénnte, um den Einwand
auszuraumen, falls dies moglich ist. Vertreterinnen und Vertreter sollten in
ihren Antworten auf Klarheitseinwande eingehen und Priferinnen und Prifer
sollten die Argumente sorgfaltig prifen.

In der Erteilungsphase sollten Priferinnen und Prifer es vermeiden,
materielle Anderungen der Anspriiche vorzunehmen, ohne die Anmelde-
rinnen oder Anmelder zu konsultieren. Es ist akzeptabel, wenn sie ohne
vorherige Zustimmung minimale Anderungen an der Beschreibung
vornehmen. Eine hinreichend ausfihrliche Erlauterung der Anderungen
durch die Anmelderin oder den Anmelder kénnte fiir die Offentlichkeit von
Nutzen sein.

Vorschlage fir die Anmelderin oder den Anmelder sollten klar und
vollstandig sein und sollen nach einer sorgfaltigen Abwagung und Erérterung
innerhalb der Prifungsabteilung gemacht werden, um die Erflllung der en
der Artikel 84 und 123 (2)/76 (1) EPU sicherzustellen.

In den folgenden Bereichen vertraten die Panels unterschiedliche Ansichten:

Bei einigen Akten gab es Meinungsverschiedenheiten dariber, ob die
Anspriche ausreichend klar waren, und bei anderen dariber, ob der
Klarheitseinwand notwendig war.

Wesentliche Merkmale: Bei einigen wenigen Akten kam es zu Diskussionen
dariber, welche Merkmale fir die Erfindung wesentlich seien und maglicher-
weise bei dem unabhangigen Anspruch fehlten.

In der Erteilungsphase vorgeschlagene Anderungen: Die Meinungen
dariiber, was eine geringfiigige Anderung ist (die nicht mit der Anmelderin
oder dem Anmelder erortert werden muss) und was eine materielle
Anderung ist (die vorher mit der Anmelderin oder dem Anmelder erortert
werden muss), gingen auseinander.

Anpassung der Beschreibung: Es bestand Konsens dariiber, dass die
Beschreibung nicht im Widerspruch zu den Anspriichen stehen diirfe, jedoch
viele der externen Panel-Mitglieder und Teilnehmenden aus der SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitat" empfanden den Ansatz des EPA als (zu) streng.

Bereiche mit hoher Qualitat und Verbesserungspotenzial

Die Panels hoben die folgenden Bereiche mit hoher Qualitat in den unter-
suchten Akten hervor:

Die Prifungsverfahren waren auferst effizient und effektiv, wobei in der
Recherchenphase eine grindliche Recherche durchgefihrt wurde und eine
enge Zusammenarbeit zwischen der Anmelderin oder dem Anmelder und
der Prufungsabteilung bestand.

Die technische Beurteilung durch die Prifungsabteilung war fokussiert und
effizient; die Anmelderin oder der Anmelder lieferte eine ausfihrliche und
genaue Grundlage fiir etwaige erforderliche Anpassungen.
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Der angeflihrte Stand der Technik war in den meisten Fallen relevant und
die Prifungsabteilung war gegeniber den Argumenten der Anmelderin oder
des Anmelders aufgeschlossen und passte die Beschreibung in der
Erteilungsphase mit einer hilfreichen Begriindung an.

Eine gute Kommunikation zwischen der Anmelderin und dem Anmelder und
der Prifungsabteilung war entscheidend und Anderungen wurden in
telefonischen Ricksprachen erortert.

Die Vorschlage der Priifungsabteilung fir die Ausrdumung von Einwanden
waren hilfreich und wurden in einer friihen Verfahrensphase gemacht, was
dabei half, die Prifung schneller und effizienter zu machen.

Die Verwendung der Formulierung "fallt nicht in den Schutzumfang der
Anspriiche, ist aber fiir das Verstandnis der Erfindung nitzlich" anstelle der
Streichung einer Ausfiihrungsform aus der Beschreibung wurde begrufit.
Die PriUfungsabteilung fuhrte im Bedarfsfall zusatzliche Recherchen durch,
und der Aufgabe-Ldsungs-Ansatz wurde konsequent angewendet.

Eine Anderung des Standpunkts auf Basis solider Argumente wurde positiv
bewertet.

Das spate Anfiihren besonders relevanter Dokumente wurde als akzeptabel
betrachtet, wenn der Schutzumfang enger gesteckt worden war.

In Zweifelsféllen wurden Konsultationen durchgefiihrt, und Anderungen an
der Beschreibung wurden ausschlielich bei offensichtlichen Widerspriichen
vorgenommen.

Die einheitlichen Verfahren der Priifungsabteilung Gber die gesamte Lebens-
dauer einer Akte hinweg filhrte in Verbindung mit gut verfassten Mitteilungen
zu optimalen Ergebnissen

Die Panels machten die folgenden Vorschlage fiir eine weitere Verbes-
serung:

Starkung der Kommunikation und des Dialogs zwischen Anmelderinnen und
Anmeldern und Priferinnen und Prifern, um das wechselseitige Verstandnis
zu verbessern; haufigere Kontaktaufnahme zu Anmelderinnen und
Anmeldern per Telefon-/Videokonferenz;

frihzeitige Erorterung des einschlagigen Stands der Technik, um die
Effizienz zu verbessern;

Vermeidung unbegriindeter Einwéande und der Uberinterpretation von Offen-
barungen im Stand der Technik;

Anmelderinnen und Anmelder sollten Verantwortung flr die Sicherstellung
der Qualitdt ihrer Anmeldungen Ubernehmen und die Vorschlage von
Priferinnen und Prifern befolgen;

Unterstiitzung von Anmelderinnen und Anmeldern durch die Bereitstellung
der Grundlage fir Anderungen, z. B. eines Hilfsmittels fiir die Durchfiihrung
von Vergleichen;

Achten auf unzulassige Zwischenverallgemeinerungen und Gbermafig weit
gefasste unabhangige Anspriiche;

Abgabe einer Begriindung fiir Anderungen;

Kontaktaufnahme zur Anmelderin oder zum Anmelder vor der Vornahme
sachlicher Anderungen an Anspriichen oder einer Anderung des Schutz-
umfangs der Anspriiche;

Angabe des Grundes flur die Anfihrung neuer Dokumente im Rahmen der
Prifung;

Sowohl die Prifungsabteilung als auch die Vertreterinnen und Vertreter
missen die richtige Einstellung und Bereitschaft besitzen, die Argumente
des jeweils anderen zu verstehen und zu berticksichtigen;
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= Bestatigung der Ausrdumung von Einwdnden und kurze diesbezlgliche
Erlauterung; griindliches Vorgehen, wenn ein erteilungsfahiger Gegenstand
ermittelt wird;

=  Angabe von Passagen der Beschreibung, die nicht in den Schutzumfang von
Ansprichen fallen;

= umfassende Anderungen der Beschreibung sollten der Anmelderin oder
dem Anmelder Uberlassen werden.

3. Wichtigste Erkenntnisse

= Die technischen aktenspezifischen Diskussionen der SQAPs waren von
hoher Qualitat und konstruktiv.

= Die Ergebnisse zeigen einen breiten Konsens, insbesondere im Hinblick auf
Neuheit und erfinderische Tatigkeit.

= Es wurden klare Vorschlage dahingehend geaufert, dass wahrend der
Prifungsphase ein intensiverer Dialog zwischen Anmelderinnen und Anmel-
dern sowie Prifungsabteilungen stattfinden solle, um einen effizienten und
effektiven Prozess zu fordern. Dies wird derzeit gepriift.

= Es gab unterschiedliche Ansichten, wie die Beschreibung an die gednderten
Patentanspriiche angepasst werden sollte. Dies wird zurzeit eingehender
diskutiert.

= Eswurde der Wunsch geaulert, die SQAPs zu verbessern und dahingehend
auszuweiten, dass Sitzungen haufiger stattfinden und sich auch auf andere
Verfahrensschritte erstrecken. Das soll 2023 umgesetzt werden.

4. Nachbereitung der SQAPs durch das EPA

Das Feedback aus den SQAPs wurde bereits in den laufenden Qualitats-
mafRnahmen des EPA berlicksichtigt und ist zudem in einige neue MalRinahmen
eingeflossen.

Nach dem Feedback aus den Panels werden wir weiter mit den Nutzerinnen und
Nutzern zusammenarbeiten, um unser Verstéandnis fir die Probleme zu
verbessern, mit denen sie bei der Anpassung der Beschreibung konfrontiert sind.
Dieser Dialog in Verbindung mit den laufenden Harmonisierungsaktivitaten in
unserem gesamten operativen Bereich zur Férderung der Einheitlichkeit unseres
Ansatzes soll die Nutzererfahrung bei diesem Aspekt unserer Arbeit verbessern.

Aufbauend auf dem erhaltenen Feedback aus den SQAPs zur Starkung der
Kommunikation und des Dialogs zwischen Prifungsabteilungen und
Anmelderinnen und Anmeldern planen wir ein neues Pilotprojekt zur Unter-
suchung der Vorteile eines engeren Dialogs wahrend Prufungsverfahren.

Im Jahr 2023 werden SQAPs-Sitzungen haufiger stattfinden und neue Sitzungen
zu Recherche/schriftlichen Bescheiden und Zwischenmitteilungen beinhalten.
Diese Sitzungen werden uns dabei helfen, tiefere Einblicke in die Qualitat der
Recherche- und Prifungsphasen zu gewinnen, und werden die vorhandenen
SQAP-Ergebnisse im Bereich Erteilungen erganzen.
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5. Verbesserung und Weiterentwicklung des
SQAP-Ansatzes

Evaluierung von Kennzahlen fiir SQAP-Ergebnisse

Mit einem SQAP-Basisfragebogen wurden die Meinungen der Panel-Mitglieder
abgefragt, bevor sie als Panel zusammenkamen. Dies gab einen ersten Hinweis
auf den Grad der Konvergenz oder Divergenz ihrer Ansichten. AnschlieBend
wurde den Panel-Mitgliedern ein Uberblick Uber die Antworten der einzelnen
Panels zur Verfugung gestellt, um sie bei ihren eingehenden Diskussionen zu
unterstutzen.

In Zusammenarbeit mit den Stakeholdern evaluiert das EPA zurzeit mogliche
Wege fir eine Visualisierung der Ergebnisse zukinftiger SQAPs hinsichtlich des
Grads des Konsenses unter den Panel-Mitgliedern und des von ihnen fest-
gestellten Umfangs, in dem die bewerteten Akten die fur ihre konkrete SQAP-
Sitzung festgelegten Kriterien erfiillen. Abbildung 46 zeigt ein Beispiel dafir, wie
dies umgesetzt werden kénnte.

Abbildung 46: Uberblick liber die Antworten der SQAP-Panel-Mitglieder im Rahmen des
strukturierten Feedbacks

Inwieweit gentigt das erteilte Patent — angesichts des aktenkundigen Stands der Technik — lhrer Meinung nach den Erfordernissen
des EPU fur Einspruchsgriinde nach Artikel 100 EPU, also den Artikeln 52 bis 57, 76 (1), 83 und 123 (2) EPU?

Neuheit

Erfinderische
Tatigkeit
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Offenbarung

Zulassigkeit der
Anderungen

Hmin sehr hohem Mal ®in hohem MaR #in gewissem MaR ©in geringem Mal® M in sehr geringem Ma} ®kein Kommentar

Die Ergebnisse basieren auf 162 Antworten der 36 bewerteten Akten und sind nicht statistisch
relevant.
Quelle: EPA

Auch wenn sie nicht statistisch relevant ist, zeigte die Analyse, dass die
Verwendung eines Fragebogens bei der Strukturierung des Feedbacks hilfreich
ist und das Potenzial hat, zu neuen Qualitatsbeurteilungsmafinahmen zu fuhren.

Dem SQAP-Modell liegt ein innovativer Ansatz zugrunde, bei dem mehrere
externe und interne Patentexpertinnen und -experten auf die offentlichen
Informationen zu derselben Akte zugreifen. In einer Analyse wurde der Grad der
Ubereinstimmung der Ansichten der Panel-Teilnehmer beziiglich der Auslegung
der wichtigsten EPU-Kriterien in den bewerteten Akten ausfiihrlich untersucht.
Die Analyse hat gezeigt, dass die Qualitdtsbeurteilung komplex ist und sogar finf
Expertinnen und Experten, die dieselbe Akte betrachten, eine unterschiedliche
Wahrnehmung und Interpretation der Anwendung desselben rechtlichen
Kriteriums haben kénnen.
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Weiterentwicklung der SQAPs

Nach dem Erfolg der Sitzungen zum Thema Erteilungen im Oktober 2022 gab
das SACEPO eine positive Rickmeldung zum Vorschlag eines weiteren
Ausbaus der SQAPs. Das EPA konsultierte zudem Nutzerverbande, insbe-
sondere das epi und BusinessEurope.

Basierend auf diesem Feedback wurde der Ansatz fir die SQAPs im Jahr 2023
wie folgt weiterentwickelt und verbessert:

= haufigere SQAP-Panels — Steigerung von einer Sitzung im Jahr 2022 auf
drei Sitzungen in 2023,
— neue SQAP-Sitzung zu Recherchenbericht/schriftlichen Bescheiden,
— neue SQAP-Sitzung zu Zwischenmitteilungen,
— SQAP-Sitzung zum Thema Erteilungen wie im Jahr 2022,

= groRere Vielfalt der Panel-Mitglieder,

= Einrichtung eines Mechanismus fir eine ausfihrliche Berichterstattung tGber
und Nachverfolgung von Maflnahmen und Empfehlungen.

Fir die kommenden Jahre sind weitere SQAP-Sitzungen geplant, die sich ein-
gehend mit anderen Phasen des Patenterteilungsprozesses befassen sollen,
z. B. mit Einspriichen, Zuriickweisungen und verfahrensbezogenen Aspekten der
Formalsachbearbeitung.

Die Panels stellen ihre Ergebnisse in jedem Jahr auf der Herbstsitzung der
SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" vor. lhre ausfihrlichen Berichte werden
zusammen mit dem Qualitatsbericht fur das jeweilige Jahr veréffentlicht. Die
Diskussionen und die von den SQAPs und den Mitgliedern der SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitdt" angesprochenen Punkte liefern dem EPA eine
Grundlage fir die Ergreifung von MalRnahmen. Beispielsweise kénnen von den
Panels aufgezeigte Bereiche mit Verbesserungspotenzial in den Qualitats-
aktionsplan und die Zielsetzungen fiir das Folgejahr aufgenommen werden. Die
SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat* erortert daraufhin auf ihrer Frihjahrssitzung
die ergriffenen Mallnahmen und ihre Auswirkungen, womit sich die Feedback-
Schleife schlieft.

Auf diese Weise helfen uns SQAPs dabei, zu einem gemeinsamen Verstandnis
zu gelangen, und fungieren als neues Instrument zur Messung von Qualitat.
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