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Résumé 

Au sein de l’Office européen des brevets (OEB), la transformation numérique 
s’est accélérée dans les circonstances sans précédent des années 2020 et 2021. 
Nous devons ces progrès aux avancées technologiques, mais aussi à l’approche 
pragmatique adoptée pour mettre en œuvre les projets définis par le Plan 
stratégique 2023 (SP2023). La pandémie nous a en effet obligés à développer 
de nouveaux outils et de nouvelles solutions du jour au lendemain. Au cours des 
deux dernières années, nous avons géré la situation de manière proactive, 
accélérant certaines initiatives et exploitant les opportunités offertes par la 
technologie afin de soutenir le personnel travaillant à distance.  

En 2022, plus de 100 projets ont ainsi avancé à plein régime dans le cadre du 
SP2023, et afin de s’assurer que le processus intégral demeure un voyage 
auquel tous participent, des «pipelines» ont été utilisés pour communiquer les 
livrables clés. Ce rythme de livraison accéléré est devenu notre vitesse de 
croisière. Nos progrès se fondent sur une structure robuste composée d’équipes 
polyvalentes, et découlent d’une importante implication des utilisateurs dans les 
projets, d’un développement agile, de l’utilisation de produits minimum viables et 
d’un fort soutien en termes de gestion du changement fonctionnel.  

Un indicateur clé de performance de haut niveau de la balanced scorecard (BSC) 
«Processus numérisés» a confirmé l’impact et les progrès de nos activités. Grâce 
à l’accélération rapide de la transformation numérique, cet indicateur a évolué de 
manière très positive et atteint une valeur de 85,9 %, dépassant ainsi l’objectif 
fixé pour l’année (81 %).  

Nous avons franchi en début d’année un cap important avec la mise hors service 
de l’ordinateur central. Cette étape a permis d’achever la migration de nos 
applications vers le nouveau centre de données et de nous concentrer sur 
l’amélioration des performances de nos systèmes informatiques. Portées par une 
équipe dédiée, ces mesures ont permis d’atteindre une disponibilité de 97,04 % 
à la fin 2022 et de réaliser l’objectif d’excellence fixé par la BSC (96,5 %). 

La certification ISO 27001 en matière de gestion de la sécurité de l’information 
obtenue pour la première fois en 2022 est venue confirmer que l’OEB disposait 
de systèmes de sécurité informatique comptant parmi les meilleurs au monde. Il 
s’agit d’une réalisation importante pour l’OEB, qui vient renforcer la confiance qui 
nous est accordée. 

Nous avons poursuivi l’amélioration de nos systèmes à travers le renforcement 
des capacités de recherche et de classement d’ANSERA, qui deviendra ainsi le 
centre névralgique des activités de recherche et de classement. Cela permettra 
aussi l’arrêt progressif de plusieurs outils existants, notamment EPOQUE. Un 
autre cap a été franchi avec l’introduction du nouveau référentiel numérique des 
dossiers (RDN), qui constitue l’épine dorsale des informations relatives à la 
procédure, notamment les annotations. En préparation du lancement du brevet 
unitaire, nous avons ajusté et testé les échanges de données ainsi que d’autres 
changements apportés à nos systèmes. 

2022 marque aussi de nouvelles améliorations à nos services en ligne. L’espace 
utilisateurs MyEPO Portfolio a été déployé à la suite d’un projet pilote réussi et 
est voué à devenir le point d’accès privilégié des parties pour travailler sur leurs 
procédures devant l’OEB. Cette plateforme vient compléter la gamme de 
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services en ligne que nous proposons à nos clients, notamment le dépôt en ligne 
2.0 et le paiement centralisé des taxes. Nous avons également amélioré les 
capacités de service à la clientèle de l’OEB en déployant des outils de pointe 
permettant de soutenir de bout en bout le processus de résolution des demandes 
des utilisateurs. 

Nous sommes engagés dans la numérisation des services généraux et des 
processus de nos activités principales. En 2022, nous avons poursuivi nos efforts 
de simplification et de numérisation des processus liés aux ressources humaines 
et amélioré les outils de communication et de collaboration, notamment avec le 
lancement du nouvel intranet. Avec la multiplication des réunions hybrides et en 
ligne, tant en interne qu’en externe, nous avons également modernisé les 
systèmes audio et de vidéoconférence de l’OEB. Enfin, à l’entrée en vigueur des 
directives sur les nouvelles méthodes de travail dans le cadre de la période pilote, 
nous avons fourni aux membres du personnel de nouveaux outils pour les aider 
à organiser leurs horaires de manière flexible et réserver des bureaux lorsqu’ils 
souhaitent travailler au sein de nos locaux. 

D’ici la fin de l’année 2022, le programme de coopération informatique avait 
atteint en substance son champ d’application prévu. Les évolutions constantes 
et les projets pilotes menés avec les offices nationaux de brevets ont permis de 
livrer des produits aboutis. Nous avons commencé à accompagner la mise en 
œuvre pratique des projets dans les offices nationaux de brevets des États 
membres participants, grâce à des activités de renforcement des connaissances 
et de soutien technique. 

Sur la voie de notre transformation numérique, il est devenu apparent que 
l’intelligence artificielle (IA) allait changer la donne. Des résultats tangibles ont 
déjà été atteints dans les domaines du pré-classement, du classement et de la 
recherche, où de nouveaux outils intègrent déjà cette technologie. En 2023 et au-
delà, nous poursuivrons nos efforts pour exploiter davantage la transformation 
numérique des outils et des flux de travail en matière d’examen. 
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1. Utiliser l’informatique pour créer une 
organisation engagée, compétente et collaborative  

En 2022, dans le contexte qui a suivi la pandémie, nous avons concentré nos 
efforts sur l’adaptation de l’environnement professionnel et le développement de 
nouvelles méthodes de travail. Nous avons veillé à ce que nos outils continuent 
à favoriser une communication et une collaboration efficaces entre collègues, où 
qu’ils choisissent de travailler. Nous avons également introduit de nouveaux 
outils pour contribuer au modèle de travail hybride et utiliser de manière 
performante les environnements de travail flexibles.  

Le personnel a pu bénéficier de solutions informatiques plus avancées et 
améliorées, qui renforcent l’efficacité et la qualité dans plusieurs domaines, 
notamment l’administration, les ressources humaines, les finances et les achats. 
Entre-temps, nous avons également procédé à des améliorations afin de 
consolider davantage le processus de transformation numérique, qui est déjà 
bien avancé concernant notre activité principale. 

Nous nous sommes attachés à soutenir nos utilisateurs sur la voie de la 
transformation numérique en leur proposant un large éventail d’opportunités de 
formation, des supports de formation écrits ou enregistrés, ainsi que des 
événements de démonstration afin de présenter les nouveaux outils. Nous avons 
invité les premiers utilisateurs à tester les nouvelles fonctionnalités et à nous faire 
part de leurs remarques afin d’orienter le développement de futures solutions 
adaptées aux besoins. Nous avons également encouragé les utilisateurs les plus 
impliqués à faire la promotion des nouvelles solutions en partageant leur propre 
expérience pratique. Pour accompagner la mise hors service continue des 
anciens outils, nous nous sommes aussi particulièrement concentrés sur les 
utilisateurs tardifs, afin de veiller à ce qu’ils bénéficient d’un soutien adéquat pour 
réussir leur transition. La transformation numérique est un parcours que nous 
empruntons tous ensemble, personne ne doit être laissé au bord de la route.  

Tout au long de la pandémie, les équipes informatiques ont fait preuve d’une 
formidable résilience et d’une grande fierté dans leur travail, ce qui a permis à 
l’ensemble de l’organisation de continuer à travailler et à fournir des résultats. En 
comparant les résultats des enquêtes menées auprès du personnel informatique 
en 2019 et 2022, il apparaît des améliorations dans 11 des 13 catégories, ce qui 
indique un engagement durable des agents. Le personnel a souligné que la 
culture agile constitue particulièrement une force de notre organisation 
informatique : elle représente une base solide pour soutenir une motivation 
élevée et des performances régulières.   

2. Simplifier et moderniser les systèmes 
informatiques 

L’OEB a poursuivi son parcours de transformation numérique en 2022, en 
mettant en place des outils et des plateformes de pointe, tout en mettant hors 
service les anciennes solutions obsolètes.  

Une culture agile pour 
un engagement plus 
fort du personnel 
informatique  
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2.1 Assurer une procédure de délivrance des brevets et 
une recherche de qualité 

Poursuivant sur la lancée de la numérisation complète de la procédure de 
délivrance des brevets (PDB), nous avons continué à réaliser des avancées 
significatives dans nos outils et processus opérationnels. 

Une étape clé a été franchie en 2022 avec la numérisation de notre procédure 
de délivrance des brevets à travers le nouveau référentiel numérique des 
dossiers (RND), une archive numérique permettant de conserver tous les 
documents pertinents d’un dossier et un outil favorisant la collaboration et le 
partage du travail intellectuel. Cela permet à chacun d’accéder à une source 
unique de données et évite des transferts fastidieux entre systèmes. Le RND 
s’intègre parfaitement à l’interface de travail brevets (la plateforme qui centralise 
les flux de travail procéduraux), à l’espace utilisateurs externe (MyEPO Portfolio), 
ainsi qu’à d’autres outils. Il offre désormais de nouvelles possibilités de 
visualisation des dossiers et une reconnaissance optique des caractères (ROC) 
systématique des documents entrants. Il permet par ailleurs de créer des 
dossiers d’opposition et de recours. L’évolution continue du RND et de l’interface 
de travail brevets permet aux agents des formalités et aux examinateurs de 
travailler ensemble de manière plus efficace. 

À la suite d’une vaste consultation interne, un nombre important d’améliorations 
dans le domaine de l’ergonomie et de la performance nous a permis de mettre 
sans problème l’ancien outil d’archivage numérique (DI+) hors service dans notre 
cœur de métier. Vers la fin de l’année, le RND a été entièrement déployé dans 
tous les autres secteurs de l’organisation, y compris les chambres de recours, ce 
qui permettra la mise hors service complète de l’ancien outil au début de 
l’année 2023. 

Figure 1 – Référentiel numérique des dossiers 

 

Source : OEB 

Pour favoriser la mobilité du personnel et permettre l’accès aux dossiers 
numériques, Aly a été adapté et mis à la disposition des membres des chambres 
de recours. Aly est une application mobile destinée à être utilisée avant et 
pendant les procédures orales. Elle permet aux utilisateurs d’accéder aux 
dossiers électroniques et aux citations, d’annoter des documents et de consulter 
des textes juridiques à partir d’une interface unique. 

Déploiement du 
référentiel numérique 
des dossiers à toutes 
les unités 
opérationnelles  
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Depuis 2022, l’interface de travail brevets inclut la quasi-totalité des flux de travail 
internes liés aux dossiers, y compris la circulation des dossiers des équipes 
impliquées dans les PDB vers les équipes juridiques de l’OEB. Nous avons 
progressivement intégré les fonctions de gestion de la charge de travail dans 
l’interface de travail brevets, et notamment la première version de l’attribution 
numérique des dossiers. L’attribution des dossiers est un élément clé des 
activités opérationnelles, car elle influence la gestion de la charge de travail et 
favorise le traitement en temps voulu des tâches d’attribution. À un autre niveau, 
elle constitue également un outil utilisé en soutien de l’apprentissage, de 
l’accompagnement et de la formation au sein des unités opérationnelles et des 
équipes.  

La première version de l’attribution numérique des dossiers contient les 
fonctionnalités de base permettant d’effectuer l’attribution depuis l’interface de 
travail brevets sous format «push», avec une acceptation technique facilitée. Cet 
outil remplacera la marketplace numérique des dossiers, pour une utilisation 
moins complexe. 

En 2022, l’intégration des échanges numériques avec l’Organisation mondiale de 
la propriété intellectuelle (OMPI) dans notre procédure de délivrance des brevets 
a commencé avec l’office récepteur du traité de coopération en matière de 
brevets (PCT) et les rapports de recherche internationale. Le nouveau processus 
s’éloigne de la manipulation d’images pour s’orienter vers des données 
structurées pour les corrections d’office dans la phase PCT-RO. Intégrée à 
l’interface de travail brevets, cette solution repose sur une plateforme moderne 
et est compatible avec les interfaces de programmation d’applications (API) de 
l’ePCT. Nous nous sommes penchés sur les six principaux flux de données PCT 
qui, ensemble, représentent les deux tiers du volume total de données PCT 
échangées entre l’OEB et l’OMPI. 

La numérisation et la révision des processus et services de publication se sont 
poursuivies avec l’externalisation de la fourniture des données de masse de notre 
état de la technique au monde extérieur, ce qui représente pour l’OEB une 
réduction des risques et des coûts. Nous avons entièrement reconstruit notre 
ancienne plateforme de services de distribution de données de masse, en 
passant de l’ancien système à une nouvelle plateforme basée sur le cloud, afin 
d’offrir une expérience inédite à nos utilisateurs externes. 

En ce qui concerne le brevet unitaire, nous avons testé de bout en bout les 
nouveaux outils auprès des utilisateurs, en nous concentrant sur leur 
interopérabilité. Cela nous a permis d’apporter les modifications nécessaires aux 
outils existants, notamment l’extension des outils de recherche pour identifier les 
droits antérieurs nationaux à compter du 1er septembre 2022 et l’adaptation du 
dépôt en ligne 2.0 afin de recevoir les demandes d’effet unitaire anticipées et les 
requêtes en report de la délivrance à compter du 1er janvier 2023.  

Afin d’appuyer davantage la transformation numérique de la procédure de 
délivrance des brevets de l’OEB, deux séries de modifications juridiques ont été 
adoptées par le Conseil d’administration en octobre 2022.  

Dans le cadre de la première série, le pouvoir de prise de décision en matière 
d’exigences de présentation des documents est délégué au président, et une 
première décision du président réaffirme ces exigences. Ces modifications 
permettront d’ajuster, avec davantage de flexibilité, les exigences de 

Première version du 
système d’attribution 
numérique des 
dossiers 
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présentation à mesure que les processus de numérisation évolueront. Par 
ailleurs, l’OEB pourra désormais mettre les documents cités dans les rapports de 
recherche à la disposition du public par le biais de services numériques plutôt 
que de les transmettre. Cela réduira la consommation de papier et contribuera à 
l’entière mise à disposition de tous les types de citations, y compris les citations 
multimédias. La solution technique qui permettra de mettre en œuvre le service 
est en cours de développement.  

La seconde série, qui couvre le nouveau régime de signification et de calcul des 
délais, entrera en vigueur en novembre 2023. La «règle des dix jours» sera abolie 
et les documents seront réputés signifiés à la date qu’ils portent. Le fait de 
privilégier, pour le système de signification, le format numérique, grâce auquel 
les documents électroniques sont transmis le jour même, plutôt que le format 
papier, est un élément clé de la transformation numérique de l’OEB. 

Ces dernières années, nous avons concentré nos efforts sur ANSERA, notre 
principal outil de recherche, ce qui a permis d’améliorer sa stabilité, la 
performance des algorithmes de recherche, la visualisation des résultats, 
l’interface utilisateur et la fiabilité générale. Sur ANSERA, un nouveau tableau de 
bord des performances a été créé permettant de visualiser les indicateurs de 
certains composants afin de suivre les performances à travers les délais de 
charge et de réponse.  

Le système de visualisation d’ANSERA a bénéficié d’une série d’améliorations 
sur le plan des performances. Il a aussi vu la mise en œuvre de fonctions utiles 
à l’étape finale de recherche, telles que le surlignage des documents et la 
localisation des extraits de texte. En améliorant l’ergonomie et la convivialité 
d’ANSERA, les nouveaux outils de navigation et de recherche constituent un 
grand pas en avant. Toutes les actions de recherche effectuées sont répertoriées 
dans un champ dédié afin que les examinateurs puissent facilement passer d’un 
ensemble de documents à l’autre et poursuivre leur travail à partir de la dernière 
position consultée. 

Figure 2 – Vue des résultats de recherche sur ANSERA 

 

Source : OEB 

La fonctionnalité de pré-recherche a également été améliorée pour permettre un 
élagage plus précis et augmenter l’efficacité des examinateurs. Un nouveau 
moteur de traduction automatique interne est capable de traduire en anglais des 

Amélioration des 
performances et de la 
stabilité d’ANSERA 
pour une plus grande 
résilience de l’outil 
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documents non publiés à partir de différentes langues, améliorant ainsi les 
résultats de pré-recherche. 

La base de données du gestionnaire de concepts a été intégrée au constructeur 
de requête, ce qui permet une réutilisation efficace des concepts de recherche 
existants. Le partage du contenu des bibliothèques est ainsi facilité et les 
examinateurs peuvent collaborer de manière plus étroite.  

Nous avons introduit un nouvel outil de recherche complémentaire, ANSERA 
TopUp (ATopUP). Les recherches complémentaires effectuées de manière 
usuelle pour les demandes européennes et PCT à la fin de l’examen constituent 
un élément essentiel de l’assurance qualité de la procédure de délivrance de 
l’OEB. Au fil du temps, nos outils de recherche complémentaire ont évolué pour 
mieux répondre aux besoins des examinateurs, tirer parti des nouvelles 
technologies et gagner ainsi en efficacité. ATopUp constitue notre outil de 
recherche le plus avancé. En tant que tel, il propose des résultats classés et des 
capacités de filtrage directement à partir d’ANSERA. Il permet par ailleurs aux 
examinateurs d’identifier des droits nationaux antérieurs avant la délivrance, qui 
sont pertinents pour les demandeurs à l’heure de définir le champ d’application 
de la protection de leur brevet européen, en particulier dans le cas d’un brevet 
unitaire. ATopUp est voué à devenir notre unique outil de recherche 
complémentaire et permettra la mise hors service de nos anciens outils dédiés 
au début de l’année 2023. 

Enfin, nous avons introduit EPyQUE, future plateforme de préparation reliée à 
ANSERA. EPyQUE permet d’accéder à l’ensemble de l’état de la technique, aux 
services de recherche et aux bases de connaissances. Les utilisateurs peuvent 
ainsi explorer l’état de la technique ainsi que d’autres données d’une manière 
riche et collaborative. Fort de ces fonctionnalités, EPyQUE est apte à remplacer 
les préparations pour la recherche personnelle et l’analyse de données. Grâce à 
cette réalisation, un élément important des outils existants a non seulement été 
réimaginé, mais surtout porté à un niveau supérieur : il n’a jamais été aussi facile 
de laisser parler sa créativité et d’explorer de nouvelles idées. 

En faisant d’ANSERA le noyau central des activités de recherche et de 
classement, nous pourrons entrer dans une période transitoire de mise hors 
service d’EPOQUE, avant son extinction définitive en 2024. 

2.2 Mettre à niveau les outils en ligne 

Notre implication auprès des parties prenantes externes et la satisfaction des 
utilisateurs des produits et services de l’OEB sont au cœur de notre succès et de 
notre engagement en faveur de l’excellence.  

L’OEB recueille régulièrement les impressions des utilisateurs de ces services 
par le biais de différents canaux : «journées des utilisateurs», enquêtes, page 
dédiée à l’assistance aux clients, réunions avec les responsables des comptes 
clés de l’OEB, ou encore consultation de comités consultatifs, tels que la 
Commission pour les Communications en ligne de l’epi et le groupe de travail du 
SACEPO sur l’e-Patent Process, qui comprend des membres de l’industrie 
(nommés par BusinessEurope) et de la profession de conseil en brevets 
(nommés par l’epi). Nous nous engageons à mettre les premiers prototypes à la 

ANSERA TopUp 
permet aux 
examinateurs 
d’identifier des droits 
nationaux antérieurs à 
la délivrance du 
brevet 
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disposition de nos utilisateurs et à discuter en toute transparence de leurs 
remarques et de leur propre expérience avec l’outil. 

Après une phase pilote de sept mois impliquant plus de 180 participants 
externes, MyEPO Portfolio a été lancé le 1er juin 2022. Auparavant connu sous 
le nom d’«espace utilisateurs», MyEPO Portfolio offre aux utilisateurs une 
nouvelle approche du travail sur leurs demandes et brevets. Cet outil leur permet, 
en toute sécurité et en un seul et même endroit, d’accéder à leur Mailbox de 
l’OEB, de consulter leur portefeuille de demandes et leurs documents, d’effectuer 
différentes tâches et de présenter des requêtes d’ordre procédural en réponse 
aux notifications de l’OEB. Les contrôles de qualité en temps réel réduisent la 
probabilité d’erreurs lors des soumissions, ce qui participe à une meilleure 
expérience utilisateur. 

Le nouveau service est entièrement intégré à notre nouvel ensemble d’outils 
PDB, y compris l’interface de travail brevets et le référentiel numérique des 
dossiers. MyEPO Portfolio est appelé à remplacer en définitive les services 
actuels Mailbox et My Files ainsi que la fonction d’administration. 

L’utilisation de la Mailbox de l’OEB pour recevoir des communications s’est 
poursuivie en 2022 et les responsables de comptes clés ont aidé les demandeurs 
et les mandataires à s’y mettre. Avec près de 1 300 Mailboxes et plus de 
6 100 juristes qui les utilisent, Mailbox est devenue une plateforme de confiance 
pour les communications électroniques de l’OEB. 

Figure 3 – Interface utilisateur de MyEPO Portfolio 

 
Source : OEB 

Un second projet pilote pour MyEPO Portfolio a été lancé en novembre 2022. Au 
cours de cette phase, nous serons en contact avec plus de 100 participants pour 
tester et fournir de nouvelles fonctionnalités majeures d’ici juin 2023. Il s’agira 
notamment des fonctionnalités suivantes : notifications PCT électroniques pour 
les mandataires internationaux et les demandeurs non européens, options 
supplémentaires pour répondre aux communications de l’OEB, gestion en libre-
service des données relatives aux représentants et aux associations, et une 
première API technique interentreprise (B2B) permettant aux utilisateurs 
d’échanger des données entre leurs systèmes de gestion de la propriété 
intellectuelle (PI) et MyEPO Portfolio. 

Afin de répondre aux attentes de nos utilisateurs extérieurs, nous avons introduit 
un nouveau certificat numérique de délivrance de brevet dans une version plus 

MyEPO Portfolio a été 
rendu public après un 
projet pilote 
accessible par un 
groupe restreint 
d’utilisateurs  
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moderne et plus attrayante. Cette nouvelle présentation reflète l’engagement de 
l’OEB en faveur de la numérisation, de la modernisation, de l’innovation et de la 
durabilité. Elle renforcera également le lien entre le certificat et le brevet, en 
indiquant le titre de l’invention et la date de publication de la mention de la 
délivrance au Bulletin européen des brevets. La méthode de délivrance des 
certificats a également été améliorée, les propriétaires ou les représentants 
pouvant désormais télécharger rapidement et en toute sécurité les certificats de 
délivrance à partir de leur Mailbox.   

Le dépôt en ligne 2.0 est un nouveau service de dépôt en ligne lancé en 2021. Il 
intègre, sous forme améliorée, les fonctions du CMS, couvre toutes les 
procédures devant l’OEB, y compris les procédures devant les chambres de 
recours, et offre une interface plus conviviale. Après une période de transition au 
cours de laquelle les deux outils fonctionnaient en parallèle, le CMS a été mis 
hors service le 1er janvier 2022, ce qui a contribué à optimiser l’ensemble des 
outils proposés à nos clients externes.  

Le 10 septembre 2022, la version finale de l’outil de paiement centralisé des 
taxes a été déployée avec succès, entraînant la mise hors service de l’ancien 
service de paiement des taxes en ligne et de l’outil Multipay. Le paiement 
centralisé des taxes est basé sur une plateforme de commerce électronique 
standard. Ainsi, l’interface utilisateur est comparable à celles des sites de 
commerce en ligne, ce qui rend son utilisation très intuitive. 

Grâce à la solution de paiement centralisé des taxes, tous les modes de paiement 
sont disponibles sur une seule et même plateforme : carte de crédit, virement 
bancaire et compte courant. L’outil propose par ailleurs la gestion des comptes 
courants et des débits automatiques, ainsi que la possibilité de demander des 
remboursements. Outre les fonctionnalités déjà connues de l’ancien outil, la 
nouvelle plateforme offre de nouveaux services, tels que la possibilité d’afficher 
les taxes dues pour toute demande, un lien direct avec le registre des brevets, 
une confirmation instantanée des paiements et un historique des transactions et 
des révocations. Il comprend toutes les fonctionnalités requises pour le brevet 
unitaire et est donc compatible avec de futures évolutions. 

Le site Internet de l’OEB est un autre outil essentiel pour interagir avec nos 
utilisateurs. Au cours de l’année 2022, les efforts se sont poursuivis pour 
développer des fonctionnalités réactives pour le nouveau site epo.org afin de 
mieux soutenir la communication et l’interaction entre l’OEB et toutes les parties 
prenantes. En 2023, le nouveau site Internet sera mis en ligne et constituera 
l’interface principale pour les différentes communautés d’utilisateurs et les autres 
parties prenantes. 

Enfin, dans le cadre de nos efforts pour améliorer le service à la clientèle, nous 
avons perfectionné le traitement des demandes de renseignements des clients 
externes à l’aide d’une nouvelle solution de gestion du service à la clientèle 
(CSM). 

Ce projet, qui s’inscrit dans le cadre du Plan stratégique 2023, a permis de 
remodeler et d’optimiser les capacités du service à la clientèle de l’OEB, 
notamment pour la résolution des demandes et des plaintes des utilisateurs, la 
gestion des données clients, le partage des informations provenant des 
gestionnaires de comptes clés, ainsi que d’autres interactions avec les clients. 
Notre service à la clientèle repose désormais sur une plateforme de pointe qui 
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nous permet d’interagir avec nos clients d’une manière plus moderne, plus active, 
et plus dynamique. 

Nous avons introduit des procédures modernes inspirées des bonnes pratiques 
à partir du CSM ServiceNow et créé des intégrations avec Microsoft Outlook, 
Microsoft Teams (téléphonie) et la solution de gestion qui prend en charge la 
fourniture de services informatiques de bout en bout. Cela a permis de créer une 
plateforme pour tous les agents de première ligne, les agents des formalités et 
les autres personnes chargées du traitement des dossiers, qui disposent ainsi de 
toutes les informations nécessaires en un coup d’œil. Ils peuvent ainsi se 
concentrer sur la demande et les préoccupations de l’utilisateur en s’appuyant 
sur l’assistance et la documentation offertes par l’outil. Le traitement des dossiers 
est désormais moins lourd, plus facile, plus efficace, et plus transparent. 

Dans le cadre de ce nouveau CSM, nous avons mis en place un groupe de 
soutien destiné à aider les utilisateurs internes et à assurer la maintenance 
corrective et évolutive du système. Cette solution nous a par ailleurs permis de 
mettre hors service l’ancien ensemble d’outils. 

2.3 Soutenir les fonctions générales à l’aide d’outils 
avancés 

En 2022, l’OEB a abandonné les méthodes de télétravail adoptées en urgence 
dans le contexte de la pandémie pour ouvrir un nouveau chapitre de son histoire. 
Depuis plus de quarante ans, le travail au sein de notre organisation s’effectuait 
principalement depuis nos bureaux. Aujourd’hui, nos méthodes de travail 
changent : de nouvelles directives sont entrées en vigueur pour un projet pilote 
de deux ans. Elles permettront une plus grande flexibilité quant au lieu et au 
moment où nous travaillons, et reflètent notre volonté d’aller vers une approche 
de la gestion des performances basée sur les résultats. 

Ce changement a nécessité l’introduction de nouveaux outils en même temps 
que la modification des outils existants afin de soutenir pleinement les nouvelles 
directives. Deux caractéristiques essentielles pour l’instauration de cette nouvelle 
politique : d’une part, l’ensemble du personnel est libre de choisir ses propres 
«nouvelles méthodes de travail», dans les limites des directives, et d’autre part, 
des solutions techniques basées sur la confiance ont été mises en place afin de 
soutenir le projet pilote. Ainsi, un outil de planification a été introduit pour 
enregistrer les lieux de travail (sur site, à domicile, télétravail à l’étranger, autre 
lieu de télétravail dans le pays d’affectation) jusqu’à six mois à l’avance. Cette 
solution permet également aux membres du personnel de vérifier si leur 
responsable ou leurs collègues sont présents au bureau, afin d’organiser plus 
facilement des réunions en face à face.  

L’outil de planification s’accompagne également de tableaux de bord détaillés 
pour l’ensemble du personnel et les responsables, qui offrent un aperçu des 
modes de travail ainsi que de l’utilisation des quotas de jours obligatoires 
applicables à certains lieux de travail. La plateforme d’analyse liée à l’outil 
permettra également d’effectuer une analyse approfondie des tendances et de 
rendre un rapport complet sur le projet pilote au sein de l’OEB à l’intention de nos 
parties prenantes, notamment le Conseil d’administration.  

Amélioration du 
traitement des 
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Figure 4 – Outil de planification 

 

Source : OEB 

Afin d’assurer une utilisation efficace de nos bureaux, nous avons mis en place 
un nouvel outil permettant de réserver des espaces de travail partagés, des salles 
de réunions, et des bornes de recharge pour les véhicules électriques. Cet outil, 
qui s’intègre parfaitement au calendrier Microsoft Outlook, propose également 
une interface web et une application mobile afin d’offrir une utilisation plus 
conviviale. 

Grâce au travail assidu de l’ensemble du personnel de l’OEB, notre nouvel 
intranet a pu être lancé en septembre 2022. Moderne et réactif, il permet 
d’accéder à n’importe quel appareil authentifié. Les utilisateurs bénéficient ainsi 
d’un environnement numérique propre, et l’outil contribue à mettre en œuvre les 
nouvelles méthodes de travail. 

La page d’accueil permet de consulter les dernières informations, des vidéos et 
les événements à venir, ainsi que d’accéder aux actualités stratégiques de l’OEB 
et à ses différents réseaux sociaux. Le nouveau moteur de recherche puissant 
constitue l’une des nombreuses améliorations majeures apportées à l’ancien 
intranet. Générés à l’aide d’Elasticsearch, les résultats sont recueillis à partir de 
l’ensemble de l’intranet et de tous les documents liés, et peuvent être filtrés 
instantanément en fonction du type, de la date ou du sujet. Les fonctions 
étendues de balises et de listes fournissent un mécanisme supplémentaire pour 
exploiter au mieux le contenu. 

Entre septembre et décembre 2022, 1,5 million de pages ont été consultées en 
moyenne chaque mois, soit près de trois fois plus qu’au cours de la même 
période en 2021 avec l’ancien intranet, qui enregistrait en moyenne 
540 000 pages consultées par mois. Cette progression témoigne d’une 
amélioration considérable de la communication interne à travers ce canal, en 
termes de portée et d’impact. En outre, l’introduction du nouvel intranet offre une 
meilleure expérience à la fois pour les utilisateurs finaux (le personnel) et pour 
les éditeurs chargés de mettre à jour le contenu. Cela nous a par ailleurs permis 
de mettre hors service l’ancien intranet.  

Le nouvel intranet : un 
environnement 
numérique propre 
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Figure 5 – Nouvel intranet 

 

Source : OEB 

Après deux années d’expériences positives et de progrès constants dans la mise 
en œuvre à grande échelle des visioconférences pour les procédures orales, le 
projet pilote relatif à la tenue de procédures orales sous forme de visioconférence 
devant les divisions d’opposition a été prolongé jusqu’au 31 décembre 2022 et 
est devenu pratique courante depuis 2023. En plus d’offrir une meilleure 
accessibilité, le système de vidéoconférence permet aux parties du monde entier 
de participer, il représente aussi un gain de temps et d’argent et une réduction 
de l’empreinte carbone. Nos utilisateurs n’ont pas manqué de remarquer nos 
efforts pour améliorer la qualité de nos services. Au total, 77 % des personnes 
interrogées ont jugé les visioconférences «bonnes» ou «très bonnes», contre 
66 % à l’automne 2021. 

En 2022, nous avons poursuivi la modernisation de nos installations audio et de 
vidéoconférence, qui sont largement utilisées pour les procédures orales et la 
collaboration en équipe travaillant en mode hybride. Nous avons équipé nos 
salles de nouveaux appareils offrant une meilleure qualité audio et vidéo. 
Parallèlement, les équipes techniques ont achevé la migration de notre système 
de téléphonie de Skype for Business vers Microsoft Teams, une opération qui a 
représenté la migration de 6 800 lignes individuelles ainsi que des numéros des 
centres de contact et des lignes d’urgence. Les serveurs Skype for Business ont 
finalement été mis hors service avant la fin de l’année. Grâce à l’intégration 
complète de la téléphonie dans Microsoft Teams, il est désormais possible de 
communiquer en interne et en externe depuis n’importe quel endroit. Le nombre 
de lignes mobiles a ainsi été réduit de plus de 1 000, ce qui représente une 
économie de 500 000 euros par an. 

Nous avons profité de la migration de la téléphonie pour améliorer notre service 
aux clients externes, notamment en ce qui concerne les appels externes reçus 
pendant les heures de bureau. Auparavant, les appels sans réponse adressés 
directement à un examinateur ou à un agent des formalités étaient acheminés 
vers des répondeurs individuels, s’ils étaient activés. Les appelants externes 
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restaient donc parfois sans réponse et ne disposaient pas d’un moyen simple de 
faire traiter leur demande. 

Afin d’améliorer notre service, nous avons défini une nouvelle approche pour 
répondre aux appels : tous les appels internes et externes adressés aux 
directeurs, examinateurs et agents des formalités, s’ils restent sans réponse 
après 20 secondes, sont désormais transférés à notre unité centrale de 
renseignements de première ligne (1LCEU). Celle-ci crée alors un dossier pour 
les appels externes, ce qui permet de recontacter les clients si nécessaire. Après 
une première phase pilote durant l’été 2022, ce nouveau service a été 
progressivement déployé. 

En 2022, en ligne avec les livraisons en pipeline des RH, les principaux 
processus RH ont continué à être simplifiés et numérisés en tirant profit des 
fondations jetées en 2021, tout en soutenant les buts fixés dans le cadre de 
l’Objectif 1 du SP2023. 

Le processus de recrutement a été numérisé de bout en bout, ce qui s’est traduit 
par le remaniement des portails d’emploi internes et externes. Nous avons mis 
en place une plateforme de pointe basée sur le cloud qui permet plus facilement 
de publier des annonces pour les postes vacants, d’effectuer des opérations de 
promotion et d’assurer un processus de sélection collaboratif. Parmi les autres 
évolutions dans le domaine des ressources humaines, citons le traitement 
numérique des certificats médicaux et un nouveau portail en libre-service pour le 
remboursement des frais de formation dans le cadre du renouvellement de la 
réglementation, qui offre une plus grande transparence et un meilleur contrôle 
des données. Ce portail constitue notre premier service à l’échelle de l’Office 
basé sur le SAP Fiori et la technologie Process and Forms, une première étape 
dans la modernisation complète de l’ancienne interface des systèmes de 
ressources humaines.  

Le nouvel outil Fiori se présente sous un jour plus moderne et accompagne le 
personnel et les ressources humaines en s’appuyant sur l’automatisation. Cette 
nouvelle plateforme offrira un accès amélioré et plus transparent aux données 
RH tout en rationalisant le traitement des demandes. Ainsi, au lieu de demander 
plusieurs allocations, le personnel n’aura qu’à déposer une demande par 
événement (par exemple un mariage, une naissance, une formation), et l’outil 
déclenchera les demandes d’allocations correspondantes. La plateforme est en 
test auprès d’un groupe d’utilisateurs internes depuis 2022 et sera entièrement 
déployée en 2023, ce qui permettra la mise hors service de l’ancienne interface.  

En 2022, nous avons poursuivi la migration des rapports et des tableaux de bord 
vers la nouvelle plateforme d’analyse de données WYRM, lancée en 2021. De 
nouveaux tableaux de bord ont également été introduits pour visualiser les 
ensembles de données et en permettre une interprétation plus efficace.  

En plus d’offrir de meilleures performances et une plus grande évolutivité, la 
plateforme, qui est basée sur des technologies à code source ouvert, nous a 
permis de réduire les coûts de licence de 150 000 euros par an. Toutefois, les 
économies les plus importantes seront réalisées en 2023 et 2024, lorsque la 
plateforme d’analyse existante sera mise hors service et que tous les services 
connexes seront abandonnés.  

Numérisation de bout 
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Enfin, le déploiement de la nouvelle plateforme de gestion des documents a 
commencé en 2022. Conçue pour gérer les dépôts de documents administratifs, 
la plateforme s’étend progressivement aux différents domaines d’activité de 
l’OEB, une avancée importante pour la sauvegarde des connaissances et de 
l’histoire de l’Office. Les utilisateurs bénéficient d’un accompagnement pour 
adopter les nouveaux outils, et la migration des dépôts de documents se 
poursuivra jusqu’en 2023.  

L’introduction de la plateforme de gestion des documents s’est accompagnée de 
la préparation et de l’adoption d’une politique de conservation des documents, 
en soutien de notre programme de durabilité et de notre transformation 
numérique. Cette politique fournit un cadre de principes généraux, de règles et 
de conditions pour la conservation de divers types de dossiers et 
d’enregistrements au sein de l’OEB. 

2.4 Modernisation de l’infrastructure informatique 

De nos jours, la technologie est au cœur de presque tous les aspects des 
organisations modernes. Pour suivre l’évolution rapide du paysage numérique, 
l’infrastructure informatique doit être fiable, sécurisée et, surtout, flexible et 
accessible. En 2022, nous avons achevé deux projets majeurs qui contribuent 
directement à la durabilité à long terme de l’OEB : la mise hors service de 
l’ordinateur central et la migration des centres de données.  

Au cours des deux dernières années, plus de 100 personnes dévouées, parmi 
lesquelles des examinateurs, des agents des formalités et des équipes du BIT, 
ont travaillé main dans la main pour relever l’un des plus grands défis de la 
modernisation du paysage informatique de l’OEB : la mise hors service de 
l’ordinateur central. Grâce à leur collaboration et leur travail acharné, la dernière 
phase de ce projet s’est conclue en février 2022. Tous les systèmes ont été 
transférés sur la plateforme Linux et l’ordinateur central lui-même a été mis hors 
service le 29 mars 2022. La migration de nos outils informatiques vers les 
serveurs Linux a ouvert la porte à une nouvelle ère de systèmes informatiques 
plus performants et plus fiables, et à un meilleur environnement informatique, sur 
lequel nous pouvons compter pour poursuivre notre transformation numérique. 

Le remplacement de l’ordinateur central par du matériel de grande série a permis 
de réaliser des économies de plusieurs millions d’euros sur le budget 
informatique et de réduire la dépendance à l’égard des fournisseurs de matériel, 
de logiciels et de services. L’OEB peut ainsi profiter de nouvelles opportunités 
plus compétitives en matière d’appels d’offres par rapport au marché des grands 
systèmes. Plus de 100 composants logiciels spécifiques à l’ordinateur central ont 
été supprimés, fournissant ainsi un environnement plus moderne, avec des 
logiciels davantage alignés sur les pratiques standards de l’OEB. Par ailleurs, 
cette évolution a favorisé le développement des compétences du personnel.  

La réorganisation des applications centrales vers Linux a également permis de 
préparer et d’exécuter la migration finale du centre de données de Rijswijk, de 
plus en plus obsolète et à haut risque, vers la nouvelle installation de pointe de 
niveau IV (hautement sécurisée) au Luxembourg. La migration a été réalisée en 
23 vagues échelonnées sur plusieurs week-ends entre 2020 et 2022. L’impact 
sur l’organisation a été minimal. La dernière vague a eu lieu le week-end du 
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4 juin 2022 et a ainsi conclu la migration de toutes les applications liées aux 
activités vers le centre de données luxembourgeois.  

Dans le cadre de la consolidation du système, toutes les applications de 
production fonctionnant à Vienne ont également été transférées et le centre de 
données local a été mis hors service. Tout équipement utilisable encore présent 
dans les locaux a été redéployé, tandis que le matériel plus ancien a été mis hors 
service. En ce qui concerne le centre de données de Rijswijk, des travaux ont été 
entamés pour transférer certains services qui nécessitent une infrastructure 
locale (vidéosurveillance, contrôle des accès, etc.) vers le local technique 
moderne du nouveau bâtiment principal, ce qui ouvre la voie à la mise hors 
service complète du centre de données dans le bâtiment Shell.  

La migration vers le nouveau centre de données a contribué à améliorer la 
disponibilité du système informatique, à réduire le nombre d’incidents liés à 
l’infrastructure et à limiter le nombre d’indisponibilités planifiées pour 
maintenance. Par ailleurs, le projet a eu un impact positif sur la consommation 
globale d’électricité et sur les émissions de CO2 de l’OEB.  

Après l’achèvement de la réorganisation de l’ordinateur central et de la migration 
du centre de données, nous avons continué à travailler sur la disponibilité et la 
stabilité de nos systèmes informatiques, conscients que toute défaillance 
entraîne un impact direct sur nos activités et sur notre capacité à fournir des 
services de haute qualité aux utilisateurs. Un groupe de travail a été créé 
spécialement pour étudier les caractéristiques et les causes profondes des 
indisponibilités, ainsi que la manière dont elles ont été gérées. L’ensemble des 
outils de gestion, de supervision et d’observation des services a été étendu afin 
d’améliorer la réactivité de nos équipes informatiques en cas de panne. Cette 
mesure, ainsi que d’autres améliorations ciblées, a permis d’atteindre une 
disponibilité de 97,04 % à la fin 2022 et de réaliser l’objectif d’excellence fixé par 
la BSC (96,5 %).  

Les efforts déployés dans le cadre du programme d’infrastructure du Plan 
stratégique s’achèveront début 2023. Une fois l’infrastructure stabilisée dans la 
configuration finale visée par le SP2023, les équipes effectueront un test complet 
afin de vérifier les capacités de reprise après sinistre en basculant du nouveau 
centre de données principal au Luxembourg vers le site de Munich. D’ici là, des 
exercices de simulation à plus petite échelle (des tests de vitesse) sont effectués 
régulièrement afin de nous familiariser avec les procédures de reprise après 
sinistre. 

2.5 Renforcer la cybersécurité  

Début 2022, nos capacités de cyberintelligence ont été mises à rude épreuve par 
l’apparition à l’échelle mondiale d’une vulnérabilité critique dans Java Log4j, un 
logiciel très utilisé au sein de nombreux secteurs industriels et gouvernementaux. 
Cette vulnérabilité, connue sous le nom de «Log4Shell», permettait par exemple 
à des attaquants de prendre le contrôle d’un serveur web, d’accéder à des 
réseaux internes et de détourner des données. 

Au cours des semaines suivantes, plusieurs organisations, comme l’autorité 
fédérale allemande chargée de la cybersécurité (BSI), ont relevé leur niveau de 
menace à critique en raison des moyens de plus en plus sophistiqués d’exploiter 
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la vulnérabilité Log4Shell, alors que la liste des applications touchées et les 
vagues d’attaques se multipliaient rapidement sur Internet. En même temps que 
les éditeurs de logiciels publiaient les mises à jour adéquates, l’OEB surveillait 
de près son infrastructure et examinait les applications susceptibles d’être 
touchées. Grâce à l’excellente collaboration entre les propriétaires d’applications 
et les experts en sécurité informatique, tous les systèmes exposés ont été 
corrigés à temps, sans conséquences négatives pour l’OEB. 

En 2022, nous avons continué à renforcer la sécurité des postes de travail et des 
serveurs afin que notre personnel puisse bénéficier d’une connectivité sécurisée 
et d’un cryptage local des données lorsqu’il travaille à distance dans le cadre des 
nouvelles méthodes de travail mises en place. En outre, le système de détection 
et de prévention des intrusions basé sur l’IA a été étendu pour couvrir à la fois le 
centre de données du Luxembourg et les réseaux locaux à travers les différents 
sites de l’OEB. Cette solution s’appuie sur un système de détection des 
anomalies de sécurité par apprentissage automatique de pointe. Elle nous 
permet de réagir en temps réel aux cyberattaques alors qu’elles en sont encore 
à leur premier stade et avant qu’elles ne puissent causer de quelconques dégâts. 
Notre ambition est d’avoir toujours une longueur d’avance sur les 
cyberattaquants.  

Notre système amélioré de signalement et de gestion des incidents de sécurité 
lancé en 2022 nous permet de réagir de manière structurée à tout incident de 
sécurité selon des scénarios prédéfinis et de garantir une réponse efficace. Il 
fournit également une vision d’ensemble des données de sécurité pour les 
applications hébergées dans notre centre de données et sur le cloud. Basé sur 
l’approche «Planifier, faire, vérifier, agir», un ensemble de processus convenus 
pour l’amélioration continue permet de gérer les incidents de sécurité dans le 
respect de la norme ISO 27001. 

En 2022, nous avons poursuivi l’évolution de nos systèmes d’authentification. 
Nous avons notamment apporté une série d’améliorations à l’automatisation de 
la gestion du cycle de vie des identités et des accès en fonction du rôle des 
utilisateurs. Cela permet de nous assurer que ces derniers disposent des 
autorisations nécessaires pour accéder aux systèmes essentiels à 
l’accomplissement de leurs tâches tout en réduisant la charge de travail liée aux 
tâches récurrentes d’administration des systèmes. L’automatisation réduit 
considérablement le risque d’oublier de retirer les autorisations d’accès lors du 
changement de rôle d’un utilisateur, ce qui permet d’améliorer considérablement 
la sécurité. Ces mesures ont également contribué à soutenir la mise en œuvre 
des contrôles ISO 27001 pour la gestion du cycle de vie et des accès. 

Lancée dès 2021, une étude de faisabilité a été menée afin d’explorer la 
possibilité d’un nouveau service de vérification de l’identité, eIDAS. Il s’agit d’une 
gamme de services de l’Union européenne (UE) permettant notamment de 
vérifier l’identité des particuliers et des entreprises en ligne dans les États 
membres. L’étude a permis de confirmer que cette technologie pourrait nous 
permettre de nous appuyer sur des identifiants électroniques externes 
techniquement et juridiquement conformes au cadre réglementaire de l’UE en 
matière d’identification et d’authentification. 
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Le nouveau portail de gestion des identités et des accès clients a été déployé 
pour nos utilisateurs externes, qui bénéficient ainsi d’une plateforme unifiée et 
sécurisée pour gérer leur compte et leurs préférences. Les utilisateurs peuvent 
profiter à tout moment et depuis n’importe quel appareil de différents services en 
libre-service, comme la réinitialisation du mot de passe. Ils peuvent également 
sélectionner les méthodes d’authentification de leur choix, au-delà des cartes à 
puce classiques de l’OEB. Cette fonctionnalité est déjà disponible pour le 
paiement centralisé des taxes et devrait être ajoutée à MyEPO Portfolio au cours 
de l’année 2023. 

Nos efforts dans le domaine de la cybersécurité sont justifiés, car l’OEB est 
confronté à un nombre croissant de tentatives de cyberattaques. À titre 
d’exemple, le 2e trimestre 2022 a connu une augmentation de 2,7 % des e-mails 
d’hameçonnage, dépassant les 100 000 sur une période de trois mois, ce qui 
constitue un record.  

Dans la lutte contre les cyberattaques, l’intuition humaine est toujours un élément 
crucial. Nous refusons de croire que «l’humain est le maillon faible de la 
cybersécurité» et nous attachons donc à promouvoir une culture de la 
cybersécurité. La campagne de communication lancée en 2021 s’est poursuivie 
de manière très active en 2022 à travers de nombreuses publications sur 
l’intranet, des conseils pour assurer sa sécurité en ligne, de courtes formations 
en ligne, ainsi que des clips et des vidéos. Nous nous sommes également 
concentrés sur la sensibilisation aux nouvelles menaces pour la sécurité de 
l’information, telles que le «vishing», une arnaque par hameçonnage effectuée 
par téléphone ou message vocal. 

Dans le cadre de la campagne de communication, l’OEB a organisé un concours 
original qui consistait à inverser les rôles : tout le personnel était invité à donner 
libre cours à son imagination pour rédiger un message d’hameçonnage. Au total, 
une cinquantaine de propositions ont été soumises, dont beaucoup témoignaient 
d’une compréhension très claire des éléments clés d’une escroquerie 
potentiellement fructueuse. La proposition gagnante a été utilisée dans l’un des 
exercices de simulation d’hameçonnage «Réfléchissez avant de cliquer !».  

3. Favoriser la livraison de produits et de services 
de haute qualité  

Nos performances en 2022 ont été soutenues par l’accent qui a été mis sur 
l’exploitation des avantages de la numérisation de la procédure de délivrance des 
brevets, sur la base d’une pré-classification fondée sur l’IA, de l’interface de 
travail brevets, des améliorations apportées à ANSERA et d’un environnement 
informatique plus fiable. Par conséquent, malgré une charge de travail plus 
importante que prévu et un effectif d’examinateurs réduit, le respect des délais 
pour nos produits est resté solide. 

L’OEB doit sa réputation mondiale à sa capacité à effectuer des recherches de 
haute qualité. Pour atteindre l’excellence, nos examinateurs doivent avoir accès 
dans les meilleurs délais à l’ensemble des documents les plus récents, classés 
avec précision, afin de leur permettre d’identifier l’état de la technique le plus 
pertinent. 

À la recherche 
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En 2022 également, les efforts se sont concentrés sur la réduction de notre 
arriéré concernant les oppositions. Celui-ci s’était accumulé à la suite de la 
pandémie de COVID-19, avant l’adoption de la visioconférence pour les 
procédures d’opposition. Cet arriéré a maintenant été entièrement traité en 2022, 
et le stock est actuellement inférieur aux niveaux d’avant la pandémie. 

3.1 Classement  

Notre moteur d’IA interne pour le pré-classement, élaboré au sein de l’Office, a 
été lancé en 2021. Fonctionnant en parallèle à l’ancien service, il a démontré sa 
capacité à répartir les fichiers avec plus de précision (amélioration de 86 % à 
90 % d’exactitude dans l’envoi du dossier à l’équipe appropriée), ce qui a rendu 
le produit commercial redondant. Le contrat avec le fournisseur externe de 
symboles de pré-classement a ainsi été résilié en 2022, ce qui a permis de 
réaliser des économies annuelles d’environ 40 000 euros. 

Depuis son lancement, le modèle a été perfectionné, notamment en ce qui 
concerne l’automatisation de l’apprentissage de l’IA. Cela permet une adaptation 
rapide et automatique du système de pré-classement aux définitions 
changeantes des domaines techniques, aux révisions de la classification 
coopérative des brevets (CPC) et aux technologies émergentes, ce qui se traduit 
par un acheminement des dossiers plus efficace. Ce service permet aussi à 
l’OEB de contrôler entièrement le processus de pré-classement, pour une 
distribution optimisée, plus précise et plus cohérente des demandes entrantes.  

En 2022, nous avons poursuivi nos efforts pour accroître la maturité de Canopée, 
un nouvel outil entièrement intégré à ANSERA ou Classera (la version 
d’ANSERA qui répertorie l’état de la technique entrant à classer) et permettant 
de classer les documents, sans qu’il soit nécessaire de passer à une autre 
application pour effectuer les tâches de classement habituelles. Canopée offre 
en outre une meilleure expérience utilisateur, de meilleures performances, et 
constitue un bon point de départ pour réaliser des gains d’efficacité et une 
amélioration de la qualité et de la précision du classement grâce à sa capacité 
d’intégration avec l’IA. 

Ces nouvelles solutions de classement (Classera/Canopée) permettront 
également la mise hors service des anciens outils dès 2023. 

En 2022, nous avons affiné les modèles d’IA pour le classement et le 
reclassement automatiques en utilisant les services de symboles CPC complets. 

Outil de classement de choix, Canopée a été adapté pour offrir des prédictions 
générées par l’IA pour les symboles CPC, qui peuvent être acceptées, rejetées 
ou modifiées par les examinateurs. Ce service sera opérationnel dès début 2023.  

Par ailleurs, pour la première fois en 2022, l’affectation des symboles CPC aux 
nouveaux documents entrants dans le système Y02/Y04 (technologies durables) 
a été entièrement automatisée à l’aide d’un modèle d’intelligence artificielle. 
Cette solution remplace ainsi le classement semi-automatique basé sur les 
préparations EPOQUE gérées par l’examinateur, améliorant ainsi la rapidité et la 
cohérence du classement tout en garantissant un débit élevé de données. Le 
système Y02/Y04 constitue un modèle pour d’autres domaines techniques dans 
lesquels cette technologie pourrait être mise en œuvre à l’avenir, par exemple 
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les technologies de rupture ou certaines questions sensibles qui attirent une 
attention particulière dans le monde de la PI et pour lesquelles l’OEB pourrait 
fournir un soutien instantané en matière d’information brevets. 

Figure 6 – Classement assisté par l’IA pour les examinateurs 

 

Source : OEB 

De manière similaire au classement assisté par l’IA, le nouvel outil propose des 
suggestions pour aider au reclassement des documents brevet et non-brevet. 
Cette solution est actuellement en cours de test pour le reclassement CPC dans 
le cadre de certains projets de révision. 

3.2 Gestion des collections de l’état de la technique 

Dans ce domaine, nous avons consacré une part importante de nos efforts 
en 2021 à la migration des plus de 400 systèmes gérant l’ensemble du référentiel 
d’état de la technique de l’ordinateur central vers une nouvelle plateforme, en les 
réimplantant dans des technologies modernes (Python, Java) en vue de 
remplacer les 19 000 fichiers COBOL dont nous disposions auparavant.  

Au cours de l’année 2022, nous avons cherché à stabiliser et à optimiser la 
collection d’état de la technique en utilisant des technologies cloud, dans le 
contexte de la mise hors service de l’ordinateur central. Cela n’a pas été sans 
difficulté, car cette collection contenait une quantité massive d’informations qui 
devaient être analysées, traitées et stockées de manière efficace et sécurisée. 
Grâce au recours à des technologies cloud, nous avons pu développer une 
plateforme hautement évolutive et résiliente, capable de gérer le grand volume 
de données de la collection. En exploitant la puissance du cloud, nous avons pu 
répartir le traitement sur plusieurs serveurs, développer des outils plus rapides et 
gérer le stockage des données de manière plus efficace et évolutive. 
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La plateforme ainsi créée a permis d’améliorer l’efficacité et la précision de la 
gestion de la collection d’état de la technique, atteignant des performances plus 
élevées qu’à l’époque où nous reposions sur l’ordinateur central. En outre, elle 
pourrait révolutionner la manière dont les données sont traitées dans les années 
à venir. 

Nous avons également consacré nos efforts à remodeler les opérations 
quotidiennes de l’unité chargée de l’état de la technique et à récolter les fruits de 
ce travail. Un accès plus facile aux experts en technologie du marché ainsi qu’aux 
connaissances pratiques de nos équipes a ainsi entraîné une réduction 
significative des coûts. L’utilisation de technologies modernes standards a permis 
une rotation plus rapide des améliorations apportées aux outils et à la correction 
des bugs, ainsi qu’une meilleure interopérabilité avec les systèmes de PDB. 
Enfin, la nouvelle plateforme a permis de profiter d’une plus grande capacité de 
calcul se traduisant par un traitement plus rapide de l’état de la technique.  

Une partie intégrante de nos efforts pour améliorer la qualité et l’efficacité repose 
sur notre capacité à exploiter la mine d’informations que représente l’état de la 
technique publié dans de nombreuses langues différentes. Un nouveau moteur 
de traduction automatique interne a été introduit afin de traduire en anglais des 
documents non publiés à partir de différentes langues, améliorant ainsi les 
résultats de pré-classement et de pré-recherche. L’extension au chinois et au 
japonais des services de traduction automatique basés sur l’IA a constitué une 
étape importante, car 46 % des données de brevets en texte intégral contenues 
dans nos bases de données sont rédigées dans ces deux langues.  

Enfin, le niveau de maturité pour l’exploitation a été atteint pour EPyQUE, une 
plateforme informatique puissante et polyvalente ouverte à tous les agents de 
l’OEB. Les équipes de gestion des données d’état de la technique l’utilisent pour 
le profilage et l’analyse des données dans le cadre de leurs activités 
quotidiennes, notamment pour la maintenance et les tests, mais cette plateforme 
constitue également un environnement de développement. Elle peut ainsi être 
utilisée par des programmeurs expérimentés pour contribuer aux activités et aux 
projets de l’Office, ou par des débutants désireux d’accroître leurs compétences 
en technologies numériques, favorisant ainsi la transformation numérique de 
l’OEB. EPyQUE représente l’environnement idéal pour le prototypage de 
solutions innovantes, mais c’est aussi un espace de collaboration et une 
communauté. La plateforme sera mise en exploitation en 2023, ce qui permettra 
de tirer parti de tout son potentiel au sein de l’OEB. Elle devrait également être 
rendue accessible aux utilisateurs externes au premier trimestre 2024. 

4. Coopération informatique  

Veiller à ce que nos partenaires bénéficient d’un système européen des brevets 
robuste et accessible demeure l’une de nos plus importantes priorités. En 2022, 
nous avons poursuivi le renforcement du portefeuille de coopération informatique 
avec des initiatives nouvelles et mises à jour favorisant l’innovation, notamment 
concernant l’expérience utilisateur avec des outils et services. 
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4.1 Renforcer le réseau européen en matière de brevets  

Le Réseau européen des brevets (EPN) a en 2022 fait des progrès significatifs 
en matière de projets de coopération informatique, dépassant le stade des 
discussions pour se placer sur le plan des mises en œuvre concrètes. Grâce à 
des consultations techniques fréquentes, un certain nombre de projets pilotes ont 
été lancés avec succès en association avec les offices nationaux des brevets 
(ONB) intéressés. 

Nous avons bien avancé dans la mise en œuvre des produits minimaux viables 
de front office en Espagne, en Lituanie et en Grèce. Le travail sur l’expansion des 
fonctionnalités de base du front office a également progressé, avec l’ajout de 
plusieurs modules qui ont conduit à la publication de la première version mature 
de l’ensemble d’outils. Celle-ci est disponible pour les utilisateurs intéressés et 
prêts à lancer leurs projets de mise en œuvre en 2023.  

Le portail d’accès unique, guichet unique couvrant toutes les interactions 
numériques avec nos bureaux partenaires, qui a fait l’objet d’un projet pilote 
en 2021, a été entièrement lancé et poursuit désormais son évolution. Parmi les 
nouveautés, citons le module PATLIB, un site dédié au SACEPO et les centres 
d’assistance aux ONB, qui permettent à ces derniers de contacter l’OEB. Fort de 
ces nouvelles fonctionnalités, le portail remplace le National Offices Centre. Le 
projet pilote MICADO II a été lancé en décembre et constitue l’un des éléments 
de la plateforme centrale de collaboration avec le REB. Cet outil permet de 
consulter, de publier et d’échanger de la documentation détaillée sur les projets 
de coopération informatique. Le nouveau MICADO, qui permet d’accéder aux 
documents du Conseil d’administration de l’Organisation européenne des 
brevets, est également entré en phase pilote avec certaines délégations, avec un 
déploiement complet du service planifié pour 2023.  

La cartographie des principales procédures est désormais terminée et disponible 
pour accompagner le travail de mise en œuvre. Le rapport final et les 
recommandations ont été présentés lors de la réunion du Comité «Soutien 
technique et opérationnel» en 2022.   

La troisième version du système de recherche en ligne issu d’ANSERA a été 
mise à la disposition des offices nationaux des États membres. À ce stade, seules 
les informations de nature publique sont exploitées. Les utilisateurs se sont vus 
proposer une formation dédiée, à laquelle ont assisté plus de 100 participants. 
La phase pilote a permis de recueillir des informations précieuses et d’orienter le 
développement de la solution de recherche afin d’offrir un soutien aux 
examinateurs de brevets nationaux. L’outil a été déployé sur une plateforme 
cloud haute disponibilité très performante, qui répond aux normes de sécurité les 
plus récentes et permet une meilleure efficacité et une plus grande évolutivité.  

S’appuyant sur le succès de l’événement cloud du REB, qui a rassemblé des 
participants des États membres, des États autorisant l’extension, de l’OMPI, de 
l’Office de l’Union européenne pour la propriété intellectuelle (EUIPO) et de 
certaines associations d’utilisateurs, plusieurs ateliers ont été organisés en 2022. 
L’OEB a également mis en place un groupe de discussion sur la sécurité de 
l’information afin d’échanger autour des mesures à adopter pour gérer les 
services cloud en toute sécurité. Notre but, au sein de l’OEB, demeure d’élaborer 
une EPN encore plus réactive qui focalise sur des thèmes d’intérêt pour les 
offices nationaux, les utilisateurs et la société dans son ensemble. 
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4.2 EEQ et CEAB 

Depuis 2021, grâce au nouveau format numérique de l’examen européen de 
qualification (EEQ), les candidats peuvent passer leurs examens sur ordinateur, 
depuis le lieu de leur choix, en utilisant des documents numériques. En 2022, ils 
ont bénéficié des améliorations suggérées par les candidats de l’année 
précédente. Ils ont ainsi pu annoter les épreuves à l’écran, demander une 
assistance technique à travers une messagerie instantanée intégrée, ou encore 
profiter d’une extension du calendrier pour les épreuves sur papier. Nous avons 
également mis en place un nouveau système de gestion des candidats, afin de 
rationaliser et simplifier les tâches administratives.  

Figure 7 – EEQ 2022 

 

Source : OEB 

Le tout premier examen du certificat européen d’administration des brevets 
(CEAB) s’est déroulé le 12 décembre 2022. Les collègues de l’OEB ont rejoint 
plus de 500 candidats provenant de 33 pays pour participer à l’examen en ligne, 
ce qui met en lumière la demande mondiale pour une telle certification et les 
avantages qu’offre le format d’examen numérique. 

Le CEAB permet aux agents chargés des formalités, aux assistants juridiques et 
aux administrateurs de brevets de démontrer qu’ils ont acquis les connaissances 
et les compétences nécessaires pour gérer les procédures devant l’OEB relatives 
au dépôt de demandes de brevet européen et de demandes internationales, à 
leur traitement, à la délivrance du brevet et à son maintien, ainsi que les 
procédures administratives post-délivrance. 

Pour se préparer à l’examen, les candidats ont bénéficié de plusieurs soutiens, 
notamment un examen blanc, des modules d’apprentissage en ligne et des 
séminaires enregistrés sur le site Internet de l’OEB. À compter de 2023, les 
personnes souhaitant passer l’examen annuel pourront participer à une série de 
séminaires et télécharger plusieurs livres électroniques en vue de préparer cette 
certification de grande qualité. 

4.3 IP5  

En 2022, les réunions annuelles des offices IP5 se sont déroulées sous forme 
virtuelle et ont été présidées par l’OEB. Parmi les principaux points abordés, il a 
été question de la feuille de route NTE/IA IP5 et d’un système d’alerte mondial, 
couvrant les changements en matière de poursuites de la demande de brevets 
dans les cinq offices. 
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Les représentants des IP5 ont reconnu les progrès réalisés dans la mise en 
œuvre de la feuille de route NTE/IA IP5. Celle-ci couvre des projets concernant 
le classement assisté par l’IA, l’élaboration de nouveaux systèmes de classement 
pour les technologies nouvelles et émergentes ainsi que pour les technologies 
liées à l’IA, et la collecte et la publication de documents existants sur les pratiques 
d’examen des offices IP5 pour les inventions liées à l’IA. 

En 2022 se sont achevés les travaux de développement d’un système d’alerte 
IP5 mondial permettant d’envoyer des e-mails aux abonnés en cas de 
changement dans les données contenues au sein du dossier électronique d’une 
famille de brevets IP5. L’OEB est à la tête de cette initiative, qui était attendue et 
souhaitée depuis longtemps par l’industrie. 

4.4 CPC  

En 2022, Monaco, la Belgique, l’Italie, le Pérou et le Luxembourg ont rejoint la 
famille CPC, qui se compose désormais de 37 offices à travers le monde, dont 
21 États membres de l’OEB et un État autorisant la validation. Le nombre de pays 
échangeant des données CPC avec l’OEB est passé à 22, la Pologne ayant 
intégré le groupe en mai 2022. Nous avons également commencé les transferts 
de données CPC de machine à machine. La couverture CPC de la 
documentation de l’OEB a poursuivi son extension, comme le prouvent les 
quelque 67,9 millions de documents classés à la fin 2022. 

L’OEB continue de promouvoir l’utilisation de la CPC à travers le monde et en 
particulier au sein de ses États membres. Le portail de classification externe est 
consultable depuis le portail d’accès unique. Il vise à offrir une plateforme de 
coopération en matière de classement en fournissant une série de services aux 
offices nationaux, tandis que certaines parties sont également accessibles au 
public.  

La refonte du site Internet de la CPC (www.cpcinfo.org) est en cours. Le nouveau 
design a été diffusé auprès des parties prenantes, avec une mise en œuvre 
prévue pour 2023.  

Depuis début 2022, les attributions CPC sont disponibles le jour même de la 
publication des documents EP. Cette demande était un souhait de longue date 
de nos utilisateurs et s’aligne sur l’objectif de l’OEB consistant à fournir des 
données aussi complètes et correctes que possible dans les meilleurs délais. Les 
symboles de la CPC attribués aux demandes de brevet européen de l’OEB ont 
été intégrés aux documents PDF des demandes de brevet européen 
(publications EP A) et des brevets européens (publications EP B).  

Enfin, une série de réunions techniques bilatérales sur l’harmonisation a eu lieu 
entre les experts de l’USPTO (les examinateurs de recherche et de classement) 
et leurs homologues spécialisés dans la qualité. L’objectif était de parvenir à un 
consensus sur les pratiques de classement, notamment autour du champ 
d’application des groupes de classement, des définitions de la CPC et de 
l’utilisation des C-Sets et des symboles orthogonaux. À la fin de l’année 2022, 
258 sous-classes étaient partiellement ou totalement harmonisées, ce qui 
représente 40 % de la CPC. Ces activités ont permis d’améliorer le système et 
ses définitions.   
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5. Contribuer à la viabilité à long terme  

Notre démarche de numérisation contribue directement à la durabilité à long 
terme de l’OEB, non seulement en assurant la pérennité de notre technologie et 
de nos outils, mais aussi en permettant des gains d’efficacité. Deux points 
méritent toutefois d’être soulignés : nos efforts pour mettre en œuvre les bonnes 
pratiques en matière de gouvernance et pour placer la durabilité financière et 
l’amélioration des processus financiers au cœur de notre culture d’entreprise. 

La durabilité de l’EOB en matière de technologies de l’information et de la 
communication (TIC) est couverte en détail dans le rapport 
environnemental 2022. 

5.1 Améliorer la transparence et la gouvernance  

Nous appuyant sur le dispositif d’encadrement de la politique de sécurité de 
l’information approuvé en 2021, nous nous sommes attachés en 2022 à intégrer 
les bonnes pratiques de gestion de la sécurité de l’information dans nos activités 
quotidiennes. Afin de préparer le processus de certification ISO 27001, l’équipe 
de projet a réalisé une évaluation complète de la conformité de l’OEB aux 
114 contrôles de sécurité prévus à l’annexe A de la norme ISO 27001. Il 
s’agissait de rassembler tous les documents d’appui requis, de formuler des 
propositions pour la mise en œuvre des points en suspens et de planifier les 
mesures à adopter pour combler les lacunes identifiées, en fonction du niveau 
de conformité ou de maturité évalué. 

À la suite d’un audit externe, l’OEB a obtenu la certification ISO/IEC 27001:2013 
en octobre 2022, qui garantit notre capacité à utiliser une méthode mondialement 
reconnue pour gérer la sécurité de l’information. Près de 150 agents appartenant 
à différentes unités de l’OEB ont été activement impliqués et assument des 
responsabilités centrales et locales dans le maintien de la certification.  

5.2 Soutenir l’amélioration des processus financiers 

Dans le but d’améliorer la capacité de pilotage financier de l’OEB, les processus 
de reddition des comptes et de planification financière intégrée ont été repensés 
et mis en œuvre dans SAP Analytics Cloud (SAC), une solution lancée avec 
succès en 2022. Ce logiciel de contrôle et de comptabilité de pointe constitue le 
socle d’un processus budgétaire numérique de bout en bout.  

L’outil a été mis à la disposition de tous les acteurs de la planification budgétaire, 
notamment les gestionnaires de programmes, ce qui a permis de remplacer les 
soumissions manuelles basées sur des feuilles de calcul par des flux de travail 
numérisés. Dans le cadre du cycle budgétaire annuel 2023, il a permis d’inclure 
les contributions des unités opérationnelles et de réaliser la planification des 
effectifs et le calcul des salaires. Les rapports existants sur les centres de coûts 
et le tableau de bord financier SP2023 ont également été transférés.  

Dans le domaine des achats, nous avons continué à travailler à l’amélioration de 
nos outils, notamment la numérisation du processus de création de contrats sur 
la base de modèles standards prévalidés par le service juridique, et le stockage 
des contrats. Par ailleurs, il est désormais possible de signer les contrats d’achats 
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sous forme numérique, ce qui se traduit par un processus de validation et de 
signature des contrats plus efficace. 

6. Transformer nos technologies de l’information  

Le Plan stratégique 2023 envisage l’intelligence artificielle comme l’un des 
principaux outils permettant de renforcer la capacité de l’OEB à exploiter ses 
données et ses connaissances internes dans le but d’améliorer l’efficacité et la 
qualité de ses produits. Notre organisation jouissant d’une longue expérience en 
science des données, nous comprenons bien les gains qu’elle peut représenter.  

Les projets menés dans le cadre du programme sur l’intelligence artificielle et la 
chaîne de blocs ont produit des résultats concrets. Ils ont également prouvé que 
l’IA peut contribuer à l’accélération de la transformation numérique en nous 
aidant à devenir plus innovants, plus flexibles et plus adaptables en tant 
qu’organisation. Notre équipe d’experts en science des données explore 
constamment de nouvelles solutions pour améliorer l’efficacité de nos processus 
à travers le développement et l’entraînement de nouveaux modèles d’IA.  

L’une des évolutions les plus significatives de ces dernières années a été la 
numérisation des procédures pertinentes pour la délivrance de brevets. Des 
gains de productivité ont déjà été réalisés dans les domaines de la pré-
classification, de la classification et de la recherche, où de nouveaux outils 
intègrent l’intelligence artificielle.  

L’an prochain et les années suivantes, l’OEB commencera donc à mettre en 
œuvre de nouveaux outils et de nouvelles initiatives aboutissant à un processus 
d’examen réellement numérique et à des procédures de délivrance de brevets 
entièrement numériques de bout en bout. Ces nouveaux outils et processus 
numériques permettront d’obtenir des produits et des services de meilleure 
qualité, fournis dans des délais plus courts pour nos utilisateurs. Par exemple, un 
outil perfectionné de répartition des dossiers numérique basé sur l’IA mettra 
directement en rapport le contenu d’un dossier avec les compétences d’un 
examinateur, ce qui garantira que le bon dossier soit remis au bon examinateur 
au bon moment. Mais nous veillerons également à ce que la transformation 
numérique bénéficie plus directement à nos utilisateurs dans leurs interactions 
avec l’OEB. 

6.1 Exploiter l’intelligence artificielle et la chaîne de blocs 

En 2022, nous avons produit des modèles améliorés pour le pré-classement, le 
classement automatique, le reclassement, les services de symboles CPC 
complets et la recherche basée sur l’IA. Nous avons également amélioré le 
modèle d’attribution numérique des fichiers, qui est actuellement testé par nos 
collègues examinateurs.  

EPO Translate a été mis à la disposition de tout le personnel de l’OEB et permet 
de traduire 56 langues, dont, pour les traductions confidentielles, le français, 
l’allemand, le néerlandais, l’italien, le chinois et le japonais. Le nouveau portail 
offre un accès à tous les moteurs de traduction automatique du système de 
traduction automatique de l’OEB, par exemple le moteur Google développé sur 
mesure sur lequel repose Espacenet, le service de traduction de brevets. Si 
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certains de ces moteurs sont spécifiquement entraînés pour traiter le contenu 
des brevets, EPO Translate propose également un moteur pour la traduction de 
textes de nature plus générale. 

Figure 8 – Évaluation de la traduction sur EPO Translate 

 

Source : OEB 

La mise en œuvre de solutions basées sur l’intelligence artificielle permet 
d’augmenter le nombre de services internes dans plusieurs domaines, 
notamment le classement et la traduction. Utilisés en parallèle des anciens outils, 
les nouveaux services se sont montrés plus qualitatifs et performants. De plus, 
en ayant la pleine propriété des outils, nous pouvons les adapter et les améliorer 
à mesure de l’évolution des besoins. Le remplacement des systèmes externes et 
des services externalisés permettra en outre de réaliser des économies 
tangibles. Par exemple, le service de traduction automatique interne a remplacé 
le recours aux services de traduction externes pour les titres des nouvelles 
demandes dans les deux autres langues officielles, ce qui a permis d’économiser 
environ 250 000 euros par an.  

Nous sommes également en mesure d’identifier la plus-value générée par les 
services basés sur l’IA. Mis en œuvre en 2021, un microservice automatisé 
produisant une image (un dessin représentatif) à partir de la première page d’un 
document brevet permet d’économiser 1 euro par illustration par rapport au 
contrat reposant sur le travail humain. Au second semestre 2022, ce nouveau 
service avait traité l’équivalent de plus de 1,9 million d’euros en illustrations 
supplémentaires. 

Enfin, nous avons développé un prototype de chaîne de blocs pour les 
documents prioritaires, qui inclut un système distribué d’ordinateurs et de 
participants. S’il est vrai que la chaîne de blocs demeure une technologie 
émergente à l’OEB, ses bénéfices potentiels futurs pourraient aller d’un partage 
de données cohérent et plus sécurisé entre les offices de PI, les utilisateurs et 
les autres organisations de PI à des gains d’efficacité par le biais de coûts 
opérationnels moindres, de délais de traitement réduits et d’une moindre 
consommation de papier. Posséder une solution opérationnelle permettant 
d’échanger des documents cryptés avec des entités externes constitue un gain 
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de connaissances important sur la technologie de chaîne de blocs. Nous 
attendons désormais des partenaires désireux d’en explorer avec nous les 
applications futures. 


