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1. Einführung 

Einige unserer Online-Dienste wie Espacenet sind öffentlich zugänglich, sodass Sie kein EPA-Konto 
benötigen. Andere erfordern, dass Sie sich über Ihr EPA-Konto mit der Standardmethode anmelden, 
nämlich einer Kombination aus E-Mail-Adresse und Passwort. 

Im Falle der MyEPO-Dienste (MyEPO Portfolio, Online-Einreichung 2.0 und Zentrale 
Gebührenzahlung) müssen wir allerdings in Bezug auf Ihre Identität und Ihre Zugriffsrechte für 
vertrauliche EP- und PCT-Daten ganz sicher gehen. Deshalb müssen Sie sich über Ihr EPA-Konto 
anmelden, indem Sie entweder eine Bestätigung in zwei Schritten vornehmen oder eine EPA-
Smartcard verwenden. 

Die Bestätigung in zwei Schritten bedeutet, dass Sie die Standardmethode nutzen – eine 
Kombination aus E-Mail-Adresse und Passwort – sowie mindestens eine weitere 
Bestätigungsmethode. Derzeit werden folgende Bestätigungsmethoden unterstützt: 

• Okta Verify: eine App für Mobilgeräte, die Pushnachrichten generiert ("ja" oder "nein"). 
Außerdem werden 6-stellige temporäre Codes erstellt. 

• Google Authenticator: eine App für Mobilgeräte, die temporäre 6-stellige Codes generiert.   

• SMS: ein 6-stelliger Code wird per Textnachricht an Ihr Mobilgerät gesendet. 

• E-Mail: ein 6-stelliger Code bzw. ein direkter Link werden an die registrierte E-Mail-Adresse 
gesendet. 

Wir empfehlen Ihnen dringend, mehr als eine Bestätigungsmethode festzulegen, damit Sie kein 
Problem haben, wenn Sie eine Methode nicht verwenden können, z. B. weil Sie Ihr Telefon verloren 
haben. 

Diese Funktionsbeschreibung erläutert, 

• wie neue Nutzer/innen ohne Smartcard ein EPA-Konto mit Bestätigung in zwei Schritten 
erstellen (siehe Abschnitt 2). 

• wie Nutzer/innen, die eine Smartcard haben, die Bestätigung in zwei Schritten einrichten und 
verwenden (siehe Abschnitt 3). 

• wie Sie Ihre EPA-Kontoeinstellungen ändern können (siehe Abschnitt 4). 

Hinweis: Smartcards werden Ende 2024 eingestellt und können dann nicht mehr verwendet werden. 
Wir empfehlen Ihnen, bereits ab sofort die Bestätigung in zwei Schritten zu verwenden. 
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2. Erstellung eines EPA-Kontos für neue Nutzer/innen (ohne 
Smartcard) 

Öffnen Sie die Seite für die Kontoerstellung: https://ciam.epo.org/registration 

Geben Sie Ihren Vornamen, Ihren Nachnamen und Ihre E-Mail-Adresse ein und akzeptieren Sie die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die elektronische Infrastruktur der Online-Dienste der EPO.   

 

 

Sie erhalten eine Bestätigungs-E-Mail, in der Sie aufgefordert werden, ein Passwort festzulegen.  

 

https://ciam.epo.org/registration
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Nachdem Sie ein Passwort festgelegt haben, wählen Sie eine Methode für die Bestätigung in zwei 
Schritten (weitere Informationen zu den verfügbaren Bestätigungsmethoden enthält Abschnitt 1). 
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Wir empfehlen Ihnen dringend, mehr als eine Bestätigungsmethode festzulegen, damit Sie kein 
Problem haben, wenn Sie eine Methode nicht verwenden können, z. B. weil Sie Ihr Telefon verloren 
haben. 

Sie können sich für eine der sichereren Optionen (Okta Verify, Google Authenticator oder SMS) 
entscheiden oder die Bestätigung per E-Mail wählen. Wenn Sie E-Mail auswählen, gelangen Sie zur 
letzten Seite zurück. Im anderen Fall wählen Sie eine der sichereren Optionen aus und fügen sie 
Ihrem Konto hinzu.  
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Sie erhalten eine Bestätigung, dass Ihr EPA-Konto eingerichtet wurde.  

Wählen Sie nun "Einrichtung in MyEPO Portfolio abschließen", um Zugriff auf die MyEPO-Dienste 
(MyEPO Portfolio, Online-Einreichung 2.0 und Zentrale Gebührenzahlung) zu erhalten. 

Sie werden aufgefordert, einige weitere Angaben zu machen. Nachdem Sie das Formular 
abgesendet haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anhang, in dem Ihre Angaben in Form eines 
Antrags enthalten sind. Unterschreiben Sie den Antrag und senden Sie ihn per E-Mail an 
support@epo.org. 

Wichtiger Hinweis: "Unternehmen" bedeutet in diesem Zusammenhang eine Gruppe von Nutzern, 
die eine Mailbox teilen und als Team mit Anmeldungsportfolios zusammenarbeiten. Das Feld 
"Unternehmen" im Antrag muss nicht unbedingt die rechtliche Einheit widerspiegeln, für die Sie 
arbeiten. Wenn Sie einem bestehenden Nutzerteam beitreten möchten, fragen Sie den Verwalter 
dieser Gruppe nach dem genauen Namen des "Unternehmens", der bei der Einrichtung in 
MyEPO Portfolio festgelegt wurde, und geben Sie diesen an, um Teil dieses Teams zu werden.  

Der Antrag wird intern vom EPA geprüft, einschließlich einer Identitätsprüfung. Nach der Prüfung 
erhalten Sie eine weitere E-Mail, in der die Registrierung für MyEPO Portfolio bestätigt wird.  

 

 

mailto:support@epo.org
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Ihr Unternehmensadministrator kann Ihnen dann in den Verwaltungsbereichen von 
MyEPO Portfolio und Online-Einreichung 2.0 spezifische Zugriffsrechte zuweisen. 
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3. Einrichtung der Bestätigung in zwei Schritten für Nutzer/innen mit 
EPA-Smartcard 

Hinweis: Smartcards werden Ende 2024 eingestellt und können dann nicht mehr verwendet werden.  
Wir empfehlen Ihnen, bereits jetzt die Bestätigung in zwei Schritten einzurichten. 

Um die Einrichtung zu starten, melden Sie sich zunächst mit Ihrer EPA-Smartcard und PIN auf dieser 
speziell eingerichteten Seite an: https://ciam.epo.org/migration 

 

Sie werden aufgefordert, die PIN Ihrer Smartcard einzugeben. 

 

https://ciam.epo.org/migration
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Geben Sie im nächsten Fenster Ihre E-Mail-Adresse an. Akzeptieren Sie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für die elektronische Infrastruktur der Online-Dienste der EPO. 

 

Legen Sie nun ein Passwort fest. 

 

Richten Sie dann im nächsten Fenster eine Methode für die Bestätigung in zwei Schritten ein 
(weitere Informationen zu den verfügbaren Methoden enthält Abschnitt 1). 
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Wir empfehlen Ihnen dringend, mehr als eine Bestätigungsmethode festzulegen, damit Sie kein 
Problem haben, wenn Sie eine Methode nicht verwenden können, z. B. weil Sie Ihr Telefon verloren 
haben. 

 

Sie können sich für eine der sichereren Optionen (Okta Verify, Google Authenticator oder SMS) 
entscheiden oder die Bestätigung per E-Mail wählen.  
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Bestätigungsmethoden einrichten: Sicherste Option 

Wenn Sie sich für die sicherere Option entscheiden, werden Ihnen im nächsten Schritt die 
verschiedenen Methoden für die Bestätigung in zwei Schritten angezeigt. Richten Sie eine oder 
mehrere Methoden ein. Folgen Sie für jede Methode den Anweisungen. 
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Klicken Sie nach dem Hinzufügen einer Methode auf "Fertig" (die folgende Abbildung zeigt die 
Fertigstellung nach der Hinzufügung von Google Authenticator).  
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Am Ende sehen Sie eine Bestätigung, dass die Bestätigung in zwei Schritten eingerichtet wurde. 

 

 

Ab jetzt können Sie sich entweder mit Ihrer Smartcard oder mit E-Mail-Adresse/Passwort und der 
eingerichteten Bestätigungsmethode bei MyEPO Portfolio, der Online-Einreichung 2.0 und der 
Zentralen Gebührenzahlung anmelden.  
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Bestätigungsmethoden einrichten: E-Mail 

Wenn Sie sich für E-Mail als Bestätigungsmethode entscheiden, werden Sie aufgefordert, die E-
Mail-Adresse zu bestätigen. 

Klicken Sie auf "E-Mail senden". 

 

Klicken Sie auf den Link in der E-Mail (oder verwenden Sie den Code), um Ihre E-Mail-Adresse zu 
bestätigen. 
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Am Ende sehen Sie eine Bestätigung, dass die Bestätigung in zwei Schritten eingerichtet wurde. 

 

 

Ab jetzt können Sie sich entweder mit Ihrer Smartcard oder mit E-Mail-Adresse/Passwort und der 
eingerichteten Bestätigungsmethode bei den MyEPO-Diensten anmelden (MyEPO Portfolio, Online-
Einreichung 2.0, Zentrale Gebührenzahlung). 
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4. Kontoeinstellungen ändern 

Sie können Ihre Kontoeinstellungen ändern: Vorname, Nachname, Bevorzugte Sprache, E-Mail-
Adresse und Bestätigungsmethoden. 

Die Einstellungen finden Sie hier: http://ciam.epo.org/account 

Wenn Sie auf diesen Link klicken, gelangen Sie zur Anmeldeseite.  
 
 

  

http://ciam.epo.org/account
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Nachdem Sie E-Mail-Adresse und Passwort eingegeben bzw. sich mit der Smartcard angemeldet 
haben, gelangen Sie zu den Kontoeinstellungen.  

 
 

Gehen Sie auf Einstellungen entsperren und bestätigen Sie mit einer Bestätigungsmethode, um 
Ihre Kontodaten zu ändern. 
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