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Haftungsausschluss

Dieser Nutzerleitftaden entspricht dem Stand des EPA-Dienstes "Online-Einreichung 2.0" bei
Abfassung des Dokuments. Da das System moglicherweise in der Zwischenzeit gedndert wurde,
kénnen die Formulierungen, die Sie in den Screenshots sehen, von den tatsachlichen
Formulierungen im System abweichen.
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Einfihrung in die Online-Einreichung 2.0

Mit dem EPA-Dienst "Online-Einreichung 2.0" kénnen Sie

" folgende Formblatter beim EPA einreichen: EP 1001 (Antrag auf Erteilung eines
europdaischen Patents), EP 1200 (Eintritt in die europaische Phase), EP 1038
(Begleitschreiben fur nachgereichte Unterlagen im Einspruchs-,
Beschrankungs-, Widerrufs- und Beschwerdeverfahren sowie in Verfahren vor
der GroRRen Beschwerdekammer nach dem EPU), PCT/IPEA/401 (PCT-
Prufungsantrag), PCT SFD (nachgereichte Unterlagen im PCT-Verfahren),
PCT/RO/101 (PCT-Antrag), EP 2300 (Einspruch gegen ein europaisches
Patent)

. folgende Formblatter (derzeit) ausschlief3lich im Demo-Modus einreichen:
UP 7000 (Antrag auf einheitliche Wirkung) und UP 7038 (Europaisches Patent
mit einheitlicher Wirkung — Begleitschreiben flir nachgereichte Unterlagen)

. Ihre Anmeldungen online verwalten

1. Zugang zur Online-Einreichung 2.0

So greifen Sie auf die Online-Einreichung 2.0 zu:

. Rufen Sie folgende Seite auf:
www.epo.org/applying/online-services/online-filing-20.html

. Wahlen Sie Online-Einreichung 2.0 6ffnen.
. Geben Sie die PIN ein

. Sie gelangen zur Startseite der Online-Einreichung 2.0.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 6


http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing-20.html

Europaisches
Patentamt

Patent Ofice Online-Einreichung 2.0

Office européen
des brevets

Wenn Sie Unterlagen beim Europaischen Patentamt einreichen oder zu bereits eingereichten
Unterlagen Handlungen vornehmen mdochten, klicken Sie auf Online-Einreichung 2.0 starten.

Online-Einreichung 2.0 starten

Sie wollen einfach nur das Tool erkunden und damit iben? Dann klicken Sie auf Demo-
Modus starten.

Demo-Modus starten

Zuriick zu EPO.org Release R0.50.2

Abbildung 1 — Startseite: Sie kdnnen die Online-Einreichung 2.0 direkt starten oder im Demo-Modus verwenden

Browser- und Systemeinstellungen

Die Online-Einreichung 2.0 ist mit folgenden Browsern kompatibel:

. Google Chrome, Version 61.0 oder héher
. Mozilla Firefox, Version 56.0 oder héher
. Edge, Version 84 oder héher

Naheres zu den unterstiitzten Browser-Versionen und -Einstellungen finden Sie auf der EPA-Website unter
Erste Schritte.
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2. Uberblick tiber die Online-Einreichung 2.0

Die beiden Hauptelemente des Dienstes sind

1. das Kontextmeni, wo Sie beispielsweise eine bevorzugte Sprache auswahlen oder sich
abmelden kdnnen.

2. die Navigationsleiste, mit der Sie durch die Navigationsbereiche Home, Einreichungen,
Vorlagen, Chronik und Verwaltung navigieren kénnen.

Die einzelnen Bereiche sind nachstehend ausfiihrlich beschrieben.

Online-Einreichung 2.0

I Home Einreichungen Vorlagen Chronik Verwaltung

Home
Entwiirfe &  Unterschriftsbereit Sendeberegit
> / > > >
—
Verfahren starten EP 1038, UP 7038, PCT-SFD einreichen I Handl im Beschwerdeverfah
N
D > y > vornehmen >
Unterlagen einreichen und Gebiihren aus dem

Ub

gsantrage und Vorlagen gemal Artikel
112EPD

Systemnachrichten Verwaltung Unterstiitzung

& Neues Update verfiigbar
& Online-Einreichung 2.0 - Grundlagen

& referec/PCT/ROM01 erfolgreich eingereicht

&} Adressbuch
@ Zugriffsrechte/Berechtigungen

% Importierte Einreichungen

© Nutzerleitfaden
@ Notizen zu Neuerungen

© Online Einreichungen 2.0

O Alle Nachrichten © Verfiigbar der Online-Dienste

Sitemap Impressum Datenschutz und Vertraulichkeit Barrierefreiheit Datensicherheit

Abbildung 2 — Uberblick tiber die Online-Einreichung 2.0
Wenn auf der Startseite Kacheln fehlen, lesen Sie Kapitel 5.

2.1. Demo-Modus

Der Demo-Modus ist eine genaue Kopie der Live-Umgebung der Online-Einreichung 2.0. So kdnnen
Sie das Erstellen, Unterzeichnen und Senden von Anmeldungen tiben, ohne eine echte Einreichung
vorzunehmen. Im Demo-Modus werden die Einreichungen an eine andere Adresse auf den EPA-
Servern als in der Live-Anwendung dbermittelt, und Sie erhalten auch nur eine Demo-
Empfangsbescheinigung nach der Ubermittlung. Alle Einstellungen, Formblatter, Anmeldungen und
Adressbucheintrdge sowie Nutzernamen, -gruppen und -berechtigungen sind nur im aktuell aktiven
Modus (Demo oder Live-Anwendung) verfugbar, so dass eine vollstandige Trennung der beiden
Arbeitsumgebungen gewabhrleistet ist.
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2.2. Automatisches und manuelles Speichern

In der Online-Einreichung 2.0 kdnnen alle Angaben und Ereignisse zu Einreichungen und Vorlagen
im Entwurfstatus manuell oder automatisch gespeichert werden.

@ Die automatische Speicherung wird aktiviert, wenn eine Einreichung/Vorlage erstellt wird.
Diese Funktion steht nur fur Einreichungen und Vorlagen zur Verfiigung. Die automatische
Speicherung erfolgt immer, wenn Sie die Registerkarte wechseln.

" Wenn Sie eine Einreichung oder Vorlage manuell speichern méchten, wahlen
Sie Speichern.

" Wahlen Sie Speichern, um alle in der Einreichung/Vorlage eingegebenen
Daten zu speichern.

2.3. Dialogfenster

Dialogfenster 6ffnen sich, wenn Sie im Formblatt eine Aufgabe oder ein Symbol wahlen, z. B. um Angaben
hinzuzufiigen oder zu entfernen.

Umgang mit Dialogfenstern

Dialogfenster sind statisch, Sie kénnen sie nicht verschieben oder inre Grol3e andern.

Wenn Sie ein Dialogfenster schlieRen wollen, ohne die Anderungen zu speichern, wahlen Sie
Abbrechen.

Wenn Sie beim SchlieRen die Anderungen speichern oder zum néchsten Schritt gelangen wollen,
wahlen Sie die Schaltfliche neben Abbrechen bzw. OK, d.h. die Schaltflache, mit der die
betreffende Aktion bestatigt wird.

2.4. Pflichtfelder
Pflichtfelder sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.
2.5. Worterkennung in Listen

Wenn Sie in einer Auswabhlliste anfangen, das gesuchte Wort einzugeben, filtert das System die Liste
und zeigt nur die Eintréage an, die die eingegebene Buchstabenfolge enthalten. Bei Landern, z. B.
wenn Sie ein Land fir eine Anschrift auswahlen, missen Sie dafuir den ISO-Landercode verwenden.
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2.6. Karten

Karten dienen dazu, Verfahrensbeteiligte, Erfinder, Dokumente, Prioritaten, biologisches Material und
Sequenzprotokolle hinzuzufiigen. Karten werden folgendermaRen erstellt:

e direkt Uber die Schaltflache Hinzufiigen (fur Verfahrensbeteiligte, Erfinder, Unterlagen,
Beweismittel)
oder

e indem Sie zundchst das Kastchen neben dem Element markieren, das Sie hinzufigen
mochten (fir Prioritaten, Biologisches Material, Sequenzprotokolle), und dann die
Schaltflache Hinzufligen wahlen.

Geben Sie nun die erforderlichen Daten in die Karte ein.
2.7. Filtern

In der Online-Einreichung 2.0 kdnnen Sie Elemente mithilfe der Filteroptionen filtern.
Beispiel fur das Filtern von Einreichungen:

" Wenn Sie nur bereits an das EPA lUbermittelte Einreichungen sehen mochten,
wéhlen Sie in der Filterliste Eingereicht.

. Wabhlen Sie Alle Unterlagen/Statustypen anzeigen, um die Auswahl
rickgangig zu machen.

2.8. Sortieren

In der Online-Einreichung 2.0 kbnnen Sie alle Listen in absteigender oder aufsteigender Reihenfolge
sortieren. Standardmafig werden Listen in absteigender Reihenfolge sortiert.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 10



3.

3.1.

Ordner

Einreichungen mit Ordnern organisieren

In Einreichungen, Vorlagen und Adressbuch kdnnen Sie Ordner und Unterordner erstellen, um
Elemente zu organisieren und Aufgaben auszuftihren.

®

3.2.

3.3.

3.4.

In der Online-Einreichung 2.0 ist das Anlegen und Verwalten von Ordnern in Einreichungen
und Vorlagen sowie im Adressbuch nur mit der entsprechenden Berechtigung mdaglich.
Néahere Informationen enthalt Abschnitt Berechtigungen fur die Ordnerverwaltung

Ordner erstellen

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen, Vorlagen oder
Adressbuch.

Stellen Sie sicher, dass weder eine Einreichung noch ein vorhandener Ordner
markiert ist.

Waéhlen Sie Ordner erstellen.
Geben Sie einen Ordnernamen ein.
Wahlen Sie Erstellen.

Wenn Sie die Option Berechtigungen zuweisen wahlen, kdnnen Sie den
Zugriff auf bestimmte Personen beschranken. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Berechtigungen fir zugriffsbeschrankte Ordner zuweisen.

Berechtigungen fur zugriffsbeschrankte Ordner zuweisen

Markieren Sie einen Ordner mit beschrankten Zugriffsrechten.
Wahlen Sie Ordnerberechtigungen.

Markieren Sie die betreffenden Personen.

Wabhlen Sie Speichern.

Der Status eines zugriffsbeschrankten Ordners kann nicht gedndert werden.

Ordner umbenennen

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen, Vorlagen oder
Adressbuch.

Markieren Sie den Ordner, den Sie umbenennen mdchten.

Waéhlen Sie Umbenennen.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 11



. Geben Sie einen neuen Namen in das Feld Ordnername ein.

. Wahlen Sie Umbenennen.
Sie sehen den umbenannten Ordner nun unter dem neuen Namen in der Liste der Einreichungen.
3.5. Ordner Idschen

. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen, Vorlagen oder
Adressbuch.

. Markieren Sie die Ordner, die Sie I6schen moéchten (Sie kénnen einen oder
mehrere Ordner gleichzeitig 16schen).

" Wabhlen Sie Loschen (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie einen Ordner
markieren).

Sie werden gefragt, ob Sie die Ordner wirklich l6schen méchten.

= Wahlen Sie Léschen.

Alle markierten Ordner sind nun in der Online-Einreichung 2.0 geléscht und kdnnen nicht
wiederhergestellt werden.

3.6. Ordner verschieben

. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen, Vorlagen oder
Adressbuch.

. Markieren Sie die Ordner, die Sie verschieben mdchten (Sie kbnnen einen oder
mehrere Ordner gleichzeitig verschieben).

. Wahlen Sie Verschieben (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie einen
Ordner markieren).

" Waéhlen Sie den Zielordner aus.
" Waéhlen Sie Verschieben.
Die Ordner werden vom ursprunglichen Ort an den Zielort verschoben.
3.7. Einreichungen und Vorlagen in Ordner verschieben
. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen oder Vorlagen.

. Markieren Sie die Einreichungen oder Vorlagen, die Sie verschieben mdchten
(Sie kénnen eine oder mehrere gleichzeitig verschieben).

. Wahlen Sie Verschieben (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie eine
Einreichung markieren).
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. Wahlen Sie den Zielordner aus.
" Wabhlen Sie Verschieben.
Die Einreichungen bzw. Vorlagen werden vom urspriinglichen Ort an den Zielort verschoben.

3.8. Berechtigungen fur die Ordnerverwaltung

In der Online-Einreichung 2.0 kbnnen Administratoren bestimmte Berechtigungen zuweisen, die es
Nutzern ermdglichen, in Einreichungen, Vorlagen und Adressbuch Ordner zu erstellen und zu

verwalten. Siehe Kapitel 15 Nutzer und Nutzerrechte.
Mit einer solchen Berechtigung kénnen Sie

" Ordner erstellen, umbenennen und l6schen
" Einreichungen, Vorlagen und Ordner in andere Ordner verschieben

. den Zugriff auf Ordner der obersten Ebene auf bestimmte Personen
beschranken

. Berechtigungen fur einen zugriffsbeschrankten Ordner anzeigen und solche
Berechtigungen zuweisen:

- Markieren Sie den betreffenden Ordner in Einreichungen.
—  Wabhlen Sie Ordnerberechtigungen.
- Wabhlen Sie Abbrechen bzw. Speichern.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2
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4. Kontextmeni und Kontexthilfe

Das Kontextmendi ist in allen Bereichen der Anwendung Uber das entsprechende Symbol rechts oben (3-
Punkte-Schaltflache) zuganglich und ermaoglicht es lhnen,

" eine bevorzugte Sprache zu wahlen,
= auf Ihre EPA-Mailbox zuzugreifen,

" dem EPA Lesezugriff zu gewahren (nur verfigbar, wenn Sie eine Einreichung
geodffnet haben)

" den Lesezugriff zu widerrufen (nur verfigbar, wenn Sie sich in der Einreichung
befinden)

" die EPA-Kundenbetreuung zu kontaktieren,
. auf die Online-Hilfe zuzugreifen und

= sich abzumelden.

Online-Einreichung 2.0

“ Einzureichende Unterlagen Vorlagen Chronik Verwaltung ;

Einzureichende Unterlagen B Deviscn >

Alle Unterlagen/Sta Ordner v Ordnerberechtigungen Loschen £J Mailox

Ordnername/Aktenzeichen des Nutzers B3 EPA kontaktieren

Formblatt Zuletzt gespeichert ~ Status
® Hire
[ Jack
(1) Abmelden
v Catherine
ﬁ test ch0302 EP 1001 03.05.2020 20:10 Entwurf

https://filing.epo.org

Abbildung 3 — Kontextmeni

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2
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4.1. Spracheinstellungen

Sie kdnnen die Online-Einreichung 2.0 in folgenden Sprachen verwenden:

. Englisch (Standardeinstellung)
. Francais
. Deutsch

Die Spracheinstellung wird sofort Gbernommen, d. h. die Anwendung muss nicht neu geladen
werden.

Sie konnen die Sprache der Oberflache auch unter Verwaltung > Einstellungen andern (siehe
Abschnitt Einstellungen).

4.2. Auf die EPA-Mailbox zugreifen

Auf Ihre EPA-Mailbox konnen Sie dber das Kontextmenl sowie unter Verwaltung >
Systemnachrichten zugreifen.

4.3. Lesezugriff fir das EPA gewéhren

@ Ausfihrliche Kontaktinformationen finden Sie im Kontextmenu unter EPA kontaktieren
sowie im Abschnitt EPA-Kundenbetreuung kontaktieren.

Wenn Sie bei einem bestimmten Formblatt Unterstiitzung bendtigen, kdnnen Sie dem EPA
Lesezugriff auf dieses Formblatt gewahren, sodass die Kundenbetreuung die Daten einsehen und
Sie unterstiitzen kann.

. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen.

. Markieren Sie die Einreichung, fur die Sie dem EPA Lesezugriff gewéahren
maochten.

. Wahlen Sie Bearbeiten.
. Offnen Sie im Bearbeitungsmodus das Kontextmenii.

. Wahlen Sie Lesezugriff fur das EPA gewéahren (das Dialogfenster wird
gedffnet).

Sie werden aufgefordert, dem EPA Lesezugriff fir das Formblatt zu gewahren.

= Wahlen Sie Weiter.

Die Option Lesezugriff fir das EPA gewahren im Kontextmenti wird ersetzt durch Lesezugriff flr
das EPA widerrufen.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 15



@ Die Option Lesezugriff fir das EPA gewahren ist verflgbar fur Einreichungen im Status
Entwurf, Unterschriftsbereit oder Sendebereit, nicht jedoch fur Eingereicht, Uberarbeitet oder
Inaktiv.

Das EPA hat nun 168 Stunden lang Zugriff. Wenn Sie den Lesezugriff nicht manuell widerrufen, wird
er nach Ablauf dieser Frist automatisch widerrufen.

Wenn Sie der EPA-Kundenbetreuung den Zugriff auf eine Einreichung gestatten, wird dies in der
Einreichungsliste neben der Spalte Status und in der Einreichung selbst oben neben dem Namen
und dem Status angezeigt.

Online-Einreichung 2.0 P

m Einzureichende Unterlagen Voriagen Chronik Verwaltung = gﬁ‘,o"ﬂ;g;:“m"::," :g;glftralr)
GRS >

O Mailbox
New patent EP1001 - Draft | @ EPO has read-only access - -
| ¥ Lesezugntr fur das EPAwidernufen ]

Angaben zur Einreichung

[ EPAkontakiiersn

Angaben zur Anmeldung (
Nutzerzeichen © @ Hife
Hew patent v
() Abmeiden

Anmeldeamt. Europaisches Patentamt

Sprache ®

‘Wahlen Sie die Verfahrenssprache und die Sprache der Anmeldung aus

Angaben zur Anmeidung

Verfahrenssprache * L iz
Englisch v
©® Gebihren
Sprache der Anmeldung *
Wie Verfahrenssprache [ ]
Priifungsantrag in einer zulassigen Nichtamtssprache des EPA: (Arfikel 14(4) EPQ)
Bezeichnung der Erfindung @
, . . L ~dung - Ubersetzung in Franzbsisch Bezeichnung der Erfindung in Deutsch
www.epo.org/applying/online-services/mailbox.html -
Abbildung 4 — Hinweis auf EPA-Lesezugriff in Einreichungen
Online-Einreichung 2.0 P

u EENEESEA I Voragen  Chronk  Verwalfung 2 Lpmrniarses
2 e ;

O Mailbox
New patent EP1001 - Draft | @ £PO has read-only access - -
| A Lesezugri fiir das EPAvidemufen ]

Angaben zur Einreichung

[ EPA kontakiiersn
Angaben zur Anmeldung (

MNutzerzeichen * @ Hille
New patent v () Abmeiden

Anmeldeamt: Europaisches Patentamt

Sprache ®

Angaben zur Anmeldung

Wahlen Sie die Verfahrenssprache und die Sprache der Anmeldung aus

Unterlagen
Verfahrenssprache * o <
Englisch v
® Gebilhren
Sprache der Anmeldung *
Wie Verfahrenssprache [ ]
in einer zulassigen o des EPA: (Arikel 14({4) EPU)
Bezeichnung der Erfindung @
, . . L ~dung - Ubersetzung in Franzosisch Bezeichnung der Erfindung in Deutsch
www.epo.org/applying/online-services/mailbox.html -

Abbildung 5 — Hinweis, dass das EPA Lesezugriff fur ein Formblatt hat
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4.4. Lesezugriff fur das EPA widerrufen

Sie kbnnen den Lesezugriff, den Sie dem EPA fir ein Formblatt gewahrt haben, jederzeit widerrufen.

" Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen.

" Markieren Sie die Einreichung, fur die Sie den EPA-Lesezugriff widerrufen
maochten.

. Wahlen Sie Bearbeiten.
. Offnen Sie im Bearbeitungsmodus das Kontextmeni.
] Wahlen Sie Lesezugriff fur das EPA widerrufen.

" Das Dialogfenster Lesezugriff fir das EPA widerrufen wird ge6ffnet, und Sie
werden gefragt, ob Sie den Lesezugriff widerrufen mdchten.

= Wahlen Sie Weiter.

Die Option Lesezugriff flr das EPA widerrufen im Kontextmen( wird ersetzt durch Lesezugriff flr
das EPA gewahren.

45. Kontaktformular

Uber das Kontaktformular kénnen Sie jederzeit Anfragen an die EPA-Kundenbetreuung schicken.
Wahlen Sie in der Kontexthilfe EPA kontaktieren aus. Das Kontaktformular wird in einem neuen
Browsertab gedffnet. Fillen Sie die erforderlichen Felder aus.

Sie sehen eine Vorschau lhrer Anfrage und kénnen entweder zum Formular zurtickkehren, um lhre
Eingaben zu bearbeiten, oder, wenn alle Eingaben korrekt sind, Ihre Anfrage absenden.

4.6. Hilfe

Unter Hilfe finden Sie eine Online-Version dieses Nutzerleitfadens.
Nutzerleitfaden herunterladen

Sie kénnen den vorliegenden Nutzerleittaden als PDF-Datei herunterladen.
Wahlen Sie im Kontextmenu Hilfe aus.
Der Nutzerleitfaden 6ffnet sich in einem neuen Browserfenster als PDF-Dokument.

4. 7. Abmelden

Wahlen Sie Abmelden, um sich von der Online-Einreichung 2.0 abzumelden.

Sie werden zur EPA-Website weitergeleitet.

Aus Sicherheitsgrinden wird empfohlen, nach dem Abmelden alle Browserfenster bzw. -tabs zu
schlief3en.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 17



4.8. Kontexthilfe

Die Kontexthilfe ist fur die Bereiche Einreichungen, Vorlagen, Chronik und Verwaltung sowie
innerhalb der Formblatter verfligbar. Uber das Symbol @ gelangen Sie zum jeweils relevanten
Abschnitt des Nutzerleitfadens.

Das Aufrufen der Kontexthilfe hat keine Auswirkungen auf das, was Sie gerade tun, weil immer ein
separater Browsertab gedffnet wird. Beispiel: Wenn Sie die Kontexthilfe in der Registerkarte
Zugriffsrechte/Berechtigungen verwalten 6ffnen, werden direkt die fir diesen Bereich relevanten
Informationen angezeigt.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 18



5. Home

Home ist die Hauptseite und der Ausgangspunkt fur alle lhre Aktivitdéten in der Online-
Einreichung 2.0. Hier kbnnen Sie
1. das Kontextmenu offnen.

2. Uber die Schaltflache Entwirfe direkt alle Einreichungen im Entwurfstatus anzeigen, fur die
Sie in Ihrer Organisation zugriffsberechtigt sind: Sie gelangen zum Bereich Einreichungen,
wobei nur Einreichungen im Status Entwurf angezeigt werden, fir die Sie zugriffsberechtigt
sind.

3.  Uberdie Schaltflache Unterschriftsbereit alle fiir die Unterzeichnung bereiten Einreichungen
anzeigen, fur die Sie in Ihrer Organisation zugriffsberechtigt sind: Sie gelangen zum Bereich
Einreichungen, wobei nur Einreichungen im Status Unterschriftsbereit angezeigt werden,
fur die Sie zugriffsberechtigt sind.

4. Uber die Schaltfiache Sendebereit alle fur die Ubermitlung an das EPA bereiten
Einreichungen anzeigen, fur die Sie in Ihrer Organisation zugriffsberechtigt sind: Sie gelangen
zum Bereich Einreichungen, wobei nur Einreichungen im Status Sendebereit angezeigt
werden, fur die Sie zugriffsberechtigt sind.

5. Uber die Schaltfliche Verfahren starten einen Antrag auf Erteilung eines europaischen
Patents (EP), einen PCT-Antrag (PCT), einen Einspruch gegen ein europaisches Patent oder
einen Antrag auf einheitliche Wirkung erstellen und einreichen. Hierhin gelangen Sie auch
uber Einreichungen.

6. Uber die Schaltfliche EP 1038, UP 7038, PCT-SFD einreichen Begleitschreiben fur
nachgereichte Unterlagen im Einspruchs-, Beschrankungs- und Widerrufsverfahren oder zu
europaischen Patenten mit einheitlicher Wirkung erstellen und einreichen. Hierhin gelangen
Sie auch Uber Einreichungen.

7. Uber die Schaltflache Handlungen im Beschwerdeverfahren vornehmen Unterlagen
sowie Uberprifungsantrage und Vorlagen gemaR Artikel 112 EPU erstellen und einreichen
sowie Gebtihren aus dem Beschwerdeverfahren entrichten. Hierhin gelangen Sie auch tber
Einreichungen.

8. auf Systemnachrichten zugreifen und die neuesten vom System generierten Meldungen
ansehen.

9. unter Verwaltung Personen zu lhrer Organisation hinzufiigen, auf das Adressbuch
zugreifen, Zugriffsrechte und Berechtigungen aktualisieren und importierte Einreichungen
ansehen.

10. haufig gestellte Fragen konsultieren (unter Unterstitzung).

11. Informationen zu Sitemap, Impressum, Nutzungsbedingungen, Datenschutz und
Vertraulichkeit, Barrierefreiheit und Datensicherheit abrufen.
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Euraplisches

Online-Einreichung 2.0

Vorlagen Verwaltung

Q Sie verwenden die Online-Einreichung 2.0 zum ersten Mal

Entwiirfe &  Unterschriftsbereit Sendebereit
2 2 | L : >

Verfahren starten 5 . EP 1038, UP 7038, PCT-SFD einreichen I Handlungen im Beschwerdeverfahren vornehmen
D > > Unterlagen einreichen und Gebuhren aus dem >
6 Beschwerdeverfahren entrifhten

Uberprifungsantrage und Vorlagen gemaR Artikel
112 EPU
Systemnachrichten 8 Verwaltung

9 Unterstiitzung 1 0

E Das Formblatt UP 7000 (Antrag auf einheitliche Wirkung)
steht vom 1. Januar 2023 zur Verfiigung. Beachten Sie, dass

Ihr Administrator lhnen die Zugangsrechte fiir das Formblatt o= Zugriffsrechte/Berechtigungen
in der Verwaltung zuweisen muss.

[2} Adressbuch © Notizen zu Neuerungen

@ Online Einreichungen 2.0

* Importierte Einreichungen
& Wie kann ich eine Verschiebung der Entscheidung tiber

© Verfiigbar der Online-Dienste
die Erteilung des europaischen Patents beantragen?

@ Nutzerleitfaden
= Online-Einreichung 2.0 - Grundlagen

& Alle Nachrichten

Impressum Datenschutz und Vertr:

Abbildung 6 — Startseite Home
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6. Status

Eine Einreichung durchlauft folgende Stadien:

Entwurf: Dies ist der erste Zustand der Einreichung, den sie bei der Erstellung
erhalt.

Unterschriftsbereit: Wenn keine weiteren obligatorischen Schritte mehr offen
sind, kdnnen Sie die Einreichung in den Status Unterschriftsbereit versetzen,
damit sie unterzeichnet werden kann.

Sendebereit: Nach der Unterzeichnung kénnen Sie die Einreichung in den
Status Sendebereit versetzen. Dies ist der letzte Schritt vor der Ubermittlung an
das EPA.

Einreichung wird verarbeitet.... Dieser Status wird wahrend der Ubermittlung
angezeigt.

Senden fehlgeschlagen — erneuter Versuch erforderlich: Die Einreichung konnte
nicht Gbermittelt werden. Sie missen sie erneut senden.

Eingereicht: Diesen Status erhalt die Einreichung nach der Ubermittlung an das
EPA.

Vom System Uberarbeitet: Diesen Status erhalten Einreichungen mit Status
Entwurf oder Sendebereit, wenn eine Systemwartung fur die Formblatter
durchgefuhrt wurde.

Inaktiv: Diesen Status erhalten Einreichungen, die nicht mehr existieren (d. h.
diese Art des Formblatts gibt es nicht mehr).

Der Status der Einreichung wird neben dem Aktenzeichen im Formblatt angezeigt.

@ Eine Einreichung kann immer in den vorherigen Status zurtickversetzt werden, es sei denn,
sie ist bereits im Status Eingereicht oder Inaktiv.

Bevor eine Einreichung in den Status Entwurf zurlickversetzt werden kann, muissen alle
hinzugeflgten Signaturen entfernt werden.
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7. Vorlagen

Vorlagen sind nitzlich, zum Beispiel wenn Sie mehrere Anmeldungen mit denselben Daten erstellen
mochten, z. B. fur einen bestimmten Anmelder. Erstellen und verwalten Sie Vorlagen, um die darin
enthaltenen Informationen innerhalb Ihrer Organisation wiederzuverwenden.

@ Alle Mitglieder der Organisation kénnen die Liste der Vorlagen einsehen und Vorlagen
nutzen, um Einreichungen zu erstellen, zu unterzeichnen und zu senden. Vorlagen neu
erstellen, bearbeiten oder I6schen und in Ordnern organisieren kénnen jedoch nur Personen
mit der Berechtigung, Vorlagen zu verwalten und Formblatter zu erstellen (siehe Abschnitt
9.3.2 Zugriffsrechte/Berechtigungen verwalten).

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen, um alle Vorlagen zu sehen, die in Ihrer Organisation
erstellt wurden.

. Sie kdnnen die Vorlagen mithilfe der Auswahlliste filtern.

. Sie kénnen die Vorlagen in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge nach
jeder Spalte sortieren.

. Sie kénnen Ordner und Unterordner fir die Vorlagen anlegen.

Nahere Informationen zur Anpassung der Vorlagenliste finden Sie in den relevanten Abschnitten
unter Einreichungen.

7.1. Vorlagen erstellen

Eine neue Vorlage kdnnen Sie in Vorlagen erstellen.

. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.

. Wabhlen Sie Vorlage erstellen.

. Geben Sie bei Aktenzeichen des Nutzers einen Namen flr die Vorlage ein.
" Waéhlen Sie eine Rolle im Verfahren in der Auswabhlliste.

" Waéhlen Sie ein Formblatt in der Auswabhlliste.

- Die Liste der Formblatter wird unter Berticksichtigung der Auswahl bei "Rolle
im Verfahren" gefiltert.

. Optional kbnnen Sie eine Zahlungsart in der Auswahlliste wahlen.
. Wahlen Sie Erstellen.

Die Vorlage ist nun erstellt und enthalt alle eingegebenen Daten. Sie ist flr alle anderen Mitglieder
der Organisation sichtbar. Alle Mitglieder Ihrer Organisation mit den entsprechenden
Zugriffsrechten/Berechtigungen kénnen diese Vorlage andemn.
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7.2.

7.3.

Vorlagen andern

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.
Markieren Sie die Vorlage, die Sie bearbeiten méchten.

Wahlen Sie Bearbeiten (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie eine
Vorlage markieren).

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Wahlen Sie Speichern.

Vorlagen I6schen

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.

Markieren Sie die Vorlagen, die Sie ldschen méchten (Sie kénnen eine oder
mehrere gleichzeitig I6schen).

Wahlen Sie Loschen (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie eine Vorlage
markieren).

Sie werden gefragt, ob Sie die betreffenden Vorlagen wirklich I6schen méchten.

Waébhlen Sie Léschen.

Alle markierten Vorlagen sind nun in der Online-Einreichung 2.0 geléscht und koénnen nicht
wiederhergestellt werden.

7.4.

Vorlagen verschieben

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.

Markieren Sie die Vorlagen, die Sie verschieben méchten (Sie kbnnen eine
oder mehrere gleichzeitig verschieben).

Wahlen Sie Verschieben (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie eine
Vorlage markieren).

Waéhlen Sie den Zielordner aus.

Waéhlen Sie Verschieben.

Die Vorlagen werden vom urspriinglichen Ort an den Zielort verschoben.
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7.5. Einreichungspaket einer Vorlage ansehen
. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.
" Markieren Sie die Vorlage, die Sie ansehen méchten.

" Wahlen Sie Bearbeiten (die Schaltflache wird angezeigt, sobald Sie eine
Vorlage markieren).

" Wabhlen Sie Einreichungspaket ansehen.

= Wahlen Sie das Dokument, das Sie ansehen mochten.

Online-Einreichung 2.0 P

New Invention 3 ep1oo1 - vorlage

Inhalt des Einreichungspakets

5 {0} Dateien Ansicht B3

.y
] ep-request.xml|
up] ep-reat " Request for grant of a European patent
(ep-requestoxm

[f] package-data.xml

(package-data xml) For offcisluse onif'

[}] application-body.xml
ro sdy.xmi) 2 Dmeofrez

[ ep-requestpar 3 Date of receizt =t 57 (Ruie 35(4) ERC):

[S———

Abbildung 7 — Anzeigen des Einreichungspakets einer Vorlage
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7.6. Neue Einreichung aus Vorlage erstellen

Eine neue Einreichung aus einer vorhandenen Vorlage erstellen kénnen Sie

. in Vorlagen
. im Bearbeitungsmodus einer Vorlage
Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.

Markieren Sie die betreffende Vorlage und wéahlen Sie Einreichungsentwurf
erstellen.

Online-Einreichung 2.0

Home Einzureichende Unterlagen Vorlagen Chronik Verwaltung

Vorlagen O]
Alle Vorlagen anzei. Ordner v Verschieben Loschen Einzureichende Unterlagen als Entwurf speichern
Vorlage Formblatt Zuletzt aktualisiert ~
| [[] Newlnvention3 EP 1001 08.05.2020 1450
Entwurf ; :
r Template 1 . .
D Entwurt EP 1001 08.05.2020 14:49

Abbildung 8 — Erstellen einer neuen Einreichung aus einer Vorlage
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8. Chronik

Die Chronik verzeichnet in chronologischer Reihenfolge (neueste zuerst) alle Nutzer- und
Systemaktualisierungen fur  Einreichungen, Vorlagen, das Adressbuch, Nutzer sowie
Zugriffsrechte/Berechtigungen. Aul3erdem werden alle Hauptaktionen (Senden, Importieren) sowie
technische Protokolle und Fehlerprotokolle angezeigt.

Sie kdnnen die Chronik filtern nach:

- Datum
- Nutzer
= Aktenzeichen des Nutzers

" Ereignisprotokoll/Systemnachricht
- Sie konnen nach jeder Spalte in aufsteigender oder absteigender
Reihenfolge sortieren.
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9. Verwaltung

Im Verwaltungsbereich der Online-Einreichung 2.0 kdnnen Sie Folgendes einsehen/ verwalten:

. Systemnachrichten
" Adressbuch
. Nutzer
" Zugriffsrechte/Berechtigungen verwalten
" Importierte Einreichungen
. Einstellungen
9.1. Systemnachrichten

Die Registerkarte Systemnachrichten zeigt eine Ubersicht tiber die systemgenerierten Nachrichten
der Online-Einreichung 2.0 an und enthalt einen Link zu lhrer EPA-Mailbox, wenn Sie fur diesen
Dienst des EPA registriert sind.

Ungelesene Nachrichten sind mit einem blauen Punkt gekennzeichnet.

= Sie konnen die Nachrichten mithilfe der Auswabhlliste filtern.

. Sie kénnen die Nachrichten in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge
nach jeder Spalte sortieren.

@ Andere Mitteilungen des EPA werden an lhre Mailbox gesendet. Siehe Abschnitt 4.2 Auf die
EPA-Mailbox zugreifen.

9.2. Adressbuch

Im Adressbuch kdnnen Sie den Namen, die Anschrift und die Kontaktdaten von (natirlichen und
juristischen) Personen verwalten. Alle Nutzer der Online-Einreichung 2.0 in lhrer Organisation
kdnnen diese Kontaktinformationen dann beim Hinzufligen von Personen (z. B. Anmeldern oder
Erfindern) in einer Einreichung oder Vorlage verwenden.

= Sie konnen die Kontakte mithilfe der Auswabhlliste filtern.

. Sie kdnnen die Kontakte in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge nach
jeder Spalte sortieren.

. Sie kdnnen Ordner und Unterordner fur die Kontakte anlegen.

@ Nur Nutzer mit der Berechtigung zum Verwalten des Adressbuchs kdnnen das Adressbuch
pflegen/exportieren.
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9.2.1.

Kontakte erstellen

Sie kdnnen nattrliche oder juristische Personen zum Adressbuch hinzuftigen.

9.2.2. Naturliche Personen hinzufligen

Wahlen Sie Kontakt hinzufligen.
Wahlen Sie in der Auswabhlliste Natlrliche Person.

Geben Sie optional einen Ordner an, in dem Sie den Kontakt speichern
maochten.

Fullen Sie die Felder Vorname und Nachname aus.

Optional:

- Sie konnen die Felder Land der Staatsangehorigkeit, Land des
Wohnsitzes, Name der Organisation und Abteilung ausftllen.

- Sie konnen die Anschrift, Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse
des Kontakts angeben.

Wabhlen Sie Kontakt speichern.

Im Adressbuch wird nun ein neuer Eintrag fuir die nattirliche Person erstellt.

9.2.3. Juristische Personen hinzufligen

Wahlen Sie Kontakt hinzufugen.
Wahlen Sie in der Auswabhlliste Juristische Person.

Geben Sie optional einen Ordner an, in dem Sie den Kontakt speichern
maochten.

Geben Sie den Namen der Organisation an.

Optional:

- Fullen Sie die Felder Abteilung und Registrierungsnummer des
Vertreterzusammenschlusses aus.

— Sie kénnen die Anschrift, Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse
des Kontakts angeben.

Wabhlen Sie Kontakt speichern.
- Im Adressbuch wird nun ein neuer Eintrag fur die juristische Person erstellt.
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9.2.4. Naturliche oder juristische Person aus einer Einreichung zum Adressbuch
hinzufligen

Sie kdnnen Kontaktdaten aus einer vorhandenen oder einer neuen Einreichung ins Adressbuch
aufnehmen.

. Gehen Sie in der Navigationsleiste zu Einreichungen.

. Markieren Sie die betreffende Einreichung.

. Wahlen Sie Bearbeiten.

" Wahlen Sie Verfahrensbeteiligte bzw. Verfahrensbeteiligte, Erfinder.
" Markieren Sie die Person, die Sie ins Adressbuch kopieren mdchten.

. Wahlen Sie Adressbuch.

. Wabhlen Sie in der Auswahlliste Ins Adressbuch kopieren.
- Der Kontakt wird ins Adressbuch Ubernommen und kann fir andere
Unterlagen wiederverwendet werden.

Online-Einreichung 2.0 P

m [SIPMERIE[ETS S Vorlagen  Chronik  Verwaltung

New patent 2 ep1200-prant
Ubersicht
Verfahrensbeteiligte, Erfinder

© EP-Phase

Die Angaben iber den (die) Anmelder sind in der internationalen Verdffentlichung enthalten oder vom Internationalen Biro nach der intemationalen Verdffentiichung vermerkt worden Anderungen, die das Infernationale Biro noch
nichi vermerkt hat, sind hier angageben Verfahrensbeteiligte,

/E'jﬁgaeﬁen zur Anmeldung

1 \Verfahrensbeleiligte/Erfinder | Alle anzeigen Entfernen

©® Dokuments

~ firstAppointedApplicant

Gebihren
Zuname * Viarname *
Peter Ve SCHMIDT i

Staatsangehorigkeit ‘Wohnsitzland
DE - Deutschland J DE - Deutschland e

HNamen des Untemehmens Abteilung

Anschriftsangaben
Anschrift Linie 1

Leibnizstrasse 49 v

Anschrift Linie 2
Postfach

Postleitzahl Stadt *

Abbildung 9 — Hinzufligen eines Kontakts aus einer vorhandenen Einreichung

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 29



9.25. Kontakte im Adressbuch verwalten

9.2.5.1.Kontakte im Adressbuch bearbeiten

Markieren Sie den Kontakt, den Sie bearbeiten méchten.

Wahlen Sie Bearbeiten.

Bearbeiten Sie die Daten:
- Angaben zur Person

— Anschrift
- Telefon und E-Mall

Wahlen Sie Kontakt speichern.
Die aktualisierten Kontaktdaten werden ins Adressbuch Ubernommen.
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9.2.5.2.Kontakte im Adressbuch verschieben (in einen Ordner oder von
einem Ordner in einen anderen)

" Markieren Sie die Kontakte, die Sie verschieben mdchten (Sie kbnnen einen
oder mehrere gleichzeitig verschieben).

= Wahlen Sie Verschieben.
] Markieren Sie den Ordner, in den Sie die Kontakte verschieben wollen.

. Wabhlen Sie Verschieben.
- Die Kontakte werden vom urspringlichen Ordner in den Zielordner
verschoben.

Kontakt verschisben

Sie sind dabei, Pierre Durand zu verschicben. Wahlen Sie den Zielordner aus:

[ Adressbuch

D 3 inventeurs

3 Applicant

Abbildung 10 — Verschieben eines Kontakts im Adressbuch

9.2.5.3.Kontakte im Adressbuch I6schen

. Markieren Sie die Kontakte, die Sie I6schen mdchten (Sie kbnnen einen oder
mehrere gleichzeitig I6schen).

. Wahlen Sie Loschen.
. Sie werden gefragt, ob Sie die betreffenden Kontakte wirklich I6schen mdchten.
" Waébhlen Sie Ldschen.

. Die Kontakte werden aus der Online-Einreichung 2.0 entfernt. Alle damit
verbundenen Daten werden geldscht und kénnen nicht wiederhergestellt
werden.
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9.26. Kontakte ins Adressbuch importieren

Sie kdnnen Kontakte aus einer CSV-Datei (Comma-separated values) oder einer XLS-/XLSX-Datei
ins Adressbuch importieren.

@ Wenn Sie bestehende Kontakte mit einer CSV- oder XLS-/XLSX-Datei Giberschreiben, die
doppelte Kontakteintrage enthdlt, wird nur der letzte Eintrag des Kontakts in der Datei
importiert. (Doppeleintrage werden bei naturlichen Personen anhand des Vor- und
Nachnamens, bei juristischen Personen anhand des Organisationsnamens identifiziert).

Stellen Sie vor dem Importieren der CSV-Datei ins Adressbuch sicher, dass
1. dasin der Datei verwendete Trennzeichen ein Semikolon (;) ist und nicht etwa ein anderes Zeichen
wie ein Komma (,) oder ein senkrechter Strich/Pipe-Symbol (|),
2. die Datei UTF-8-kodiert gespeichert ist und
3. die Spalteniberschriften den in der folgenden Tabelle angegebenen entsprechen (in englischer
Sprache).

Spaltenltberschriften in der Importdatei

Stellen Sie vor dem Importieren der CSV-Datei in das Adressbuch sicher, dass die erste Zeile der
Datei die nachstehend aufgefiihrten Spalteniberschriften in Englisch genau wie angegeben enthélt.
Beachten Sie, dass alle Spalten in der Importdatei vorhanden sein mussen, auch die mit "n. a."
gekennzeichneten Spalten:

Standardspalten- Entsprechendes Feld im Adressbuch der Online- Spalte der
Uberschrift Einreichung 2.0 CSV-Datei
Type of person Nattrliche Person/Juristische Person A
Last name Nachname (bei natirlichen Personen)/ B

Name der Organisation (bei juristischen Personen)

First name Vorname (bei natiirlichen Personen) C
Middle name n. a. D
Title n. a. E
Country Land F
Region Provinz/Staat/Grafschaft/Verwaltungsgebiet G
Hinweis: Das Feld "Region" wird immer als leer
importiert.
Address line 1 n. a. H
Address line 2 n. a. I
District n. a. J
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Standardspalten- Entsprechendes Feld im Adressbuch der Online- Spalte der
Uberschrift Einreichung 2.0 CSV-Datei

Street Die ersten 150 Zeichen werden in "Zeile 1" erfasst, die K
Ubrigen in "Zeile 2".

City Stadt L
Postal code Postleitzahl M
Last name (national) Name der Organisation (bei naturlichen Personen) N
First name (national) Abteilung (bei juristischen und nattrlichen Personen) @)
Association number Registrierungsnummer des P
Vertreterzusammenschlusses (bei juristischen
Personen)
Address (national) n. a. F
Street (national) n. a. R
City (national) n. a. S
Country of nationality = Land der Staatsangehdrigkeit (bei nattrlichen T

Personen; bei juristischen Personen wird es ignoriert)

State of residence Land des Wohnsitzes (bei natlrlichen Personen) bzw. U
Staat des Wohnsitzes oder Sitzes, falls davon
abweichend (bei juristischen Personen)

Principal place of n. a. vV
business

Company's country of n. a. w
incorporation

Telephone Telefonnummer X
Facsimile n. a. Y
E-mail E-Mail-Adresse Z
User right n. a. AA
Category n. a. AB
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9.2.7. Adressbuch exportieren

Das Adressbuch kann in eine Excel-Datei exportiert werden. Die Excel-Datei kdnnen Sie als CSV-

Datei speichern, die Sie wiederum verwenden kénnen, um die Kontakte in ein anderes System zu
importieren.

. Gehen Sie zu Verwaltung > Adressbuch.

" Wahlen Sie Adressbuch exportieren.
- Folgen Sie dem Browser-Dialog, um die ZIP-Datei zu speichern.
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9.3. Nutzer und Nutzerrechte
9.3.1. Nutzer hinzufiigen

Sie kénnen ein neues Mitglied mit Smartcard zu Ihrer Organisation hinzuftigen, wenn diese Person
noch nicht fur eine andere Organisation registriert wurde, die die Online-Einreichung 2.0 verwendet.
Wenn bei der Registrierung eines neuen Mitglieds Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an die
EPA-Kundenbetreuung (siehe Abschnitt EPA-Kundenbetreuung kontaktieren).

" Wahlen Sie Nutzer hinzufugen.

" Geben Sie bei Nutzername den vollstandigen Namen so ein, wie er auf der
Smartcard erscheint.

= Geben Sie die Smartcardnummer ein.

= Wenn Sie dieser Person Administratorrechte zuweisen mochten, markieren Sie
optional das Kastchen Administratorrechte.

. Wahlen Sie Speichern.
- Wenn der Name und die Smartcardnummer mit den beim EPA registrierten
Smartcarddaten Ubereinstimmen, wird die Person als Mitglied der
Organisation hinzugefugt.

9.3.2. Zugriffsrechte/Berechtigungen verwalten

Unter Zugriffsrechte/Berechtigungen konnen Sie die Zugriffsrechte und Berechtigungen der
Mitglieder lhrer  Organisation verwalten. Nur  Administratoren konnen die
Zugriffsrechte/Berechtigungen anderer Mitglieder andern.

Wenn eine Smartcard in das System importiert wird, haben Nutzer und Administratoren anfangs
keine Zugriffsrechte/Berechtigungen.

Administratoren missen zunachst Zugriff auf die Online-Einreichung 2.0 gewahren (entspricht dem
"Produktionsmodus” in der Online-Einreichung (OLF)) und gegebenenfalls die folgenden
Berechtigungen fir Formblatter zuweisen:

. Mit der Berechtigung zum Erstellen von Entwirfen kdnnen Sie ein Formblatt
vorbereiten und in den Status Unterschriftsbereit versetzen.

. Mit der Berechtigung zum Unterzeichnen kdnnen Sie eine Signatur hinzufiigen
und die Einreichung in den Status Sendebereit oder zurtick in den Status
Entwurf versetzen.

. Mit der Berechtigung zum Senden kdnnen Sie eine Einreichung senden oder
zuriick in den Status Unterschriftsbereit versetzen.

Administratoren verwalten auch die folgenden Zugriffsrechte/Berechtigungen:

" Recht, Mitgliedern der Organisation Zugriffsrechte/Berechtigungen zuzuweisen
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] Berechtigung zum Erstellen und Editieren von Vorlagen und zum Verwalten von
Vorlagenordnern; um eine Vorlage fur ein Formblatt erstellen zu kénnen,
bendtigen Sie die Berechtigung zum Erstellen von Entwirfen fur das
betreffende Formblatt.

. Berechtigung zum Bearbeiten des Adressbuchs und zum
Importieren/Exportieren von Kontakten

. Berechtigung zum Erstellen und Verwalten von Ordnern im Adressbuch, in
Vorlagen und in Einreichungen

" Recht zur Vornahme aller Handlungen zur Einreichung von Unterlagen beim
EPA (Zugang zum Demo-Modus wird standardmaRig gewahrt)

Wihlen Sie eine oder mehrere Personen aus, um die Zugriffsrechte/Berechtigungen zu dndern.

. Setzen/Entfernen Sie Markierungen fur die Rechte, die Sie gewahren bzw.
entziehen méchten.

. In der Liste kdnnen Sie Berechtigungen fir die einzelnen Formblatter zuweisen.

. Wabhlen Sie Speichern.

@ Es wird empfohlen, mindestens zwei Administratoren in lhrem Unternehmen zu definieren.
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10. Einreichungen importieren

Die Online-Einreichung 2.0 ermdglicht es lhnen, einzelne Einreichungen als ZIP-Dateien aus einem
Patentverwaltungssystem (PMS) oder aus der EPA-Software fur die Online-Einreichung zu
importieren. Sie kodnnen sowohl echte als auch Demo-Einreichungen importieren. Um die
Importfunktion fir EP-Anmeldungen nutzen zu kénnen, missen Sie Uber die Nutzerrechte fur das
betreffende Verfahren in der Online-Einreichung 2.0 verfuigen, d. h. Ihre Berechtigungen miissen das
Formblatt der Einreichung umfassen, die importiert werden soll. Weitere Informationen zu
Nutzerrechten finden Sie im Abschnitt 9.3 Nutzer und Nutzerrechte.

10.1. Europaische Formblatter (EPU)

Mit der Importfunktion konnen Sie derzeit folgende EPU-Formblatter importieren:

. EP 1001
. EP 1200
. EP 1038

Die Online-Einreichung 2.0 erkennt beim Importieren automatisch, um welche Art von Formblatt es
sich handelt und versetzt das importierte Formblatt in den Status Entwurf.
So importieren Sie ein EPU-Formblat:

. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Verwaltung. Gehen Sie zu Importierte
Einreichungen und wahlen Sie Einreichung importieren.

. Ziehen Sie die Importdatei in das Fenster oder wahlen Sie Datei auswahlen.
. Wabhlen Sie Importieren.
. Der Importstatus wird in der Importtibersicht angezeigt.

10.2. Internationale Formblatter (PCT)

Mit der Importfunktion kénnen Sie derzeit das Formblatt PCT/RO/101 importieren. Die Importfunktion
ist in der integrierten ePCT-Oberflache verfugbar.
So importieren Sie ein PCT/RO/101-Formblatt:

] Erstellen Sie ein neues Formblatt, indem Sie in Home auf Verfahren starten
gehen oder in Einreichungen die Schaltflache Einreichung erstellen wahlen.

. Fullen Sie alle Pflichtfelder aus.
. Wahlen Sie Start (das Formblatt wird in ePCT erstellt).
. Wahlen Sie Neue IA importieren.

ePCT Uberprift die Datei. Wenn keine Fehler gefunden werden und die Datei importiert werden kann,
wird eine Bestéatigung angezeigt, dass der Import erfolgreich war. Nach der Bestatigung werden Sie
zur ePCT-Hauptseite weitergeleitet, wo Sie den importierten Entwurf bearbeiten kénnen.
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Wenn die Datei fehlerhaft ist und nicht importiert werden kann, zeigt ePCT die entsprechenden
Probleme an.

10.3. Import vorbereiten
10.3.1. Erfordernisse fir ZIP-Dateien

In der Online-Einreichung 2.0 muss eine ZIP-Datei dieselben Anforderungen erfillen wie in der
Software fur die Online-Einreichung des EPA, d. h.:

" Es muss sich um eine giltige Archivdatei (ZIP-Datei) handeln.

. Sie sollte Folgendes enthalten:
- XML-Dateien mit Daten, die ansonsten manuell eingegeben werden, sowie
in der Regel dazugehotrende relevante Dokumente
- ein von der Online-Einreichung 2.0 unterstitztes Formblatt im XML-Format

Jede XML-Datei nimmt Bezug auf eine DTD-Datei und muss den in dieser DTD festgelegten
Validierungsanforderungen entsprechen (Abschnitt "Technische Informationen” auf der EPA-
Website: www.epo.org/applying/online-services/online-filing/documentation_de.html).

10.3.2. XML-Dateien in der ZIP-Datei

Jedes Formblatt erfordert andere XML-Dateien. Im PCT-Verfahren werden zusatzlich bestimmte
optionale XML-Dateien akzeptiert. Optionale Dateien, die die DTD-Validierung nicht bestehen,
werden beim Import ignoriert. Die Namen der XML-Dateien sind unerheblich, solange in der XML-
Datei eine fur das betreffende Verfahren geltende DTD referenziert ist.
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11. Einstellungen

Die Sprache der Benutzeroberflache der Online-Einreichung 2.0 (Deutsch, English oder Francais)
kdnnen Sie entweder im Menu oben rechts oder unter Verwaltung > Einstellungen anpassen.

" Wahlen Sie eine Standardsprache fir die Online-Einreichung 2.0:
— Deutsch, English oder Francais.

" Wahlen Sie Speichern.

Die Benutzeroberflache ist nun in der von Ihnen gewahlten Sprache.
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12. Einreichungen

Einreichungen zeigt alle von Ihrer Organisation in der Online-Einreichung 2.0 erstellten und
verwalteten Einreichungen an.

12.1. Uberprufung

Die Online-Einreichung 2.0 umfasst Prifmechanismen, die die fiir eine Einreichung eingegebenen
Daten auf logische Konsistenz priifen. Die Uberpriifung lauft jedes Mal, wenn ein Entwurf getffnet
wird. Félige Gebuhren (z.B. Jahresgebuhren) werden automatisch hinzugefiigt.
Uberpriifungssymbole und -meldungen kénnen an folgenden Stellen im Formblatt erscheinen:

. neben Feldern in der Einreichung

. Glockensymbol oben rechts in einer Einreichung:
Gehen Sie auf dieses Symbol, um umfassende Informationen tber die
verschiedenen Schritte zu finden, die Sie fir diese Einreichung noch
durchfiihren miissen. Die angezeigten Uberpriifungsmeldungen sind nach
Schweregrad gruppiert. Die Zahl auf der Glocke steht fur die Zahl der
obligatorischen Schritte, die Sie noch durchfiihren missen. Meldungen mit
demselben Schweregrad werden in der Reihenfolge der Registerkarten der
Einreichung angezeigt. Wenn flr eine Registerkarte mehrere Meldungen
vorliegen, werden die Meldungen in der Reihenfolge angezeigt, in der die
betreffenden Elemente in der Registerkarte erscheinen. Wenn Sie eine
Nachricht auswéhlen, werden Sie zur betreffenden Registerkarte weitergeleitet,
auf der Sie die erforderlichen Korrekturen vornehmen missen.

. rechts auf jeder Registerkarte des Formblatts

*  in der Registerkarte Ubersicht
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Es gibt drei Stufen von Uberpriifungsmeldungen:

Symbol  Stufe
Erforderlich
! ]

Wichtig

Informationen
Empfehlungen

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2

Bedeutung

Das rote Symbol bedeutet, dass obligatorische Angaben fehlen
oder fehlerhaft sind. Diese Daten missen Sie vor der
Ubermittiung der Einreichung an das EPA erganzen bzw.
korrigieren.

Das gelbe Symbol bedeutet, dass Angaben fehlen, aber nach
der Ubermittlung der Einreichung an das EPA nachgereicht
werden konnen.

und Das graue Symbol bietet nlitzliche Hinweise zur Anmeldung.
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12.2. Gebuhren

Wir empfehlen Ihnen, das Formblatt von oben nach unten auszuftllen, weil jede Ihrer Eingaben die
Optionen im nachsten Feld beeinflussen kann (so basieren beispielsweise die Gebihren auf von
lhnen eingegebenen Daten). Prifen Sie die ausgewahiten, d. h. zu zahlenden Gebiihren sorgféltig,
insbesondere diejenigen fur Erstreckungs-/Validierungsstaaten.

Ubersicht tiber die fir die einzelnen Formblétter verfligbaren Gebiihren

Formblatt
EP1001 EP1200 | EP1038 | UP7000 | UP7038
Gebiihren
Verfahrensgebiihren
001 - Anmeldegebihr (online) X X
001e - Anmeldegebiihr (nicht online) X
002 - Geblhr fir eine europaische Recherche X X X
005e - Benennungsgebihr X X
006 - Priifungsgebihr X X X
006e - Priifungsgebuhr (Einreichung vor dem 1.7.2005) X
007 - Erteilungs- und Druckkostengebihr X
009 - Veroffentlichungsgebihr X
013 - Wiedereinsetzungsgebihr X X X
014 - Umwandlungsgebihr X
015 - Anspruchsgebiihr (mehr als 15 Anspriche) X X X
015e - Anspruchsgebiihr (mehr als 50 Anspriiche) X X X
016 - Anspruchsgebiihr X
016e - Anspruchsgebihr (fiir den 51. und jeden
weiteren Anspruch) X
018 - Beweissicherungsgebihr X
020 - Anmeldegebiihr (Eintritt in die EP-Phase) X
501 - Zusatzgebihr (mehr als 35 Seiten) X
552 - Zusatzgebiihr Teilanmeldung 2. Generation X
553 - Zusatzgebiihr Teilanmeldung 3. Generation X
554 - Zusatzgebihr Teilanmeldung 4. Generation X
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555 - Zusatzgebihr Teilanmeldung 5. oder weitere
Generation

713 - Wiedereinsetzungsgebihr

Verwaltungsgebiihren

022 - Eintragung von Rechtslibergangen

023 - Eintragung oder Loschung von Lizenzen

029 - Beglaubigte Kopie

030 - Auskunftserteilung

055 - Zusatzliche Kopie der Anfiihrungen

Jahresgebihren

033 bis 050 - Jahresgebiihr fir das 3. bis 20. Jahr

093 bis 110 - Zuschlagsgebiihr zur Jahresgebiihr 3. bis
20. Jahr

Erstreckungs-/Validierungsgebiihren

Abhdngig davon, welche Erstreckungs- bzw.
Validierungsstaaten benannt werden

400 - Zuschlagsgebuhr fiir Erstreckungsgebiihren

450 - Zuschlagsgebihr zur Validierungsgebuhr fir
Marokko (MA)

451 - Zuschlagsgebiihr zur Validierungsgebiihr fur die
Republik Moldau (MD)

452 - Zuschlagsgebihr zur Validierungsgebuhr fir
Tunesien (TN)

Weiterbehandlungsgebihr

121 - Weiterbehandlungsgebihr (R. 71 (3))

122 - Weiterbehandlungsgebiihr (nicht
gebihrenbezogen)

123 - Weiterbehandlungsgebihr (verspatete
Gebilihrenzahlung)
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12.3. Neue Einreichung erstellen

Sie kdnnen eine neue Einreichung in Home oder in Einreichungen erstellen.

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Home und wahlen Sie dort Verfahren starten, EP 1038,
UP 7038, PCT-SFD einreichen oder Handlungen im Beschwerdeverfahren vornehmen.

Oder:

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen und wéhlen Sie dort Einreichung erstellen.

. Wahlen Sie, welche Einreichung Sie erstellen mochten, d. h. welches Formblatt
Sie verwenden mdchten.

= Wahlen Sie in der Auswabhlliste einen Ordner.

. Geben Sie bei Aktenzeichen des Nutzers einen Namen fir die Einreichung
ein.

= Wahlen Sie eine Rolle im Verfahren in der Auswabhlliste.
= Waéhlen Sie ein Formblatt in der Auswabhlliste.

Die Liste der Formblatter wird unter Bertcksichtigung der Auswahl bei "Rolle im Verfahren" gefiltert.
Die ausgewahlte Rolle wird nicht in die Registerkarte Verfahrensbeteiligte kopiert.

. Optional kénnen Sie eine Zahlungsart in der Auswabhlliste wéhlen.

. Wahlen Sie im Fall von nachgereichten Unterlagen im européaischen Verfahren
eine Verfahrensphase aus.

. Wahlen Sie bei einem neuen Verfahren die Verfahrenssprache in der
Auswahlliste.

] Wahlen Sie Start.

Die Einreichung wird nun als Entwurf erstellt, und Sie gelangen zur Registerkarte Ubersicht der
Einreichung. Sie kénnen nun die erforderlichen Angaben zur Einreichung machen.
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Ubersicht tiber die fur die einzelnen Rollen verfiigbaren Formblétter

Rolle
Anmelder L;:retrrr:'::)naler Patentinhaber Vertreter Einsprechender
Formblatt
EP 1001 X X
EP 1200 X X
PCT/RO/101 X X

PCT/IPEA/401

EP 1038

UP 7000

UP 7038

PCT-SFD

EP 2300

Auf unserer Website finden Sie Video-Schnellkurse, in denen ausfuhrlich gezeigt wird, wie die
einzelnen Formblatter auszufullen sind:
https:/Amww.epo.org/applying/online-services/tutorials _de.html.
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12.4. Einreichung aus vorhandener Einreichung erstellen

Wenn eine Einreichung an das EPA Ubermittelt wurde, konnen Sie anhand der eingereichten
Anmeldung eine Teilanmeldung erstellen oder nachfolgende Handlungen vornehmen. Nach dem
EPU kann eine europaische Teilanmeldung zu jeder anhangigen friiheren europaischen
Patentanmeldung (Stammanmeldung) eingereicht werden.

Wahlen Sie die Schaltflache Teilanmeldung erstellen, um eine Teilanmeldung zu erstellen.

Online-Einreichung 2.0 a

Vorlagen  Chronik  Verwaltung

Einreichungspaket ansehen

docx 1 (EP20222128.9) er1001 - Eingereicht

Empfangsbescheinigung des EPA Empfangsbescheinigung
des EPA

Beim EPA eir i und Emy

Empty

B Empfangsbescheinigung herunterladen (204 KB)

(8 Einreichungspaket herunteriaden (322 KB)

Uberpriifung und Unterzeichnen (]

Enweitemn Sie diesen Abschnitt, um den Uberprufungs- bzw. Unterzeichnungsstatus anzusehen.

Angaben zu den einzureichenden Unterlagen [+]

Enweitem Sie diesen Abschnit, um die Angaben zu den einzureichenden Unteriagen anzuzeigen

Weitere Handlungen

Sie konnen die eingereichien Unlerlagen als Basis fur eine neve Tellanmeldung oder s Vorlage verwenden

O

idi rstellen

sierend auf den Daten in den singersichien Unterlagen erstellen und sinrsichen

rend auf den Daten in den eingersichten Unteragen erstelien >

Abbildung 11 — Erstellen einer Einreichung aus einer vorhandenen Einreichung
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12.5. Einreichung aus Vorlage erstellen

Sie kdnnen eine Einreichung anhand einer Vorlage erstellen.

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Vorlagen.

Markieren Sie eine vorhandene Vorlage.

Wahlen Sie Einreichungsentwurf erstellen.

Geben Sie das Aktenzeichen des Nutzers ein und wéhlen Sie Kopieren.

Die Einreichung wird nun als Entwurf erstellt, und Sie gelangen zur Registerkarte Ubersicht der
Einreichung. Sie kbnnen nun die Angaben zur Einreichung in den verschiedenen Registerkarten
Uberprifen und bearbeiten.

12.6. Einreichungspaket

12.6.1. Einreichungspaket ansehen und herunterladen

Sie koénnen das Einreichungspaket einer Einreichung jederzeit ansehen. Es enthélt alle von der
Online-Einreichung 2.0 generierten Dokumente sowie alle der Einreichung beigefiigten Unterlagen.

Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen.

Markieren Sie die Einreichung, die Sie ansehen oder exportieren mochten.
Waéhlen Sie Bearbeiten.

Wabhlen Sie Einreichungspaket ansehen.

Wahlen Sie die Datei, die Sie ansehen mdéchten.

Sie kdnnen XML- und PDF-Dateien anzeigen.
Wenn Sie eine PDF-Datei auswahlen, 6ffnet sich ein PDF-Viewer. Sie kdnnen das Formblatt
herunterladen, speichern oder ausdrucken.

Online-Einreichung 2.0 — Nutzerleitfaden_V 2 47



12.6.2. Einreichungspaket exportieren

. Gehen Sie in der Navigationsleiste auf Einreichungen.

" Offnen Sie die betreffende Einreichung. Die Einreichung wird geoffnet.
" Wabhlen Sie Einreichungspaket ansehen.

" Wabhlen Sie Einreichungspaket exportieren.

Online-Einreichung 2.0 P :
m Einzureichende Unterlagen

New patent 2 «p1200 - Entwurr

Inhalt des Einreichungspakets

Einreichungspaket exporticren Abbrechen

5 {0} Dateien Ansicht B3

[ ep-eure-pct.xml
fepeuropotam 0

[f] package-data.xml

Entry into the Eurcpean phase
(EPO as designated or elected Office)
To the European Patent Office

(packape-data xmi) European application number
ECT application number

(] application-body.xml

Newpatent2

International Searching Authority (154}
International Preiminary Examining Authority (IPEA) | not appicable
[ epr1200.par 1. Applicant
(epf1200.pc) Indications concaming the apglcantls) are contained in the intemational b
publicaticn or wars recorded oy the Intematicnal Bureau after the itematcna
publication.
[ feesheetint pdf Changes which have not yet been recorded by the Interational Burezu are set
 (feashestintpdf) out here
b o 2. Representative
3. Autnorisation

An individual authaorisation is attached.

Ageneral auhorisation has been registered under No

A general auhorisation has been fied, but not yet registered

The authorisation filed with the EPO as PCT rac
the European phase.

4. Request for examination
Examination of the apphication under At 54
examination fee s being (hzs been, il be)
Request for examination in an admissible nos

3 Office exprassly includes

RC is hereby requested. The
d

| ¥

) language:
TheiEach azgiicant hereby deciares that he is an entty or 2 natural person under | |
Aule &4) EPC.
5. Copies
Addiional copies of the documents cited in the supplementary Europezn search
report 2re requested,
Number of additional sats of copies
&. Documents intended for proceedings before the EPO
Numsr of ciaims on entry inta the European phase:
€.1 Procesdings before the EPO 25 designated Office (PCT [} are to be based on
the foliowing documents
the apphication documents published by the Intenational Bureau: where the =
publication inciudes 3 set of claims amended under Article 13 PCT, the laner
replaces the originally fied caime
uniess replaced by the amandments atached

comments on the

n opinion estabiished by the EPD as th Intemationa
r cesenvations or, where applicabie, o the
Supplementary Intematonal Search Report

) 2s the Supplementary Intematonal Searching Autherity

Where necessary. further detais should be attached as "Other documents”
sceedings before the EFO as elected Office [FCT I are to be based on the
g documents:

Abbildung 12 — Einreichung exportieren
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13. Einreichung unterzeichnen

Wenn alle obligatorischen Informationen angegeben wurden, kann die Einreichung von mindestens
einer dazu befugten Person unterzeichnet werden. Nur Personen mit entsprechenden Rechten
kdnnen eine Einreichung unterzeichnen. Nach der Unterzeichnung konnen die Daten im Formblatt
nicht mehr bearbeitet werden.

Wahlen Sie oben rechts Zum Unterzeichnen vorbereiten.

Wenn Sie eine Einreichung vom Status Entwurf in den Status Unterschriftsbereit versetzen, werden
Sie zu einer neuen Ansicht weitergeleitet, wo Sie die Einreichung Uberpriifen missen, bevor Sie sie
unterzeichnen kdnnen.

=  Offnen Sie rechts die Registerkarte Uberprifen.
- Im PDF-Viewer konnen Sie die Unterlagen zoomen, speichern und
ausdrucken.

" Wahlen Sie Uberpriifte Einreichung bestatigen aus, wenn die Einreichung
unterschriftsbereit ist.

Sie werden zur Registerkarte Unterzeichnen weitergeleitet, wo Sie die Signatur hinzufiigen kdnnen.

" Wabhlen Sie die unterzeichnende Partei aus.
- Hinweis: In der Online-Einreichung 2.0 werden alle in der Einreichung
definierten Verfahrensbeteiligten und ihre Vertreter als potenzielle
Unterzeichner betrachtet.

. Wabhlen Sie die Karte, die der Rolle der unterzeichnenden Person entspricht
(z. B. Anmelder, wenn Sie als Anmelder unterzeichnen, oder Vertreter, wenn
Sie als Vertreter im Namen des Anmelders bzw. der Anmelder unterzeichnen).

. Wabhlen Sie in der Auswabhlliste Signatur hinzufiigen aus, welche Art von
Signatur Sie hinzuftigen wollen.

Online-Einreichung 2.0 a

m ST PN  Vorlsgen  Chronk  Verwaltung

< Zuriick zum Entwurf Einreichungspaket ansehen

New patent epi1oo1 - Ready to sign

Einzureichende Unterlagen unterzeichnen

2 Show all

A CAMELIABV.

Uberpritfen und
Unterzsichnen

~ Uberprifen

{First appoint=d applicant)

Unterzeichnen

Signatur Rolle der unterzeichnenden Partei in der Organisation Datum

Fur diesen Verfahren:

Abbildung 13 — Unterzeichnen der Einreichung
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Arten von Signaturen

Die Online-Einreichung 2.0 akzeptiert zwei rechtlich anerkannte Arten von Signaturen:

. Alphanumerisch — Alphanumerische Signaturen bestehen aus einer durch
Schrégstriche begrenzten Zeichenkette (Buchstaben und/oder Zahlen),
z. B. /Monika Muller/.
- Wenn Sie Alphanumerische Signatur gewdahlt haben, geben Sie die
Signatur so im Feld Signatur ein, wie sie auf dem Formblatt erscheinen soll.
- Geben Sie optional die Funktion des bzw. der Unterzeichneten in der
Organisation und den Unterzeichnungsort ein.

. Faksimile — Faksimile-Signaturen sind Bilder von handschriftlichen
Unterschriften im TIFF-Format.

— Zulassig sind nur TIFF-Dateien (.tif), die dem Standard nach Anlage F
entsprechen.

- Der Dateiname darf keine Leer- und Sonderzeichen enthalten.

Wenn Sie Faksimile-Signatur gewahit haben:

— Ziehen Sie die Datei in das Fenster oder wahlen Sie Datei auswahlen.
- Wahlen Sie Hochladen.

Geben Sie optional die Funktion des bzw. der Unterzeichneten in der Organisation und den
Unterzeichnungsort ein.

—  Wabhlen Sie Hinzufugen.

- Das Dialogfenster schlief3t sich und Sie werden zur Registerkarte Unterzeichnen
weitergeleitet

@ Eine Anmeldung kann mehrere alphanumerische und/oder Faksimile-Signaturen enthalten.
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14. Einreichungen senden
Nach der Unterzeichnung der Einreichung wird die Schaltflache Sendebereit angezeigt.

14.1. Einzeleinreichung

Wahlen Sie Sendebereit, um die Einreichung fiir die Ubermittiung vorzubereiten.

—

New patent epi1oo1 - Ready to sign

Einzureichende Unterlagen unterzeichnen Uberpritfen und
Unterzsichnen

~ Uberprifen

A CAMELIABV.
(First appointed applicant)

Signatur Rolle der unterzeichnenden Partei in der Organisation Datum

A Camelia Roger Applicant ; cio 08.05.2020

Abbildung 14 — Einreichung mit Signatur

Die Schaltflache Einreichung senden wird angezeigt.
Wahlen Sie Einreichung senden oben rechts, um die Einreichung an das EPA zu Gbermitteln.

14.2. Sammeleinreichung

Sie kdénnen bis zu 25 Einreichungen gleichzeitig Ubermitteln. Markieren Sie dazu die betreffenden
Einreichungen in der Registerkarte Einreichungen (die Einreichungen missen den Status
Sendebereit oder Senden fehlgeschlagen — erneuter Versuch erforderlich haben).

Wahlen Sie dann oben rechts Einreichung senden und bestatigen Sie, dass Sie forttahren mochten.
Daraufhin wird ein Fortschrittsfenster angezeigt, in dem der Status lhrer Einreichung angezeigt wird.

@ Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden.

@ Die Sammeleinreichung setzt voraus, dass Sie tber die Sendeberechtigung fur jede einzelne
der darin enthaltenen Einreichungen verfugen.

15. EPA-Kundenbetreuung kontaktieren

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Online-Einreichung 2.0 und anderen Online-Diensten des EPA
an die Kundenbetreuung. Sie ist montags bis freitags von 8.00 bis 18.00 Uhr MEZ/MESZ erreichbar.
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In den folgenden Landern/Gebieten erreichen Sie die Kundenbetreuung Uber die kostenlose

Telefonnummer 00 800 80 20 20 20:

Osterreich
Belgien
Bulgarien
Kroatien
Zypern
Tschechische Republik
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Deutschland
Griechenland
Ungarn
Island

Irland

Insel Man
Italien

Lettland

Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Nordmazedonien
Norwegen
Polen
Portugal
Rumaénien
San Marino
Slowakei
Slowenien
Spanien
Schweden
Schweiz
Tarkiye

Vereinigtes Konigreich

Hinweis: Einige Netzanbieter, Dienste fir Internettelefonie, offentliche Fernsprecher und Hotels
blockieren 00800-Nummern oder berechnen Gebuhren.
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Sie kdnnen uns auch

. jederzeit GUber unser Kontaktformular kontaktieren

(https://forms.epo.org/service-support/contact-us/contactO-form de.html) oder

. telefonisch kontaktieren (es gelten die normalen nationalen/internationalen
Tarife):
- Munchen: +49 89 2399-4500
- Den Haag: +31 70 340-4500
- Berlin: +49 30 25901-4500
—  Wien: +43 1 52126-4500
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